
 

ঋণ চুক্তি 

ক্তিশেষত্ব ক্তিিরণ 

নাম  

পিতামাতা বা স্ত্রীর নাম  

জন্ম তাপরখ  

পিঙ্গ  

বববাপিক অবস্থা  

পিশা  

জাতীয়তা  

আবাপিক অবস্থা  

িপরচয় প্রমাণ  

িযান  

স্থায়ী ঠিকানা  

স্থায়ী ঠিকানার প্রমাণ:  

বতত মান ঠিকানা  

CKYC নম্বর:  

প ান নম্বর  

ইমমইি আইপি  

বযাাংমকর নাম  

CIN: U51909WB2009PTC133054 



বযাাংক অযাকাউন্ট নম্বর  

আইএ এিপি  

ঋণগ্রহীতার সাশে য াগাশ াগ করা না যগশে তখন সংক্তিষ্ট িযক্তির সাশে য াগাশ াগ করা হশি 

িাংপিষ্ট বযপির নাম  

িম্পমকত র ধরন  

িাংপিষ্ট বযপির প ান নম্বর  

 

 

ঋশণর েতত ািেীর সারাংে  

পিান আইপি / পিপরয়াি নাং  

শির  

 

 

আপম এতদ্বারা শতত াবিী এবাং পিইিামে ঋণ আইপি _________ ("যোন") এর িারিাংমেি এবাং মূে ঘটনা ক্তিিৃক্তত িি িমস্ত তেয িম্পমকত  অবগত িময়পি পেটি ঋণদাতার অভ্যন্তরীণ নীপত 

অনুিামর অনুিরণ কমর অনুমমাপদত িমত িামর এবাং আইনটি পনম্নপিপখত মমত পনপদত ষ্ট করা িমব: 

1. যমসাসত বিভি িযাপার প্রাইশভট ক্তেক্তমশটড, পকাম্পাপন আইন, 2013 এর অধীমন অন্তভু্ত ি একটি পকাম্পাপন োর পনবপিত অপ ি রময়মি 18, রিীন্দ্র সরক্তণ, যপাদ্দার যকাটত , 3য় তো, যগট 

নং 2, অক্তিস রুম নং 325, কেকাতা - 700001, পক্তিমিঙ্গ, ভারত-এ এবাং এর কমিতামরট অপ ি িি #119 যরাড নং 3, 2য় তে, এনক্তভেন যটকশনােক্তি যসন্টার, ইক্তপআইক্তপ এক্তরয়া 

যিি 1, যহায়াইটক্তিল্ড যরাড, িযাঙ্গাশোর 560066, কণতাটক, ভারত-এ, এিাডাও এটি ভ্ারতীয় পরজাভ্ত  বযামের িামে একটি নন-বযাপোং আপেতক িাংস্থা (NBFC) পিিামব পনবপিত িময়মি োর 

RBI পনবিন নাং: N-05.06869, তাপরখ 18-08-2010 এবাং CIN নম্বর: U51909WB2009PTC133054 এবাং এর অপ পিয়াি ওময়বিাইট: https://vaibhav-vyapaar.com ("ঋণদাতা") 

মূে ঘটনা ক্তিিৃক্তত (ঋশণর সারাংে) 

ক্রক্তম

ক নং 
ক্তিশেষত্ব ক্তিিরণ 

1.  তাপরখ 
 

2.  প্ল্যাট মত (DLA) 
www.loanfront.in 

3.  আমবদনকারীর নাম 
 

4.  ঋণদাতার নাম (RE) 
বিভি িযাপার প্রাইশভট ক্তেক্তমশটড 

5.  ঋমণর িপরমাণ 
INR  

6.  ঋমণর িুমরা পময়ামদ পমাট িুমদর চাজত  
INR  



7. GST িাডা অনযানয আি-ফ্রন্ট চাজত  (a+b+c+d+e+f) INR  

a. প্রপিয়াকরণ প  + প্রেুপি প  INR  

b. ঋণ চুপি প  INR  

c. পিপিট পরভ্ািুময়শন চাজত   

d. বীমা চাজত  INR  

e. পিবা মূিয  

f. িাই  টাইম পরপজমেশন প  INR  

g. উিমরাি প -এর জনয GST INR  (ক্তি’র 18% সংগৃহীত) 

8. পনট পবতরণ করা িপরমাণ INR  

 

 

9.  ঋণগ্রিীতামক পমাট অেত প্রদান করমত িমব INR  

10.  বাপষতক পনপদত ষ্ট িুমদর িার ______% িাক্তষতক 

11. বাপষতক শতাাংশ িার (APR) - কােতকর বাপষতক িুমদর িার % 

12.  (IRR িদ্ধপত এবাং বযামিন্স হ্রাি করার িদ্ধপত বযবিার কমর পনট পবতরণ 

করা িপরমামণর উির গণনা করা িয়) 

 

13.  ঋমণর শতত াবিী (মামি) মাক্তসক 

14.  ঋণগ্রিীতার দ্বারা িপরমশামধর বযবধামনর িাংখযা  

15. িপরমশামধর পকপস্তর িাংখযা   

 

16.  কুপিাং-অ  পময়াদ*  

17.  ঋমণর উমেশয  

কক্তন্টনশিন্ট সম্পশকত  ক্তিস্তাক্তরত 



18.  নপে িুনরুদ্ধার  

19.  পচক বাউন্স  

20.  পচক অদিবদি করুন  

21. পবিপম্বত পিমমমন্টর পেমে পিট পিমমন্ট প  (প্রপতটি 

ইএমআইময়র জনয এককািীন ওভ্ারপিউ চাজত ) 

 

22. পবিপম্বত অেতপ্রদামনর পেমে বাপষতক শাপস্তমূিক চামজত র িার  

23.  (পনয়পমত িুমদর িার িাডাও)  

24.  e-NACH / UPI মযামেট পরপজমেশন চাজত   

25. e-NACH / UPI মযামেট পিমমন্ট বাউন্স চাজত ** 
 

26.  িপরমশামধর জনয িুপবধার চাজত   

27.  িমূ্পণত এবাং আাংপশক-পপ্রমিমমন্ট চাজত   

 

 

 (i) পেমকামনা পকপস্তর িূবতপ্রদান/আাংপশক পপ্রমিমমন্ট 

(ii) িমূ্পণতরূমি পপ্রমিমমন্ট 

 

28. চাজত  প্রতযািার করুন 

(ঋণ পবতরমণর িমর পদমনর িাংখযার পভ্পিমত গণনা 

করা িয়) 

 

 

29. প ারমলাজার চাজত  

(ঋণ পবতরমণর িমর পদমনর িাংখযার পভ্পিমত গণনা করা িয়) 

 

অনযানয প্রকাে 

30. LSP-এর পববরণ িুনরুদ্ধার এমজন্ট পিিামব কাজ কমর এবাং ঋণগ্রিীতার কামি 

োওয়ার জনয অনুমমাপদত 

 



31. অক্তভশ াগ ক্তনষ্পক্তি কমতকতত া 

নাম 

িদ 

প ান নম্বর 

ঠিকানা 

সতয মক্তিক্তি 

অক্তভশ াগ ক্তনষ্পক্তি কমতকতত া 

6366828598 

#119 যরাড নং 3, 2য় তে, এনক্তভেন যটকশনােক্তি যসন্টার, ইক্তপআইক্তপ এক্তরয়া 

যিি 1, যহায়াইটক্তিল্ড যরাড, িযাঙ্গাশোর 560066, কণতাটক  

 

*কুপিাং অ /িুক-আি পিপরয়ি িি েপদ একজন ঋণগ্রিীতা ঋণটি চাপিময় না োওয়ার পিদ্ধান্ত পনন পিমেমে পিপজটাি পিান পেমক তার প্রস্থান করার টাইম উইমো। কুপিাং অ /িুক-আি 

পিপরয়মির িময় ঋণগ্রিীতারা মূি এবাং আনুিাপতক বাপষতক শতাাংশ িার িপরমশাধ কমর পিপজটাি ঋণ পেমক পবপরময় আিমত িামরন। ঋণগ্রিীতা support@loanfront.in-এ পনপদত ষ্ট কুপিাং 

অ /িুক-আি িমময়র মমধয ঋণ পেমক প্রস্থান করার অনুমরাধ জমা পদমত িামরন। 

**েপদ গ্রািমকর অযাকাউমন্ট িেতাপ্ত বযামিন্স না োকার কারমণ স্বয়াংপিয় পিপবট (e-NACH বা UPI মযামেট আমামদর কামি পনবপিত) বযেত িয়, তািমি পিানফ্রন্ট বমকয়া িপরমামণর 

পবিরীমত পনবপিত অযাকাউন্ট পেমক অমটা-পিপবট করার পচষ্টা করমব। পিানফ্রন্ট িরবতী 30 পদমনর মমধয স্বয়াংপিয়ভ্ামব পিপবট একাপধকবার িুনরায় পচষ্টা করার অপধকার িাংরেণ কমর৷ 

অতএব, গ্রািকমক পনপিত করমত িমব পে তামদর বযাে অযাকাউমন্ট ঋমণর বমকয়া িপরমামণর অমটা-পিপবট কভ্ার করার জনয িেতাপ্ত িপরমাণ  াে িময়মি।   

আপম, ঋণগ্রিীতা, ঋণ িাওয়ার জনয পনম্নপিপখত নপেগুপি জমা পদমত িম্মত: 

িযান কািত  বা  মত 60*  

গত 3 মামির বযাে পেটমমন্ট বা অনযানয আময়র প্রমাণ  

ঠিকানা প্রমাণ  

(িািমিাটত /পভ্াটার আইপি/মাস্কি আধার/ড্রাইভ্ার িাইমিন্স/কাগজপবিীন আধার)  

 

 

আশয়র যঘাষণা  

আপম প্রপতপনপধত্ব করপি পে আমার দ্বারা নীমচ পদওয়া তেয এবাং পববরণ িতয, িঠিক এবাং আপম তা পেমক পকামনা তেয পগািন কপরপন; 

 

ক আমার মাপিক আয় INR _________ 

খ. আপম প াষণা করপি পে আমার জানামমত আমামদর িপরবামরর বাপষতক আয় INR _____________ (____________ টাকা)-এর উিমর। 

 

গ্রাহক স্বীকৃক্তত 

  



আপম স্বীকার কপর, বুপি এবাং িম্মত পে ঋণদাতা িুুঁ পক-পভ্পিক মূিয গ্রিণ কমরমি, পেগুপি এমিমি আমার আপেতক এবাং পিপিট পপ্রা াইমির মমতা পবসৃ্তত িযারাপমটারগুপি পবমবচনা কমর। 

আপম উিমর তাপিকাভু্ি িমস্ত শতত াবিী বুিমত পিমরপি এবাং এইভ্ামব উপিপখত ঋমণর জনয আমবদন করপি। আপম স্বীকার কপর, বুপি এবাং িম্মপত জানাই ঋমণর িামে িম্পপকত ত অন্তপনতপিত 

এবাং অপ্রতযাপশত খরচ, ঋণগ্রিীতার দ্বারা প্রমদয়, িূমবতাি মূি  টনার পববৃপত (KFS)-পত উমিখ করা িময়মি। ঋণদাতা পকামনা প  বা চাজত  পনমব না, ো ঋমণর পময়ামদর পকামনা িেতাময় 

KFS-এ উমিখ পনই। আপম এটাও বুপি এবাং স্বীকার কপর পে প্রমোজয GST িি প্ল্যাট মত প , বিভি িযাপার প্রাইশভট ক্তেক্তমশটড (VVPL)-পক প্রদান করা িমব, োর GST নম্বর - 

29AACCV9481D1ZY৷ আপম স্বীকার কপর পে আমবদমনর গ্রিণমোগযতা ঋমণর অনুমমাদমনর জনয ঋণদাতার উির পকান বাধযবাধকতা রামখ না।  

আপম আরও িম্মত পে আমামক ঋণদাতা অনযানয পবকল্প নপে িম্পমকত  িেতাপ্তভ্ামব অবপিত কমরমিন পেগুপি িনািকরণ এবাং ঠিকানার প্রমাণ স্থািমনর জনয জমা পদওয়া পেমত িামর। 

আপম এতদ্বারা প াষণা করপি পে আমার দ্বারা পস্বচ্ছায় পদওয়া িমস্ত তেয িতয, িঠিক এবাং িমস্ত পদক পেমক িমূ্পণত। আমার দ্বারা ঋণদাতা এবাং/অেবা তামদর িপরমষবা প্রদানকারীমদর 

পকামনা ভু্ি তেয প্রদান করা বা পদওয়া িমি আপম ঋণদাতা বা তামদর পকান িপরচািক, কমতকতত া, কমতচারী, এমজন্ট, িপরমষবা প্রদানকারী ইতযাপদমক দায়ী করব না এবাং তামদর প্রমতযকমক 

তামদর দ্বারা িওয়া েপত, খরচ, বযয় ইতযাপদর জনয িুরপেত রাখব।  

স্বশঘাষণা  

1 আপম, ঋমণর মানিম্মত শতত াবিী এবাং িবমচময় গুরুত্বিূণত শতত াবিী ("MITC") শতত াবিী এবাং এই ঋমণর উমেমশয ঋণদাতা দ্বারা ভ্াগ করা অনয পকামনা িাংেুি নপে দ্বারা আবদ্ধ িমত 

িম্মত। ঋণগ্রিীতা(রা) প্রপতপনপধত্ব কমর পে (i) প্রপতটি ঋণগ্রিীতা, তার িপরচািক/অাংশীদারমক (েপদ োমক) পদউপিয়া প াপষত িয়পন বা তামদর পবরুমদ্ধ পকামনা 

ইনিিমভ্পন্স/পদউপিয়া প্রপিয়া শুরু করা িয়পন; এবাং (ii) এই আমবদমন পদওয়া তেয িতয এবাং িঠিক। ঋণদাতা এবাং/অেবা তার গ্রুি পকাম্পাপন এবাং/অেবা তার এমজন্ট আমামক 

ঋণদাতা এবাং/অেবা তার গ্রুি পকাম্পাপনগুপি পেমকান পমামির মাধযমম (পটপিম ান কি, এিএমএি/ ইমমইি, পচঠি ইতযাপদ) পবপভ্ন্ন িণয, অ ার এবাং িপরমষবার পবষময় তেয প্রদান 

কমর তামত ঋণগ্রিীতার(পদর) পকামনা আিপি পনই।  

2. আপম পনপিত করপি পে 'নযাশনাি িু নট কি পরপজপে'-এ উমিপখত অোপচত পোগামোমগর পেমে 'পটপিকম পরগুমিটপর অেপরটি অ  ইপেয়া' দ্বারা পনধতাপরত আইন আমার কামি এই 

ধরমনর তেয/পোগামোমগর জনয প্রমোজয িমব না। ঋণগ্রিীতা(রা) িম্মত িন এবাং স্বীকার কমরন পে ঋণদাতা প্রময়াজন অনুোয়ী, িমময় িমময়, তার পনজস্ব পবমবচনার পভ্পিমত, তার 

পনমজর দ্বারা বা অনুমমাপদত বযপি, অযািমভ্ামকট, এমজপন্স, বুযমরা, ইতযাপদর মাধযমম প্রদি পেমকান তেয োচাই করমত িামর, পিপিট পর ামরন্স, কমতিাংস্থামনর পবশদ িরীো করমত 

িামর এবাং ঋমণর পোগযতা পনধতারমণর জনয পিপিট পরমিাটত  পিমত িামর।  

3. আপম ইউপনক আইমিপন্টপ মকশন অেপরটি অ  ইপেয়া, পিপিট ইন রমমশন বুযমরা অ  ইপেয়া পিপমমটি এবাং পরজাভ্ত  বযাে অ  ইপেয়া এবাং/অেবা অনয পকানও পবপধবদ্ধ কতৃত িে বা 

ভ্ারত িরকামরর আপধকাপরক িি তৃতীয় িমের কাি পেমক ঋণগ্রিীতার পকওয়াইপি এবাং পিপিট িম্পপকত ত তেয/নপেিে িাওয়ার জনয ঋণগ্রিীতা এবাং এই জাতীয় তৃতীয় িমের 

(প্রময়াজমন) িম্মপত স্বীকার করপি এবাং আরও িম্মপত পদই পে ঋণদাতা, তার পনমজর দ্বারা বা অনুমমাপদত বযপিমদর মাধযমম, প্রদি পে পকানও তেয োচাই করমত িামর, পিপিট পর ামরন্স, 

কমতিাংস্থামনর পবশদ িরীো করমত িামর এবাং িমময় িমময় ঋণগ্রিীতার িতযতা এবাং/অেবা ঋমণর পোগযতা পনধতারমণর জনয KYC িম্পপকত ত নপে বা পিপিট পরমিাটত  পিমত িামর। 

4. আপম আরও ইউপনক আইমিপন্টপ মকশন অেপরটি অ  ইপেয়া বা আরপবআই বা এই জাতীয় অনয পকানও তৃতীয় িে ঋণদাতার িামে ঋণগ্রিীতার পবষময় তেয ভ্াগ কমর পনওয়ার িম্মপত 

স্বীকার করপি। 

5. আপম পনপিত করপি এবাং িম্মত িপচ্ছ পে ঋণদাতা বা এর পকামনা িিমোগী িাংস্থার িিমোগী, পনয়ন্ত্রক িাংস্থা, িরকার এবাং ঋণ িাংস্থা এবাং প্রময়াজনীয় অনযানয কতৃত িমের িামে তেয 

পবপনময় ও ভ্াগ কমর পনওয়ার বযািামর আমার পকামনা আিপি পনই। 6. আপম পনপিত করপি এবাং িম্মত িপচ্ছ পে আপম ইাংমরপজ ভ্াষায় শতত াবিী িডমত এবাং বুিমত িাপর। আপম ইাংমরপজ 

ভ্াষায় িমস্ত নপে/িোিাি পিমত িম্মত। 

7. আপম পনপিত করপি পে আমার িপরচয় এবাং ঠিকানার প্রমাণ স্থািমনর জনয আমার আধার নম্বর িাডাও জমা পদওয়া অনযানয নপে িম্পমকত  ঋণদাতা আমামক অবপিত কমরমিন। তমব, আপম 

পস্বচ্ছায় আমার আধার নম্বর প্রদান করা পবমি পনময়পি। 8. আপম এতদ্বারা প াষণা করপি পে এই পবতরমণর শতত াবিীর আমার গ্রিণমোগযতা িমময় িমময় পকামনা িরকাপর বা িাংপবপধবদ্ধ 

কতৃত িমের দ্বারা জাপর করা পকামনা পবজ্ঞপপ্ত/পনমদত শ িি পকামনা প্রমোজয আইমনর পকামনা িঙ্ঘমনর মমধয পনই এবাং এর  মি পকামনা িঙ্ঘন িমব না। 9. আপম প্রপতপনপধত্ব কপর পে আমার 

দ্বারা প্রদি তেয এবাং পববরণ এবাং আমার দ্বারা জমা পদওয়া নপেগুপি িতয, িঠিক এবাং আপম ঋণদাতার কাি পেমক পকানও তেয পগািন কপরপন এবাং আপম ঋণদাতামক এর মমধয পে পকানও 

িপরবতত ন অপবিমম্ব অবপিত করার অঙ্গীকার করপি এবাং আপম পকানও তেয ো আমামক ঋণ অনুমমাদন/মঞু্জর করার পেমে ঋণদাতার পিদ্ধান্তমক প্রভ্াপবত করমত িামর তা পচমি রাপখপন। েপদ 

আমার দ্বারা জমা পদওয়া পকামনা তেয পমেযা বা অিতয বা পবভ্রাপন্তকর বা ভু্ি উিস্থািন বমি প্রমাপণত িয়, পিমেমে আপম িমচতন পে এর জনয আমামক দায়ী করা িমত িামর।  

10. আপম িমময় িমময় পে পিামনর জনয প্রমোজয প  এবাং চাজত গুপি িমডপি এবাং বুমিপি। 11. আপম পনপিত কপর পে বমকয়া িাওনা িুনরুদ্ধামরর জনয পকান ইনিিমভ্পন্স/পদউপিয়া বা 

মামিা শুরু করা িয়পন এবাং/অেবা আমার পবরুমদ্ধ পবচারাধীন পকামনা কােতধারা পনই। 

12. আপম এতদ্বারা ঋণদাতামক আমার িুস্পষ্ট িম্মপত পদপচ্ছ এবাং ঋণদাতামক আমার ঋমণর িামে িম্পপকত ত তেয, নপে এবাং পবশদ পববরণ পিনমদন িপরমষবা প্রদানকারী/পিপজটাি পিনমদন 

অযাপপ্ল্মকশমনর িামে পবপনময় বা পশয়ার করার জনয অনুমমাদন পদপচ্ছ, ো ঋণ এবাং/অেবা িম্পপকত ত অ ার বা অনযানয িণয/িপরমষবা ো আপম িমময় িমময় ঋণদাতার কামি আমবদন 

করমত িাপর পিগুপি পবতরমণর িময় এবাং িমর, প্রময়াজন অনুিামর বা উিেুি বমি তামদর পিয়াকিািগুপি চািামনার জনয প্রময়াজন িমত িামর। 

13. আপম বুপি পে, ঋণদাতা আমার পিপিট িীমা বৃপদ্ধর প্রস্তাব পদমত িামর এবাং বপধতত পিপিট িীমা গ্রিণ করার জনয আমামক একটি পবকল্প প্রদান করা িমব। উিরন্তু,  

  



আপম এটাও বুপি পে, ঋণদাতার অভ্যন্তরীণ পিপিট নীপতর পভ্পিমত পিপিট িীমা বৃপদ্ধ/কমামব। এই ধরমনর িাংমশাপধত ঋমণর িপরমাণ ঋমণর িপরমাণ পবতরণ করার আমগ আমামক 

েোেেভ্ামব অবপিত করা িমচ্ছ। 

14. আপম বুিমত িাপর এবাং স্বীকার কপর পে মূি  টনার পববরণ/অনুমমাদন িে জাপর করা িমেও ঋণদাতার িমূ্পণত আমার ঋণ পবতরণ প্রতযাখযান করার পবচেণতা আমি। 

15. আপম বুিমত িাপর এবাং স্বীকার কপর পে ঋণদাতার কামি িমময় িমময় ইচ্ছাকৃত পখিাপিমদর তাপিকার অাংশ পিিামব নাম প্রকাশ িি ঋণ,িী ল্ট, পিপকউপরটি ইতযাপদ িম্পপকত ত আমার 

বযপিগত তেযাপদ িি (িাংমবদনশীি বযপিগত তেয িি) আমার িম্পপকত ত আধার িি আমার পেমকামনা তেয 'ট্রান্সইউপনয়ন পিপবি পিপমমটি' (CIBIL) এর কামি এবাং/অেবা অনয 

পেমকামনা পিপিট ইন রমমশন পকাম্পাপন এবাং/অেবা অনয পেমকামনা িরকারী/পনয়ন্ত্রক/িাংপবপধবদ্ধ বা বযপিগত িাংস্থা/িিা, পিপিট বুযমরা, ভ্ারতীয় পরজাভ্ত  বযাে ("আরপবআই"), 

পকন্দ্রীয় পকওয়াইপি পরপজপের কামি এিাডাও পকওয়াইপি তেয োচাইকরণ, পিপিট িুুঁ পক পবমিষণ বা অনযানয িম্পপকত ত উমেমশয বযবিার করার অপধকার রময়মি। 

আপম স্বীকার কপর এবাং িম্মত িপচ্ছ পে এই জাতীয় প্রপতটি িে তামদর পবমবচনার পভ্পিমত তমব িীমাবদ্ধ পিিামব িাংমবদনশীি বযপিগত তেয িি আমার তেয বযবিার করমত িামর।  

16. আপম িম্মত এবাং স্বীকার কপর পে ঋণদাতামদর একজন বা উভ্য়ই পনমজর/তামদর পনজস্ব পবমবচনার পভ্পিমত, পনমজর দ্বারা বা অনুমমাপদত বযপি, অযািমভ্ামকট, এমজপন্স, বুযমরা, 

ইতযাপদর মাধযমম প্রদি পে পকানও তেয োচাই করমত, পিপিট পর ামরন্স, কমতিাংস্থামনর পবশদ িরীো করমত এবাং িমময় িমময় ঋণমোগযতা পনধতারণ করমত পিপিট পরমিাটত  

পিমত িামরন। 

17. আপম স্বীকার কপর এবাং বুপি পে আমার েোেে অনুমমাদমনর অধীমন কাজ কমর, ঋণদাতা আমার িমে আমার পিপিট পচকগুপি িম্পাদন কমরমি এবাং একটি পিপিট তেয িাংস্থার 

মাধযমম বা অনযোয় আমার পিপিট পোগযতা মূিযায়মনর উমেমশয অনুমমাদনিে ইিুয করার িময় আমার পিপিট পরমিাটত  পিময়মিন৷ 

18. আমার দ্বারা পনপদত ষ্টভ্ামব প াষণা না করা িেতন্ত আপম অনয পকামনা বযাে/ াইনান্স পকাম্পাপনর কাি পেমক পকামনা ঋণ গ্রিণ কপরপন।  

19. আপম প্রপতপনপধত্ব করপি এবাং িম্মত িপচ্ছ পে তিপবিগুপি উিমর উপিপখত উমেমশযর জনয বযবিার করা িমব এবাং পকানও অববধ, অনুমানমূিক বা অিামাপজক উমেমশয বা প্রমোজয 

আইন বা আরপবআই প্রপবধামনর অধীমন পনপষদ্ধ পকানও উমেমশয বযবিার করা িমব না৷ 

20. আপম এতদ্বারা পনপিত করপি পে আমার বাপষতক িাপরবাপরক আয় INR 300000 (পতন িে টাকা), অেতাৎ প্রপত মামি গমড INR 25000 (িুঁপচশ িাজার টাকা)-এর পবপশ৷ এই প াষণার 

উমেমশয, আপম পনমজর, আমার স্ত্রী এবাং আমামদর অপববাপিত িন্তানমদর আয় পবমবচনা কমরপি। 

21. আপম উিমর তাপিকাভু্ি পেমকান এবাং িমস্ত প্রমোজয টযাক্স িি চাজত গুপি স্পষ্টভ্ামব বুমিপি এবাং স্বীকার কমরপি৷ 22. আপম এতদ্বারা পনপিত করপি পে আপম আমার বযপিগত ঋমণর 

বযপিগত প্রময়াজমনর জনয ঋণদাতার িামে পোগামোগ কমরপি এবাং ঋণদাতার পকামনা প্রপতপনপধ আমামক ঋমণর জনয আমবদন করার জনয প্রতযে/িমরােভ্ামব পজার পদয়পন বা 

প্রমরাপচত কমরপন।  

23. আপম িম্মপত পদপচ্ছ পে ঋণ িপরমশামধর েমতা এবাং/অেবা আমার দ্বারা পবতরমণর শতত াবিী িঙ্ঘমনর পেমে িাংগ্রমির প্রমচষ্টা করা পেমত িামর োমত পনধতাপরত তাপরমখ িপরমশাধ করমত 

বযেত িমি, আমার দ্বারা প্রদি পর ামরন্স িপরপচপতগুপির িামে আমার িপরচয় োচাইময়র জনয পোগামোগ করা পেমত িামর। 

24. আপম বুপি এবাং স্বীকার কপর পে এই ঋণ িারাাংমশর অধীমন ঋণদাতা কতৃত ক ঋণ প্রদানকারী ইএমআই-এর পেমকান স্থপগতামদশ বা স্থপগতকরণ তামদর পনজস্ব পবমবচনার পভ্পিমত িমব 

এবাং এই পবষময় আমার দ্বারা পকান পদ্বধা জানামনা বা প্রপতবাদ করা িমব না। 

25. পকাম্পাপন আইন, 2013-এর পবধান অনুিামর আপম প্রতযে বা িমরােভ্ামব ঋণদাতার িপরচািক/পদর িামে িম্পপকত ত নই এবাং আরপবআই-এর প্রমোজয পকওয়াইপি পনমদত পশকা অনুিামর 

আপম রাজবনপতকভ্ামব প্রকাশয বযপি নই। 

26. আপম এতদ্বারা আমার িুস্পষ্ট িম্মপত পদপচ্ছ পে ঋণদান িপরমষবা প্রদানকারী পিপিট ইন রমমশন পকাম্পাপনর কাি পেমক আমার পিপিট ইন রমমশন পরমিাটত  (পিআইআর) িাওয়ার 

জনয অনুমমাপদত এবাং পিআইআর পকনার চাজত  পবতরণকৃত ঋণ/অনুমমাপদত িপরমাণ পেমক পকমট পনওয়া িমব, েপদ পবকল্প িয় ঋমণর আমবদমনর িময় পিআইআর পকনার িুপবধা 

িাওয়া োয়।  

আক্তম এতদ্বারা অপক্তরিতত নীয় এিং ক্তনিঃেতত ভাশি ক্তনক্তিত করক্তি য  আক্তম ঋণিাতার দ্বারা অনুশমাক্তিত এই ঋশণর িনয প্রশ ািয মানসম্মত েতত ািেী পশ়েক্তি এিং িুশেক্তি 

এিং আক্তম ঋশণর সারাংে এিং ঋণ ক্তিতরশণর িনয মানসম্মত েতত ািেীর প্রক্ততটি যময়াি প়োর, ক্তিশিষণ করার, যিাোর এিং গ্রহণ করার পশর এই ঋশণর সারাংে গ্রহণ 

কক্তর৷  

ঋণগ্রিীতার নাম ও স্বাের:________________________ 

মানসম্মত ক্তনয়ম এিং েতত ািেী 

ঋণগ্রিীতা েোেেভ্ামব িূরণকৃত আমবদনিে জমা পদময় ঋমণর জনয আমবদন করমত িামরন এবাং ঋণদাতা আমবদনিে, ড্রিাউন অনুমরাধ (গুপি) এবাং MITC এর িামে উভ্য় িমের 

মমধয পবপনময় করা (একমে যেনশিন নক্তে পিিামব উমিখ করা িয়) এই শতত াবিী (মানসম্মত েতত ািেী) িামিমে এই ধরমনর ঋণ (একটি ঋণ আমবদন কমরমিন) পদমত িম্মত িমত িামর। 

আপম/আমরা স্বীকার কপর পে আমবদমনর স্বীকৃপত ঋমণর অনুমমাদমনর জনয ঋণদাতার উির পকান বাধযবাধকতা রামখ না।  

1. সংজ্ঞা:  

এই মানিম্মত শতত াবিীমত, পবষয় বা পপ্রোিমটর িপরিন্থী পকিু না োকমি, পনমচ তাপিকাভু্ি অপভ্বযপির, েপদ প্রমোজয িয়, পনম্নপিপখত অেতগুপি োকমব; 

  



i. "অযাকাউন্ট" মামন বযাে অযাকাউন্ট/অনয পকামনা প্রািপঙ্গক অযাকাউন্ট পেখামন ঋণ পবতরমণর অনুমরাধ করা িময়মি এবাং আরও পনপদত ষ্টভ্ামব আশিিনপত্র বা ড্র িাউন 

অনুমরামধর অধীমন পদওয়া িময়মি। 

ii. "িাক্তষতক েতাংে হার" অেত ঋণগ্রিীতার উির আমরাপিত ঋমণর িমস্ত-অন্তভু্ত ি খরচ, োর মমধয আনুষপঙ্গক চাজত  পেমন শাপস্তমূিক চাজত , পিট পিমমন্ট চাজত  িাডা 

 ামের খরচ, পিপিট খরচ এবাং অিামরটিাং খরচ, প্রমিপিাং প , োচাইকরণ চাজত , রেণামবেণ চাজত , ইতযাপদ বযতীত আনুষপঙ্গক চাজত  পেমন পিনাি চাজত , পদরী পিমমন্ট 

চাজত  ইতযাপদ রময়মি। 

iii. "আশিিনপত্র" মামন ঋণগ্রিীতার কামি ঋণগ্রিীতার কামি জমা পদওয়া ঋমণর আমবদনিে, োমত ঋণগ্রিীতা বা অনয পকামনা বযপি দ্বারা িপিত িমময় িমময় ঋমণর 

িামে িম্পপকত ত অনযানয িমস্ত তেয, পববরণ, স্পষ্টীকরণ এবাং প াষণািে (েপদ োমক) িি ঋমণর আমবদন এবাং প্রাপপ্তর জনয জমা করা িয়। 

iv. "উপেব্ধতার সময়কাে" অেত ঋমণর অনুমমাদমনর তাপরখ পেমক 1 (এক) মাি িময়কাি (অেবা ঋণদাতা কতৃত ক অনুমমাপদত িমত িামর এমন বপধতত তাপরখ, তার 

পনজস্ব পবমবচনার পভ্পিমত)। 

v. "িযিসাক্তয়ক ক্তিিস" মামন এমন একটি পদন (শপনবার বা রপববার িাডা) পেপদন বযােগুপি পবঙ্গািুরুমত িাধারণ বযবিার জনয পখািা োমক৷  

vi. "কুপিাং অ  পিপরয়ি"-এর অেত ঋণ পবতরমণর তাপরখ পেমক এমন একটি িময়কাি োর মমধয ঋণগ্রিীতা পকামনা পপ্রমিমমন্ট চাজত  িাডাই মূি এবাং আনুিাপতক এপিআর 

িপরমশাধ কমর ঋণ প রত বা বাপতি কমর তার মন িপরবতত ন করমত িামর। 

vii. "ড্রডাউন অনুশরাধ" অেত ঋণ প্রদামনর জনয ঋণদাতার কামি গ্রিণমোগয  মত এবাং িদ্ধপতমত ঋণগ্রিীতার কাি পেমক একটি অনুমরাধ। 

viii. "পনধতাপরত তাপরখ" মামন এমন তাপরখ(গুপি) োর উির পে পকামনা অেতপ্রদান বমকয়া িময় োয় এবাং ঋণদাতা কতৃত ক িমময় িমময় পনপদত ষ্ট করা পিনমদন নপের 

শতত াবিীর অধীমন (বা অনযোয়) প্রমদয় িয়। 

ix. "সুক্তিধা" অেত ঋণগ্রিীতার দ্বারা প্রমোজয ঋণ এবাং পিপিট িাইমনর অধীমন প্রমোজয একটি িম্ভাবয ঋণ অন্তভু্ত ি করমব ো ঋণদাতা ঋণগ্রিীতামক প্রদান করমত িামর। 

x. "বপধতত খরচ" মামন   

ক) ঋণ (গুপি) পেমক বা ঋণদাতার িামপগ্রক মূিধন পেমক পরটামনতর িার হ্রাি (ঋণদাতার দ্বারা বরাে করার জনয আরও মূিধমনর কারমণ মূিধমনর উির পরটামনতর িার 

হ্রামির  মি িি)। 

খ) পরজাভ্ত  বযাাংমকর প্রপবধামন বা িমময় িমময় এই ধরমনর অনয পকামনা প্রপবধামনর অধীমন বা পিট করা প্রময়াজন অনুোয়ী প্রপভ্শপনাং িি পকামনা অপতপরি বা বপধতত খরচ। 

গ) পিনমদন নপের অধীমন বমকয়া এবাং প্রমদয় িপরমামণর হ্রাি;   

xi. "ক্তকক্তস্ত"-র অেত িি পিনমদমনর নপেমত পনপদত ষ্ট করা মাপিক অেতপ্রদামনর িপরমাণ ো ঋমণর পময়ামদ িুমদর িামে ঋণ িপরমাজত মনর জনয প্রময়াজনীয়। 

xii. "সুি"-এর অেত এই পবতরমণর শতত াবিী অনুিামর বমকয়া বযামিমন্সর উির ঋণগ্রিীতা কতৃত ক ঋণদাতামক প্রমদয় িুদ। 

xiii. "ঋণ"-এর অেত ঋণগ্রিীতার আমবদনকৃত ঋমণর িপরমাণ এবাং পবতরমণর শতত ানুোয়ী ঋণদাতা কতৃত ক েোেেভ্ামব অনুমমাপদত। 

xiv. "যোন সারাংে"-এর অেত ঋণগ্রিীতার আমবদনকৃত ঋমণর িপরমাণ এবাং ঋণদাতা কতৃত ক পবতরমণর শতত াবিী অনুোয়ী েোেেভ্ামব অনুমমাদন করা িময়মি। 

xv. "MITCs"-এর অেত এই অেত প্রদামনর শতত াবিীর িামে "পক্তরক্তেষ্ট ক" পিিামব িাংেুি করা পবতরমণর শতত াবিীর িবমচময় গুরুত্বিূণত শতত াবিী। 

xvi. "নন-পারিক্তমতং অযাশসটস (এনক্তপএ)" মামন পময়াদী ঋমণর পেমে িুমদর অেতপ্রদামনর পেমে, একটি অযাকাউন্ট এনপিএ পিিামব পেণীবদ্ধ করা িমব েপদ পনপদত ষ্ট 

পবোমম প্রমোজয িুদ 90 পদমনর পবপশ িময় ধমর বমকয়া োমক। 

xvii. "ক্তপ্র-যপশমন্ট চািত " - নতুন বমকয়া বযামিন্স এবাং পবদযমান বমকয়া বযামিমন্সর মমধয িােতমকযর িমতুিয িপরমাণ ঋমণর পকপস্ত/আাংপশক পপ্রমিমমমন্টর পেমে 

ঋণগ্রিীতা কতৃত ক পপ্রমিমমন্ট চাজত  পিিামব প্রদান করা িমব। এই িাংজ্ঞার উমেমশয। 

xviii. "নতুন িশকয়া িযাশেন্স" বিমত পবািায় ঋমণর অধীমন পে পকান পকপস্তর পপ্রমিমমমন্টর িমর এবাং িরবতীমত বমকয়া োকা িপরমাণ। 

xix. "ক্তিিযমান িশকয়া িযাশেন্স"-এর অেত িি বমকয়া বযামিন্স ো ঋমণর অধীমন প্রািপঙ্গক পকপস্তর িূবত িপরমশামধর িূমবত ঋমণর অধীমন িপরমশাধ করা বাপক পিি, ো 

ঋণদাতা কতৃত ক প্রদি িপরমশামধর িময়িূচীর অধীমন প্রপত পিত িয়। xx. "িশকয়া িযাশেন্স"-এর অেত িি িপম্মপিতভ্ামব মূি, িুদ, চিবৃপদ্ধ িুদ, পি ল্ট চাজত /অপতপরি 

িুদ, অনয পকান চাজত , প্রমদয় বমকয়া এবাং অেত, খরচ এবাং বযায়, পরইম্বামিতবি, ো িমময় িমময় বমকয়া পিিামব এবাং তামদর মমধয পকানটি ঋমণর পেমে বমকয়া আমি পক 

না পিই পিিামব। 

xxi. "ঋণ পক্তরশোধ"-এর অেত ঋমণর মূি িপরমামণর িুমদর িামে পকপস্তর মাধযমম পি ল্ট চাজত /অপতপরি িুদ বা অনযোয় িপরমশাধ করা, প্রপতশ্রুপত এবাং/অেবা ঋণদাতার 

কামি পিনমদমনর নপের শমতত  প্রমদয় অনয পকামনা চাজত , প  বা অনযানয বমকয়া। 

xxii. "ঋণ পক্তরশোশধর সময়সূচী" মামন ঋণ িপরমশামধর পনধতাপরত প্রপিয়া োমত ঋণ িপরমশামধর জনয িঠিক পনধতাপরত তাপরখ, িপরমশামধর পফ্রমকাময়পন্স, মূি এবাং িুমদর 

মমধয পবমচ্ছদ, ঋণদাতার কামি "পক্তরক্তেষ্ট খ" পিিামব িাংেুি পিনমদমনর নপের শমতত  প্রমদয় অনয পকামনা চাজত , প  বা অনযানয িাওনা।   

xxiii. "মঞু্জক্তর প্রিানকারী কতৃত পক্ষ"-এর অেত এমন পকামনা িাংস্থা বা বযপি ো েোেেভ্ামব পনেুি, েমতাপ্রাপ্ত বা পনমষধাজ্ঞা প্রণয়ন, িপরচািনা, বাস্তবায়ন এবাং/অেবা 

প্রময়াগ করার জনয অনুমমাপদত, োর মমধয (িীমাবদ্ধতা িাডা): রাষ্ট্রিাংম র পনরািিা িপরষদ। xxiv. "যেোে যমনেন অযাকাউন্ট (এসএমএ)" মামন এমন একটি 

অযাকাউন্ট ো প্রােপমক চামির িেণ প্রদশতন করমি োর  মি ঋণগ্রিীতা তার ঋমণর বাধযবাধকতা েোিমময় িপরমষবা প্রদামন বযেত িময়মি, েপদও অযাকাউন্টটি এখনও 

NPA পিিামব পেণীবদ্ধ করা িয়পন। xxv. "যময়াি"-এর  

 

 

  



অেত িমব পিনমদমনর নপেমত উমিখ করা ঋমণর িময়কাি। 

xxvi. "যেনশিশনর নক্তেপত্র"-এর মমধয এই ঋণ, ঋমণর িারাাংশ, পবতরমণর শতত াবিী এবাং মানিম্মত শতত াবিী এবাং ঋণদাতা কতৃত ক 

পিনমদমনর নপে পিিামব মমনানীত এই জাতীয় অনযানয নপের পবষময় ঋণগ্রিীতার কামি জাপর করা অনুমমাদনিে অন্তভু্ত ি োকমব। xxvii. 

"কর"-এর অেত পেমকামনা কর, িণয ও িপরমষবা কর ("GST"), ধােত, আমরাি, শুল্ক বা অনযানয চাজত  বা অনুরূি প্রকৃপতর ধমর রাখা (পকানও 

অেতপ্রদামন বযেততা বা একই অেত প্রদামন পবিমম্বর পেমে প্রমদয় পেমকান জপরমানা বা িুদ িি); এবাং এখামন িাংজ্ঞাপয়ত করা িয়পন এমন পমাটা 

দামগর অেরগুপির অেত োকমত িমব পেমনটা আমবদনিে বা ড্রিাউন অনুমরামধর অধীমন এই ধরমনর িদগুপির জনয উমিপখত পিিামব;   

2. িযাখযা 

এই মানিম্মত শতত াবিীমত বযবহৃত পকন্তু এখামন িাংজ্ঞাপয়ত করা িয়পন এমন িমস্ত কযাপিটািাইজি বা পমাটা দামগর িদগুপির অেত ঋমণর 

িারাাংমশর অধীমন এই ধরমনর শতত াবিীর িামে েুি িমব।  

3. ঋণ ক্তিতরণ 

3.1. প্রািযতার িময়কামি, ঋণদাতা ঋণগ্রিীতার প্রময়াজনীয়তা অনুোয়ী এক বা একাপধক পকপস্তমত ঋণ গ্রিীতামক ঋণ পবতরণ করমব।    

3.2. ঋণগ্রিীতার অনুমরামধ ঋণ পবতরণ করা িমব েপদ (ক) পকামনা পখিাপি  টনা না  মট এবাং (খ) ঋণদাতার ওির পকামনা বস্তুগত প্রপতকূি 

প্রভ্াব না িমড এবাং (গ) ঋণগ্রিীতা পিনমদমনর নপের িমস্ত শতত াবিীমত িম্মত িন।   

3.3. পে, কুপিাং-অ  িময়কামি, ঋণগ্রিীতা পকামনা জপরমানা িাডাই মূি িপরমাণ এবাং আনুিাপতক বাপষতক শতাাংশ িার িপরমশাধ কমর তার 

প্রস্থামনর পবকল্প পিমত িামরন। তমব, প্রস্থামনর পবকল্পটি পিমত ঋণগ্রিীতামক পিই বযাে অযাকাউমন্টর একটি অনুপিপি জমা পদমত িমব পেখামন 

ঋমণর িপরমাণ পবতরণ করা িময়পিি, িামে একটি অঙ্গীকার পে ঋণগ্রিীতা কুপিাং-অ  িমময়র মমধয ঋমণর িপরমাণ বযবিার কমরনপন।   

3.4. ঋমণর অনুমমাদমনর পচঠি মঞু্জর করার ির ঋণগ্রিীতার অনুমরাধ অিপরবতত নীয়, েপদ না ঋণদাতা প্রতযাখযান কমরন।   

3.5. িমস্ত শমতত র নপজরগুপির িন্তুপষ্ট িামিমে, ঋণদাতা অযাকাউমন্ট ঋণ পবতরণ করমব এবাং ঋণগ্রিীতা পনপিত কমর পে ঋণটি শুধুমাে 

উমেমশযর জনয বযবিার করা িমব এবাং পিনমদন নপের অধীমন শতত াবিী িামিে। একাউমন্ট ঋণদাতা কতৃত ক প্রদি এই ধরমনর পেমকান পবতরণ 

(ঋণগ্রিীতার নামম নাপক তৃতীয় িমের নামম) উভ্য় ঋণদাতা কতৃত ক প্রদি একটি িি-উত্িপিকৃত ঋণ িমব।   

3.6. পে কুপিাং-অ  িমময়র মমধয অনুমমাপদত পিপজটাি ঋণ পেমক প্রস্থান করা পেমত িামর মূি এবাং আনুিাপতক বাপষতক শতাাংশ িার িপরমশাধ 

কমর পকামনা জপরমানা িাডাই, তমব কুপিাং-অ  িমময়র মমধয ঋমণর িপরমাণ বাপতি করার জনয পোগয িওয়ার জনয, ঋণগ্রিীতামক পিই বযাে 

অযাকাউমন্টর একটি অনুপিপি জমা পদমত িমব পেখামন উপিপখত ঋমণর িপরমাণ পবতরণ করা িময়পিি, িামে একটি অঙ্গীকার পে ঋণগ্রিীতা 

শীতি-অ  িমময়র মমধয ঋমণর িপরমাণ বযবিার কমরনপন।  

4. ঋশণর উপর সুি 

  

4.1. উিমর উপিপখত ঋণ িারাাংমশ উপিপখত পিিামব ঋণ িুমদর িার িামিমে িমব। 

4.2. পি মল্টর  টনা  টমি, ঋণগ্রিীতা ঋণদাতামক পি ল্ট প  িি, ঋমণর িারাাংশ এবাং/অেবা অনযানয পিনমদমনর নপেমত উপিপখত অনয 

পেমকান প্রমোজয চাজত  (প্ল্াি পজএিটি) দাপব করমি ঋণদাতামক িপরমশাধ করমত বাধয। এই বাধযবাধকতা মূি অেতপ্রদামনর তাপরখ পেমক (এবাং 

অন্তভু্ত ি) প্রকৃত অেতপ্রদামনর তাপরখ িেতন্ত প্রিাপরত (পকন্তু অন্তভু্ত ি নয়)। 

4.3. ঋণগ্রিীতা স্বীকার কমরন এবাং িম্মত িন পে (i) পিনমদমনর নপেমত উমিপখত িুমদর িারগুপি েুপিিঙ্গত এবাং ঋণগ্রিীতা পকামনা 

অেতপ্রদান করমত বযেত িমি পিগুপি ঋণদাতার দ্বারা প্রতযাপশত েপতর প্রকৃত প্রাক-আনুমাপনক; এবাং (ii) ঋণগ্রিীতার দ্বারা প্রমদয় িুমদর িার 

পরজাভ্ত  বযাাংক এবাং িুমদর উির প্রভ্াবকারী অনযানয কারণগুপির দ্বারা িপরবপতত ত িমত িামর এমন আপেতক নীপতর উির পভ্পি কমর িম্ভাবয 

িপরবতত ন িামিমে িমব৷  

5. ঋশণর ক্তরশপশমন্ট এিং ক্তপ্রশপশমন্ট   

5.1. ঋণগ্রিীতা পনমম্ন উপিপখত ঋণ িপরমশামধর িময়িূচী অনুোয়ী ঋণ িুনরায় িপরমশাধ করমবন। 

5.2. পেখামন িাংপিষ্ট পনধতাপরত তাপরখটি একটি বযবিাপয়ক পদবি নয়, পিখামন ঋণগ্রিীতামক আমগর বযবিাপয়ক পদমন অেতপ্রদান করমত িমব। 

5.3. ঋণগ্রিীতার করা পিমমন্টগুপি অবামধ িস্তান্তরমোগয তিপবি পিিামব করা িমব, পকামনা পিট-অ , িাল্টা দাপব বা পকামনা কতত মনর িামিমে 

নয়।  

  



ঋণগ্রিীতা ঋণদাতামক প্রদান করা অেত পেমক উৎমি পকামনা কর কাটমবন না বা আটমক রাখমবন না। 

5.4. ঋণদাতা, পে পকামনা িমময়, ঋমণর পবতরণ না করা অাংশ, েপদ োমক, তা বাপতি করমত িামর, এবাং পি মল্টর  টনা  টমি চাপিদা অনুোয়ী 

পবতরণ করা ঋমণর পে পকামনা বা িমস্ত অাংশ প্রতযািার করমত িামর। এই ধরমনর প্রতযািার করার িমর, ঋণদাতা কতৃত ক পনধতাপরত ঋণ এবাং অনযানয 

িপরমাণ অপবিমম্ব িপরমশাধমোগয িমব। 

5.5. ঋণগ্রিীতা পিনমদমনর নপেমত বা ঋণদাতা কতৃত ক িমময় িমময় পোগামোগ করা অনুিামত এবাং িেতায়িপমকভ্ামব ঋমণর অধীমন মূি অেত 

িপরমশাধ করমব। 

5.6. েপদ ঋণগ্রিীতা পনধতাপরত তাপরমখ প্রমদয় পকামনা অেত িপরমশাধ করমত বযেত িয়, তািমি ঋণগ্রিীতা এখামন উপিপখত ঋমণর িমস্ত িপরমামণর 

িপরমশামধর তাপরখ পেমক পশষ তাপরখ িেতন্ত ওভ্ারপিউ িপরমামণ অনযানয পি ল্ট চাজত  িি পিনমদন িপরমষবা প্রদানকারীর পবিপম্বত অেতপ্রদামনর 

চাজত  িপরমশাধ করমত দায়বদ্ধ োকমব। এই ধারার অধীমন জমা িওয়া পেমকান প্রমোজয িুদ পবদযমান ওভ্ারপিউ ইএমআইমত অন্তভু্ত ি করা িমব 

এবাং ইএমআই িপরমামণর িামে বমকয়া এবাং প্রমদয় িমব। 

5.7. েপদ ঋণগ্রিীতা পনধতাপরত তাপরমখর আমগ পিানটি পপ্রমিমমন্ট করমত চান, তািমি পপ্রমিমমন্টটি পিান িারাাংমশ তাপিকাভু্ি পপ্রমিমমন্ট চাজত  

এবাং পিইিামে পপ্রমিমমমন্টর িামে প্রািপঙ্গক িমত িামর এমন পকামনা অপতপরি শতত াপদ িামিমে িমব। 

6. উপস্থাপনা এিং ওয়যারাক্তন্ট   

6.1 ঋণগ্রিীতা ঋণদাতার প্রপতপনপধত্ব করমব এবাং িমরায়ানা পদমব: 

ক) ঋণগ্রিীতা িমস্ত প্রমোজয আইন পমমন চমিমিন এবাং তার পোগযতা রময়মি এবাং পিনমদন নপের অধীমন প্রমবশ করমত এবাং তার 

বাধযবাধকতাগুপি িম্পাদন করার জনয িমস্ত প্রময়াজনীয় অনুমমাদন (ো িূণত বি এবাং কােতকর) প্রাপ্ত িময়মি; 

খ) পিনমদমনর নপেগুপি প্রমোজয আইন অনুিামর তামদর পনজ পনজ শতত াবিী অনুিামর ঋণগ্রিীতার আইনী, ববধ এবাং বাধযতামূিক 

বাধযবাধকতা গঠন কমর; 

গ) ঋণগ্রিীতার প্রমবশ, পবতরণ এবাং কােত িম্পাদন এবাং পিনমদন নপে দ্বারা পবমবচনা করা পিনমদনগুপি পবমরাধিূণত নয় এবাং িমব না: (ক) 

পকামনা আইমনর িামে; (খ) ঋণগ্রিীতার বা তার িম্পমদর উির বাধযতামূিক এমন পকামনা নপের িামে; 

 ) ঋণদাতার কামি প্রকাশ করা িপরমাণ বযতীত, ঋণগ্রিীতা বা তার িম্পমদর পবরুমদ্ধ পকামনা মামিা, িাপিি, প্রশািপনক বা অনযানয কােতধারা 

মুিতুপব পনই বা হুমপকর িমু্মখীন িয় না, ো প্রপতকূিভ্ামব পনধতাপরত িমি বস্তুগত পবরূি প্রভ্াব প িমত িামর। এিাডাও, ঋণগ্রিীতা তার 

পদউপিয়াত্ব, পদউপিয়ামত্বর জনয আইমনর পকান আদািমত/অনযানয কতৃত িমের দ্বারা বা তার পবরুমদ্ধ অনয পকান িদমেি গ্রিণ কমরনপন বা 

আইনী কােতিম শুরু কমরনপন। 

ঙ) ঋণগ্রিীতার কামি বা তার িে পেমক ঋণদাতামক জানামনা বা িরবরাি করা িমস্ত তেয, তা ঋণ প্রদানকারী িপরমষবা প্রদানকারীর মাধযমম 

বা িরািপর, িমময় িমময় িতয এবাং নযােয/িতয, িঠিক এবাং িব পেমেই িমূ্পণত োর উির এটি পোগামোগ বা িরবরাি করা িময়পিি; এবাং 

চ) ঋণদাতামক পকামনা তেয পোগামোগ বা িরবরামির তাপরখ পেমক এমন পকিুই  মটপন ো এই ধরমনর তেযমক অিতয বা পবভ্রাপন্তকর পকামনা 

পেমে উিস্থািন কমর; 

6.2 এমত পনধতাপরত প্রপতটি উিস্থািনা ঋমণর পময়ামদ প্রপতটি পদমন িুনরাবৃপি িময়মি বমি গণয িমব।  

7. চুক্তি 

ঋণগ্রিীতা চুপি কমর পে: 

7.1. পতপন িমস্ত প্রমোজয আইন এবাং পিনমদন নপের অধীমন উপিপখত িমস্ত শতত াবিী পমমন চিমবন। 

7.2. পতপন অপবিমম্ব পকন্তু 2 কােতপদবমির িমর ঋণদাতা বা ঋণদাতা কতৃত ক মমনানীত তৃতীয় িমের দ্বারা প্রময়াজনীয় িমস্ত তেয/নপেিে 

িরবরাি করমবন। অপধকন্তু, ঋণগ্রিীতা পনপিত করার অঙ্গীকার কমর পে ঋণদাতামক প্রদি িমস্ত তেয/নপেিে ঋমণর পময়ামদর িময় িতয, 

ববধ এবাং িঠিক োকমব। 

7.3. পতপন েোেেভ্ামব ঋণ এবাং বমকয়া িপরমাণ ঋমণর িারাাংশ অনুোয়ী িপরমশাধ করমবন এবাং ঋণগ্রিীতা ঋণদাতার চাপিদার তাপরখ পেমক 

3 (পতন) বযবিাপয়ক পদমনর মমধয, ঋণদাতা কতৃত ক বপধতত খরমচর িপরমাণ িপরমশাধ করমবন, ো ঋণদাতার একক মতামমত েুপিিঙ্গত। 

ঋণগ্রিীতা ইমিকট্রপনক পলয়াপরাং িাপভ্ত ি (ECS) বা নযাশনাি অমটামমমটি পলয়াপরাং িাউি (NACH) মযামেট িি িমস্ত পিমমন্ট মযামেট 

প্রদান করমব, েখন ঋণদাতা বা ঋণদাতা কতৃত ক মমনানীত পকামনা তৃতীয় িমের দ্বারা দাপব করা িমব। 

 

 

 

  



7.4. পতপন পনপিত করমবন পে ঋণদাতার কাি পেমক প্রাপ্ত ঋণ এবাং পিনমদন নপের অধীমন উপিপখত বাধযবাধকতাগুপি অনয বযাে, এনপবএ পি 

এবাং আপেতক প্রপতষ্ঠানগুপি পেমক ঋণগ্রিীতার দ্বারা প্রাপ্ত অনযানয ঋমণর িামে কমিমে ধামি ধামি র‍্যাে করা িমব। 

7.5. ঋণগ্রিীতা কতৃত ক প্রদি পেমকামনা িপরমাণ পনমম্নাি িমম িমন্বয় করা িমব: (i) প্রেমম পিনমদমনর নপে অনুোয়ী ঋণদাতার খরচ, চাজত  

এবাং খরমচর পদমক; (ii) পদ্বতীয়ত পবিপম্বত অেতপ্রদামনর পি ল্ট িুমদর প্রপত; (iii) তৃতীয়ত পিনমদন নপের অধীমন প্রমদয় পনয়পমত িুমদর পদমক 

এবাং (iv) িবমশমষ পিনমদন নপের অধীমন প্রমদয় মূি িপরমামণর িপরমশামধর পদমক। 

7.6. পতপন িমচতন পে এই শতত াবিী, পনমদত শাবিী, গ্রিণমোগযতা এবাং পোগামোগ ("পোগামোগ") ইমিকট্রপনক মাধযমম পেমন ইমমি, 

এিএমএি পটক্সট পমমিপজাং, ওময়বিাইট, অযাপপ্ল্মকশন, অনিাইন গ্রিণমোগযতা ইতযাপদর মাধযমম ("ইমিক্ট্রপনক পমপিয়া") প্রতারণামূিক 

িপরবতত ন এবাং ভু্ি ট্রান্সপমশন এবাং পগািনীয়তার অনুিপস্থপত িি পবশ কময়কটি িুুঁ পক জপডত। তমব, ঋণগ্রিীতা এই পিনমদন নপেগুপির অধীমন 

পবপভ্ন্ন পবষময়র জনয ইমিকট্রপনক পমপিয়ার মাধযমম ঋণদাতার কাি পেমক পোগামোগ পিমত এবাং প্রদান করমত ইচু্ছক, এবাং িম্মত িয়, 

পনপিত কমর এবাং অঙ্গীকার কমর পে ঋণগ্রিীতা এই ধরমনর পোগামোগ পেমক উদ্ভূত পকামনা ভু্ি বা অনুিেুি পোগামোগ বা েপতর জনয 

িমূ্পণতরূমি দায়ী এবাং দায়বদ্ধ।   

7.7. গৃিীত িদমেিগুপির িামে এই মানিম্মত শতত াবিী বা অনয পকানও পিনমদন নপের পকানও উিস্থািনা, ওয়ামরপন্ট, চুপি, উমদযাগ বা অনয 

পকানও শতত াবিীর পকানও িঙ্ঘন  টমি বা পি মল্টর পকানও  টনা  টমি ঋণগ্রিীতা তার প্রপতকার করমত অপবিমম্ব ঋণদাতামক পিপখতভ্ামব 

অবপিত করমবন। িঙ্ঘন পরমিাটত  করার িমর, ঋণদাতা, আইন বা চুপির অধীমন তার পকামনা অপধকামরর প্রপত িূবতানুমান না কমর, তামদর পনজস্ব 

পবমবচনার পভ্পিমত এই ধরমনর িঙ্ঘন প্রপতকামরর জনয একটি  মত, িদ্ধপত এবাং িমময় ঋণদাতার কামি প্রময়াজনীয় বা কাময িমত িামর এমন 

িাংমশাধনমূিক বযবস্থা বাস্তবায়মনর িুিাপরশ করমবন। 

7.8. ঋণগ্রিীতামক তাৎেপণকভ্ামব পকন্তু 5 পদমনর মমধয ঋণদাতার অনুমরামধ ঋণদাতার প্রময়াজন িমত িামর এমন আরও পকামনা নপে/তেয 

প্রদান করমত িমব। 

7.9. ঋণগ্রিীতা পনপিত কমর পে ঋণদাতামক প্রদি িমস্ত তেয ঋমণর পময়ামদর িময় িতয, ববধ এবাং িঠিক োকমব। 

7.10. ঋণগ্রিীতা অিপরবতত নীয়ভ্ামব এবাং পনিঃশতত ভ্ামব ঋণদাতার কাি পেমক প্রাপ্ত তিপবি/িণয/িপরমষবার অিবযবিামরর জনয ঋণদাতামক 

েপতিূরণ পদমত িম্মত িন। ঋণগ্রিীতা শুধুমাে ববধ উমেমশয তিপবি বযবিার করমবন, পেমন ঋমণর িারাাংমশ উমিখ করা িময়মি। 

7.11. ঋণগ্রিীতা এগুপি করমব না: 

7.11.1. প্রতযে বা িমরােভ্ামব: (ক) বতত মামন অনুমমাদনকারী কতৃত িমের দ্বারা পে পকামনা পনমষধাজ্ঞার িামিমে পে পকামনা বযপি/পদমশর 

কােতকিামি অেতায়মনর উমেমশয বা পকামনা পিনমদমন ঋণ বযবিার করা; এবাং (খ) পে পকান কােতকিাি, উৎিাদন, বযবিার, বাপণজয, পবতরণ, 

বা অনয পকান বজত মনর তাপিকায় জপডত োকা বা অেতায়ন করা; এবাং 

7.11.2. প্রতযে বা িমরােভ্ামব, পকামনা অেতপ্রদান, উিিার বা অনযানয িুপবধা প্রদান করা োর উমেশয িি পকামনা বযপিমক (তারা িাবপিক 

পিক্টমর োকুক বা না োকুক) ভ্ামিা পবশ্বাি, পনরমিেতা বা পবশ্বামির প্রতযাশা িঙ্ঘন করার জনয বা অনযোয় তামদর কাজ অনুিেুিভ্ামব 

িম্পাদন করার জনয প্রভ্াপবত বা িুরসৃ্কত করা। 

7.11.3. পে পকামনা পরময়ি এমেট কােতিম, িুুঁপজবাজার, ইকুযইটি বাজামর পবপনময়াগ করার জনয তিপবি বযবিার করা এবাং পকামনা বযপিগত 

ঋণ/িাউপজাং পিান/রুিী ঋণ িপরমশাধ করমত বা কােতকরী মূিধন বা িাধারণ কমিতামরট উমেমশয তিপবি বযবিার করা। 

 

8. ক্তডিশের ঘটনা  

ঋণগ্রিীতা অনযানয পবষময়র িামে িাং টিত িওয়ার জনয একটি পি ল্ট কমরমিন তমব পনম্নপিপখত  টনাগুপির মমধয িীমাবদ্ধ নয় (অতিঃির 

"পি মল্টর  টনা" পিিামব উমিখ করা িময়মি): 

ক) ঋণগ্রিীতা পিনমদমনর নপে অনুোয়ী ঋণ এবাং পকামনা বমকয়া অমেতর পনধতাপরত তাপরমখ িপরমশাধ কমরন না; 

খ) পকামনা প্রপতপনপধত্ব, ওয়ামরপন্ট, প াষণা, পনপিতকরণ বা পববৃপত ঋণগ্রিীতার দ্বারা প্রদি বা করা বমি মমন করা িয় বা পকামনা পিনমদন নপের 

অধীমন বা তার িামে িম্পপকত ত ঋণগ্রিীতার পদওয়া তেয বা প্রমাপণত িয় পে পকামনা বস্তুগত পেমে ভু্ি বা পবভ্রাপন্তকর িময়মি বতপর বা বতপর 

করা বমি মমন করা িয়। 

গ) িাগিাপম বা অনয পকান িপরপস্থপতমত োর  মি ঋণগ্রিীতা এখামন তার বাধযবাধকতা িািমন আইনত অেম িময় িমডন; 

 ) পেখামন ঋণগ্রিীতা অেম বা প াষণা কমরন পে তার পকামনা ঋণ িপরমশাধ করমত তার অিারগতা এবাং েখন তারা বমকয়া িমব; 

 

 
 

  



ঙ) ঋণগ্রিীতা পেমকান আদািত, ট্রাইবুযনাি বা িরকারী/পনয়ন্ত্রক/তোবধায়ক কতৃত িমের দ্বারা দপিত/প ৌজদাপর অিরাধ বা বনপতক স্খিমনর 

অিরামধ পদাষী িাবযস্ত িন।  

9. ক্তডিশের ঘটনার পক্তরণক্তত 

পি মল্টর  টনা  টমি, ঋণদাতার কামি এখামন বপণতত অপধকার োকমব এবাং প্রমোজয আইমনর অধীমন উিিব্ধ অপধকারগুপি, পিইিামে এই 

চুপি অনুিামর বতপর পে পকানও পনরািিা নপের অধীমন োকমব:ক) পে পকামনা অপবরত ঋণ বাপতি করার। 

খ) প াষণা করার পে ঋমণর িমস্ত বা আাংপশক, একমে অপজত ত িুদ, এবাং পিনমদন নপের অধীমন অপজত ত বা বমকয়া অনযানয িমস্ত িপরমাণ অপবিমম্ব 

বমকয়া এবাং প্রমদয় িমব, োর  মি তারা অপবিমম্ব বমকয়া এবাং প্রমদয় িমব৷ 

গ) ঋণ িপরমশাধ ত্বরাপন্বত করার 

 ) পিনমদন নপের অধীমন বা প্রমোজয আইমনর অধীমন ঋণদাতার অনয পকামনা অপধকার প্রময়াগ করার।  

10. ক্ষক্ততর হাত যেশক ক্তনরাপিা   

ঋণগ্রিীতা িমস্ত খরচ, দাপব, েপত, বযায়, জপরমানা, েপত, দায় এবাং পিনাপল্ট ইতযাপদর পবরুমদ্ধ ঋণদাতামক েপতর িাত পেমক িুরপেত রাখমব 

ও অনিকারী বমি ধারণ করমব, োর মমধয োকমব অযাটপনতর প  এবাং খরচ, এবাং পিনমদন িকুমমমন্টর অধীমন উপিপখত পকামনা প্রপতপনপধত্ব, 

চুপি এবাং বাধযবাধকতার িঙ্ঘমনর কারমণ উদ্ভূত অনযানয িমস্ত খরচ িরািপর পিনমদন নপের অধীমন ঋণদাতা দ্বারা িপিত, বযয় করা বা পভ্াগ 

করা তমব এমতই তা িীমাবদ্ধ নয়। 

ক) খরচ এবাং বযায় - ঋণগ্রিীতামক আইপন এবাং িকুমমমন্টশন চাজত , পিনমদন নপের িম্পাদমনর পেমে িমস্ত বযায়, চাজত  এবাং খরচ (িমকট 

খরচ িি) িপরমশাধ করমত িমব। 

খ) ঋণগ্রিীতামক িমস্ত অযাটপনতর প  এবাং অনযানয িমস্ত খরচ এবাং বযায় িপরমশাধ করমত িমব ো পিনমদন নপের অধীমন পকামনা মামিার 

পেমে ঋণদাতার দ্বারা খরচ িমত িামর।  

11. যগাপনীয়তা:  

ঋণগ্রিীতা ঋমণর একটি অাংশ পিিামব ঋণদাতার িামে পবতরমণর শতত াবিী, পিনমদমনর নপেিে এবাং অনযানয পচঠিিমে প্রকাশ করা িমস্ত 

শতত াবিী পগািনীয় পিিামব রাখার অঙ্গীকার কমরন এবাং ঋণদাতার পিপখত িূবত িম্মপত না পনময় তৃতীয় িমের কামি এটি প্রকাশ না করমত িম্মত 

োমকন। ঋণদাতার অপধকার োকমব িমস্ত প্রমোজয আইন পমমন চিার জনয এবাং পেমকান আউটমিািতি িপরমষবা প্রদানকারী এবাং অনযানয 

তৃতীয় িেমক এই পবতরণ শতত াবিী, পিনমদমনর নপেিে এবাং ঋণদাতার িামে পবপনময় করা অনযানয পচঠিিমের অধীমন তামদর পেমকামনা 

অপধকার প্রময়াগ করার উমেমশয ঋণগ্রিীতার পববরণ কতৃত িে এবাং িরকারী িাংস্থা এবাং অনযানয বুযমরা (পিপিট বুযমরা িি) এর কামি প্রকাশ 

করার, েপদ এই ধরমনর প্রকাশ RBI দ্বারা পনধতাপরত পনমদত পশকা এবাং বযপিগত পিটা প্রকামশর িুরোর জনয প্রণীত পে পকানও আইন িি 

প্রমোজয আইনগুপির িামে িম্মত িয়।  

12. ক্তিক্তিধ: 

12.1.অনোইন যেনশিন: 

12.1.1. ঋণগ্রিীতার িপরচািনার িুপবধার জনয, ঋণগ্রিীতার কামি ঋণদাতা দ্বারা পনপদত ষ্ট করা অনিাইন পনরািদ ঋণ িপরমষবা প্রদানকারী 

বযবিার কমর ঋণদাতা কতৃত ক প্রদি আরও িুপবধার জনয আমবদন করার পবকল্প োকমব (এরির পেমক "অনিাইন ঋণ" পিিামব উমিখ করা 

িমব)। অনিাইন পিান ঋণগ্রিীতার একমাে পবমবচনার পভ্পিমত ঋণগ্রিীতার কামি প্রিাপরত িমব পে ঋণগ্রিীতা ঋণদাতার পিপিট 

িযারাপমটারগুপি পমমন চিমবন এবাং এই ধরমনর  মমত ঋণদাতার প্রময়াজনীয় িমস্ত নপে/তেয জমা পদমবন, পেমনটা িমময় িমময় ঋণদাতা 

দ্বারা পনপদত ষ্ট করা পেমত িামর। 

12.1.2. ঋণগ্রিীতার পেমকান অযাকাউমন্টর পেমে অযামক্সি পকাি োমত ঋণদাতা পিনমদন িপরমষবা প্রদানকারী বা পিাটত ামির িামে 

আমিাি করা না িয় বা অনয পকামনা বযপি/তৃতীয় িমের িামে পশয়ার করা না িয় তা পনপিত করার একমাে দাপয়ত্ব িমব ঋণগ্রিীতার।   

12.1.3. ঋণগ্রিীতা অনিাইন পিামনর বযবিামরর জনয প্রমোজয শতত াবিী িডা ও বুমিমিন বমি স্পষ্টভ্ামব িম্মত িন এবাং স্বীকার কমরন এবাং 

এই ধরমনর অনিাইন পিামনর পময়াদকামি িবতদা এই ধরমনর শতত াবিী (পেমন ঋণদাতা দ্বারা িাংমশাপধত িয়) দ্বারা আবদ্ধ োকমবন। 

12.1.4. অনিাইন পিামনর মাধযমম ঋণগ্রিীতার কাি পেমক প্রাপ্ত পকামনা পিনমদন/পনমদত মশর িতযতা  

  



োচাই করার জনয ঋণদাতার পকামনা বাধযবাধকতা োকমব না বা অযামক্সি পকামির োচাইকরণ িাডা অনয পকামনা ঋণগ্রিীতার দ্বারা িাঠামনা িময়মি বমি ধারণা 

করা িমচ্ছ। 

12.1.5. অনিাইন পিান বযবিামরর  মি উদ্ভূত ঋমণর জনয অনিাইন অনুমরামধর পবষময় ঋণদাতার িমস্ত পরকিত  পিনমদমনর িতযতা এবাং পনভু্ত িতার 

চূডান্ত প্রমাণ িমব। েপদও ঋণদাতা পনমদত শাবিী অপবিমম্ব িািন করার পচষ্টা করমব, তারা পেমকান কারমণ পনমদত শাবিী িািমন পবিমম্বর জনয দায়ী োকমব না, 

োর মমধয রময়মি অিামরশনাি পিমেমমর বযেততা বা আইমনর প্রময়াজমনর কারণও। 

12.1.6. ঋণগ্রিীতা অনিাইন পিামনর মাধযমম ঋণদাতা কতৃত ক প্রণীত িূবত-অনুমমাপদত অ ারটির উিিব্ধতা িরীো করমত িামরন। ঋণদাতা কতৃত ক িূবত-

অনুমমাপদত পকামনা প্রস্তাব ঋণগ্রিীতামক ঋণ/ঋণ (গুপি) অনুদান গঠন কমর না এবাং ঋণদাতা কতৃত ক িমময় িমময় পনপদত ষ্ট করা শতত াবিীর অধীন িমব। 

12.1.7. ঋণগ্রিীতা স্বীকার কমর এবাং স্বীকার কমর পে ঋণদাতা অনিাইন পিামনর অধীমন অনুমমাপদত পিয়াকিািগুপি িপরচািনা করার জনয িঠিক 

অযামক্সি পকাি এবাং অনযানয পববরণ উদৃ্ধত কমর পে কাউমক অনুমপত পদমত িামর।   

12.2. যনাটিে  

12.2.1. পকান পনাটিশ বা অনুমরাধ একটি িে অনয িমের পদওয়া বা করা িমব পিপখতভ্ামব। এই ধরমনর পনাটিশ বা অনুমরাধ েোেেভ্ামব গৃিীত িময়মি 

বমি গণয িমব পে িমের কামি এটি িমম্বাধন করা িময়মি েপদ এটি পনমচর পনপদত ষ্ট ঠিকানায় বা িমময় িমময় িম্মত িমত িামর এমন অনয ঠিকানায় পদওয়া 

িয় বা করা িয়।   

12.2.2. এই অনুিামর পেমকান পনাটিশ েোেেভ্ামব পদওয়া এবাং িপরমবপশত বমি গণয করা িমব েপদ পিাে/কুপরয়ার/পটপিগ্রাম/ যাকপিমাইি 

ট্রান্সপমশন/ই-পমইমির মাধযমম এখামন উপিপখত ঋণগ্রিীতার ঠিকানা/এমি িাঠামনা িয় বা এই ধরমনর অনয ইমিকট্রপনক পমামি ঋণগ্রিীতামক েোেেভ্ামব 

অবপিত করা িয় এবাং ই-পমইমির মাধযমম/অনযানয ইমিকট্রপনক পমাি বযতীত এই ধরমনর পবজ্ঞপপ্ত পিাে করার তাপরখ বা প্রাপপ্তর প্রকৃত তাপরমখর িমরর 

পদ্বতীয় কােতপদবমি কােতকর িমব বমি পবমবপচত িমব, পেটি আমগ। ই-পমইি বা অনয পকামনা ইমিকট্রপনক পমামির মাধযমম পনাটিশ িাঠামনা িমি, েখন এই 

ধরমনর পনাটিশ িডার প্রািপঙ্গক রপিদ পদওয়া িয়, বা পেখামন িাঠামনার িময় ঋণদাতা দ্বারা পকান িঠিত রপিদ অনুমরাধ করা িয় না তখন পনাটিশটি 

িপরমবশন করা বমি মমন করা িমব।   

12.2.3. ঋণগ্রিীতা অনিাইন পিামনর বযবিামরর জনয প্রমোজয শতত াবিী িডা ও বুমিমিন বমি স্পষ্টভ্ামব িম্মত িন এবাং স্বীকার কমরন এবাং এই ধরমনর 

অনিাইন পিামনর পময়ামদ িবতদা এই ধরমনর শতত াবিী (পেমন িমময় িমময় ঋণদাতা িাংমশাপধত) দ্বারা আবদ্ধ োকমবন। 

12.3. পিনমদন নপে বা তার পনমতাণ বা প্রময়াগ বা পিনমদন নপের অধীমন োকা পকানও ধারা বা পজপনমির িামে িম্পপকত ত বা আনুষপঙ্গকভ্ামব বা স্পশত করার 

কারমণ এখামন িেগুপির মমধয পে পকানও পবমরাধ, মতিােতকয, দাপব এবাং প্রশ্নগুপির পেমে পেমকান অযাকাউমন্টর িম্মান এবাং এর অধীমন পে পকানও 

িমের কতত বয, দাপয়ত্ব এবাং বাধযবাধকতাগুপি বা পকানও িমের পকানও কাজ বা বাদ পদওয়ার জনয বা পিনমদমনর নপের িামে িম্পপকত ত পে পকানও 

উিাময় বা অধীমন পকানও িমের অপধকার, কতত বয এবাং দায়বদ্ধতার পবষময় পিনমদমনর নপেমত, এই ধরমনর পবমরাধ িাপিপি এবাং িমমিাতা আইন, 1996 

বা আিাতত বিবৎ পকামনা িাংপবপধবদ্ধ িপরবতত ন বা এর িুনিঃপ্রণয়ন অনুিামর িাপিপি দ্বারা উমিখ করা িমব এবাং পনষ্পপি করা িমব, এই ধরমনর িাপিপি 

একটি স্বীকৃত স্বাধীমনর মাধযমম শারীপরকভ্ামব িপরচাপিত িমচ্ছ প্রপতষ্ঠান বা ইমিকট্রপনকভ্ামব একটি স্বাধীন প্রপতষ্ঠান দ্বারা, এই ধরমনর প্রপতষ্ঠামনর পবমরাধ 

পনষ্পপি পবপধ ("পবপধ") অনুিামর।   

12.4. িেগুপি িম্মত িয় পে িূমবতাি কােতধারা পনয়মমর অধীমন পনেুি একমাে িাপিি দ্বারা িপরচাপিত িমব৷ িাপিমশর পবচাপরক আিন ভ্ারমতর 

পবঙ্গািুরুমত িমব। িাপিমশর ভ্াষা ইাংমরপজ িমত িমব। িাপিপশ কােতিম িপরচািনাকারী আইন ভ্ারতীয় আইন িমব। প্রপতটি িে িাপিপশর পনজস্ব খরচ বিন 

করমব, তমব পবপজত িে পবজয়ী িে বা িেগুপিমক িাপিপি আমদমশ প্রদান করা িাপিপশর পেমে পবজয়ী িমের দ্বারা বযপয়ত খরমচর অেত িপরমশাধ করমব। 

িাপিিকারীর পিদ্ধান্ত চূডান্ত এবাং িেগুপির জনয বাধযতামূিক িমব৷ উিমরাি িামিমে, পবঙ্গািুরুর উিেুি আদািমতর একমচটিয়া এখপতয়ার োকমব। 

ঋণদাতা, ঋণগ্রিীতার িামে অনয পকান চুপির অধীমন তার িুপনপদত ষ্ট অপধকামরর পকান প্রপতবিকতা িাডাই, তার পনজস্ব পবমবচনার পভ্পিমত, ঋণগ্রিীতার 

পিনমদন নপের অধীমন প্রদি ঋমণর অধীমন বমকয়া িপরমশামধর পেমে বা তার পকামনা িিমোগী/অপধভু্ি/িিমোগী পকাম্পাপনর দখমি অনয পকান অেত, 

িপরমাণ, পিপকউপরটিজ এবাং অনযানয িম্পপি (এককভ্ামব বা অমনযর িামে পেৌেভ্ামব পিাক না পকন) প্রময়াগ করার স্বাধীনতা োকমব। ঋণগ্রিীতা 

পিাটত াি/পিপোং িাপভ্ত ি পপ্রাভ্াইিামর অনিাইন পিান পিমত িামরন।   

12.3 ক্তনয়ন্ত্রক আইন  

12.3.1. পিনমদমনর নপেগুপি ভ্ারমতর আইন অনুিামর িপরচাপিত িমব এবাং পনণতয় করা িমব এবাং পিনমদন নপের কারমণ এবাং/অেবা িম্পপকত ত পকানও 

পবমরামধর পেমে বযাঙ্গামিামরর আদািমতর একমচটিয়া এখপতয়ার োকমব৷ 

  



12.3.2. মকুব: ঋণদাতা তার পবমবচনার পভ্পিমত এবাং অনয অপধকার, েমতা বা প্রপতকামরর িামে আিাদাভ্ামব বা একমোমগ একটি অপধকার, েমতা বা 

প্রপতকার বযবিার করমত িামর। এখামন পকান অপধকার, েমতা বা পবমশষাপধকার প্রময়াগ করার জনয ঋণগ্রিীতার িে পেমক পকান বযেততা বা পবিম্ব তার 

মকুব পিিামব কাজ করমব না, অেবা এখামন পকান অপধকার, েমতা বা পবমশষাপধকামরর পকান একক বা আাংপশক প্রময়াগ অনয পকান বা তার িরবতী 

অনুশীিন বা ঋণগ্রিীতার দ্বারা অনয পকান অপধকার, েমতা বা পবমশষাপধকার প্রময়াগমক বাধা পদমব না। 

12.3.3. পবমচ্ছদমোগযতা: েপদ পিনমদন নপের পকামনা পবধান িমূ্পণত বা আাংপশকভ্ামব অববধ বা অপ্রময়াগমোগয বমি পনধতাপরত িয়, এই ধরমনর অববধতা বা 

অপ্রময়াগমোগযতা শুধুমাে এই ধরমনর পবধান বা এই জাতীয় পবধামনর অাংমশর িামে িাংেুি িমব এবাং এই জাতীয় পবধামনর অবপশষ্ট অাংশ এবাং পিনমদন 

নপের অনযানয িমস্ত পবধান েগে এবাং কােতকর োকমব। 

12.3.4. পনাটিশ: িমস্ত পনাটিশ, অনুমরাধ, িম্মপত, মকুব বা অনযানয পোগামোগ/গুপি পিপখতভ্ামব পদওয়া িমব এবাং অনুমরাধ করা পনবপিত বা প্রতযপয়ত 

পমি পরটানত রপিদ বা ঋণগ্রিীতার পদওয়া ঠিকানায় ইমিকট্রপনক পমি দ্বারা পদওয়া িমব, েপদ না ঠিকানার িপরবতত মনর কো পিপখতভ্ামব পোগামোগ করা িয়। 

প্রাপপ্তর তাপরখটিমক পিই তাপরখ পিিামব গণয করা িমব পে তাপরমখ পনাটিশ বা পোগামোগ পদওয়া িময়মি।   

12.4 অনযানয ক্তনয়ম এিং েতত ািেী এিং নীক্তত 

ঋণদাতার পগািনীয়তা নীপত এবাং শতত াবিী এবাং RE/DLA এখামন পদখা পেমত িামর   

https://www.loanfront.in/privacy-policy.html   

https://www.loanfront.in/VulnerabilityDiscloserPolicy.html   

https://www.loanfront.in/terms-conditions.html   

https://www.loanfront.in/collection_policy.html   

13. অক্তভশ াগ প্রক্ততকাশরর িযিস্থা 

ঋণগ্রিীতা পনম্নরূি ববভ্ব বযবিা প্রাইমভ্ট পিপমমটমির অনুমমাপদত প্রপতপনপধমদর কামি ঋণ প্রদানকারী িপরমষবা প্রদানকারী, ইএমআই িময়িূচী, ঋমণর 

ধরন, প্রপিয়াকরণ প  এবাং/অেবা অনয পকামনা চাজত  বা ঋণ িাংিান্ত অনয পকামনা উমদ্বগ িম্পমকত  তামদর উমদ্বগ জানামত িামরন। আিমিট করা 

অপভ্মোগ পনষ্পপি নীপত তমেযর জনয অনুগ্রি কমর https://vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html পদখুন। 

গ্রািক/ঋণগ্রিীতা পকামনা প্রশ্ন/িমিযা বা অপভ্মোমগর পেমে আমামদর গ্রািক িিায়তার িামে পোগামোগ করমত িামরন। গ্রািক/ঋণগ্রিীতা এগুপি করমত 

িামরন:   

13.1. ভশয়স সহায়তা 

গ্রািক পিামবার পেমক শপনবার িকাি 10:00 টা পেমক িিযা 7:00 টা-র মমধয 080-48126351 নম্বমর কােমার পকয়ামর আমামদর কি 

করমত িামরন।   

13.2. ইশমইে সহায়তা  

অনুগ্রি কমর support@loanfront.in-এ আিনার পনবপিত ইমমি আইপি পেমক আমামদর পিখুন (অনুগ্রি কমর ইমমমি আিনার পিান অযাকাউন্ট নম্বর 

এবাং পোগামোগ নম্বর উমিখ করা পনপিত করুন)। গ্রািক 3 কােতপদবমির মমধয টিমমর কাি পেমক একটি প্রপতপিয়া িামবন, তমব এমন উদািরণও োকমব 

পেখামন দমি প্রপতপিয়া/উির পদমত আরও পবপশ িময় িাগমত িামর।   

13.3. অক্তভশ াগ ক্তনষ্পক্তি অক্তিসার  

ঋণগ্রিীতামদর অনুমরাধ করা িমচ্ছ পে তারা পেন তামদর িমস্ত অপভ্মোগ প্রেমমই অপভ্মোগ পনষ্পপি অপ িামরর কামি জানান। অপভ্মোগ পনষ্পপি 

কমতকতত ার পোগামোমগর পববরণ িি: 

 

নাম: পমিঃ িতয মপিপদ, 

অিামরশন প্রধান, 

ই-পমইি আইপি: satya@vaibhav-vyapaar.com 

ঠিকানা: #119 যরাড নং 3, 2য় তে, এনক্তভেন যটকশনােক্তি যসন্টার, ইক্তপআইক্তপ এক্তরয়া যিি 1, যহায়াইটক্তিল্ড যরাড, িযাঙ্গাশোর 560066,কণতাটক.   

পিাম পেমক শুিবার িকাি 10:00 টা পেমক িিযা 6:00 টা িেতন্ত এবাং িরকাপর িুটির পদন বযতীত শপনবার িকাি 10:00 টা পেমক পবকাি 5:00 টা িেতন্ত 

উিমর পদওয়া নম্বমর উিমরর ই-পমইি ঠিকানার মাধযমম অপভ্মোগ পনষ্পপি কমতকতত ার িামে পোগামোগ করা পেমত িামর। অপভ্মোগ পনষ্পপি কমতকতত া 

অপভ্মোগ প্রাপপ্তর তাপরখ পেমক 14 (পচৌে) পদমনর মমধয অপভ্মোমগর পনষ্পপি করার পচষ্টা করমবন।   

  



13.4. নযায়পাশের কাশি অক্তভশ াগ  

অপভ্মোগ/পবমরাধ প্রাপপ্তর তাপরখ পেমক এক মামির মমধয পনষ্পপি না িমি, গ্রািক এখামন আমবদন করমত িামরন:   

িিকারী িাধারন িপরচািক, 

নন-বযাাংপকাং তোবধান পবভ্াগ, 

ভ্ারতীয় পরজাভ্ত  বযাে, 

15, পনতাপজ িুভ্াষ পরাি, 

কিকাতা- 700001। 

ইমমি করুন: cms.odtkolkata@rbi.org.in।   

এসশকশেেন মযাট্রিক্স 

িৃক্তির স্তর িৃক্তি ভশয়স ইশমইে আইক্তড 

1ম স্তর  গ্রািক িমেতন 080-48126351  support@loanfront.in 

2য় স্তর  কােমার িামিামটত র প্রধান 6366828598 vvpl.compliance@vaibhav-vyapaar.com 

(or)grievance@loanfront.in 

3য় স্তর অিামরশমনর প্রধান 9513493927  satya@vaibhav-vyapaar.com 

 

 

সংগ্রহ / পুনরুিাশরর েতত ািেী  

পনম্নপিপখতগুপি িি পকাম্পাপনর গুরুত্বিূণত িাংগ্রি নীপত 

1. েপদ পকামনা ইএমআই িপরমশামধ 30 পদমনর পবপশ পদপর িয় তািমি ঋণটিমক "পি ল্ট" পিমিমব পবমবচনা করা িমব। 2. পনধতাপরত তাপরমখর িমর েপদ 

ইএমআই পিমমন্ট না িাওয়া োয়, তািমি আমামদর কামিকশন এমজন্টরা পটপিম ামনর মাধযমম আিনার কামি তা মমন কপরময় পদমব। 3. িপরমশামধ 

পবিমম্বর পেমে, গ্রািক েপদ 15 পদমনর পবপশ িময় ধমর আমামদর িাংগ্রি এমজন্টমদর কামি পটপিম ান বা ইমমি পোগামোমগর মাধযমম পিৌুঁিামত না 

িামরন তমব আমামদর দি ঋমণর আমবদমন পশয়ার করা পর ামরন্স নম্বরগুপির মাধযমম আিনার কামি পিৌুঁিামনার পচষ্টা করার অপধকার িাংরেণ কমর। 

4. পিান ইএমআই-এর 45 পদন অপতবাপিত িওয়ার িমর, এনপবএ পি গ্রািকমক িামপগ্রক ঋণ প্রতযািার পনমদত শ কমর আইপন পনাটিশ িাঠামনার এবাং 

অপবিমম্ব বমকয়া িপরমশাধ করার অপধকার িাংরেণ কমর। 

5. েপদ গ্রািক পোগামোগমোগয না িন বা ইচ্ছাকৃতভ্ামব অেতপ্রদান না কমরন তািমি এনপবএ পি ঋণটিমক "ইচ্ছাকৃত পখিাপি" পিিামব পিপিট 

বুযমরামত পরমিাটত  করার অপধকার িাংরেণ কমর।  

সিশচশয় গুরুত্বপূণত ক্তনয়ম ও েতত ািেী (MITC)  

 

1. আমরা নীমচ বপণতত ঋণ মঞু্জর করার জনয __ 2023-12-21 10:30:16 IST __ ("আশিিন িমত") তাপরমখর আমবদনিেটি উমিখ কপর। 

2. পে কযাপিটািাইজি বা পমাটা দামগর িপরভ্াষাগুপির বযবিার করা িময়মি পকন্তু এখামন িাংজ্ঞাপয়ত করা িয়পন পিগুপি অনযানয পিনমদন নপেমত প্রদি 

শব্দগুপিমক পবািামনা িমব। 

3. ঋণগ্রিীতা স্বীকার কমর এবাং পনপিত কমর পে অনিাইন ড্রিাউন অনুমরামধ উপিপখত তেয ো ঋণগ্রিীতার অযাকাউন্ট বযবিার কমর যোনফ্রশন্টর মাধযমম 

ঋণগ্রিীতার অনুমরাধ করা িময়মি তা িি ঋমণর আমবদমনর িবমচময় গুরুত্বিূণত শতত াবিী। 

4. ঋণগ্রিীতা স্বীকার কমর এবাং পনপিত কমর পে িবমচময় গুরুত্বিূণত শতত াবিী ঋমণর িারাাংশ(গুপি), মূি  টনার পববৃপত এবাং মানিম্মত শতত াবিীর িামে একমে 

িডা িমব। 

5. ঋণগ্রিীতা পবামিন পে ঋণদাতা িুুঁ পক পভ্পিক মূিয গ্রিণ কমরমি, ো এমিমি গ্রািকমদর আপেতক এবাং পিপিট পপ্রা াইমির মমতা পবসৃ্তত িরাপমপতগুপি 

পবমবচনা করার মাধযমম। প্রমোজয িুমদর িার অনুমমাদমনর িময় প্রচপিত বাজামরর িার পবমবচনায় পনওয়া িয়। ঋণগ্রিীতা স্বীকার কমর এবাং পনপিত কমর পে 

ঋণদাতার িম্মপত িাডাই ঋমণর পেমে প্রমোজয িুমদর িার এবাং অনযানয চাজত  িপরবতত ন করার পবচেণতা োকমব। 

6. ঋণগ্রিীতা প্রপতটি পিনমদন নপের একটি অনুপিপি পিময়মিন তা স্বীকার কমরন এবাং পনপিত কমরন এবাং িম্মত িন পে এই পচঠিটি একটি পিনমদন নপে।  

 

  



যঘাষণা  

 

প্রপত, বিভি িযিসা প্রাইশভট ক্তেক্তমশটড (GST - 29AACCV9481D1ZY) (প্ল্যাটিমত: LoanFront) পবষয়: ড্রডাউন অনুশরাধ পর ামরন্স: 

প্রিমিক্ট নম্বর 3. আপম এতদ্বারা INR _________ (________________ টাকা মাে)-এর একটি ঋমণর অনুমরাধ করপি এবাং এই ড্রিাউন অনুমরাধটি 

অিপরবতত নীয়। আপম ঋণ পবতরণ গ্রিণ করমত অস্বীকার করব না।  

 আপম এতদ্বারা পনপিত করপি পে আপম বিভি িযপার প্রাইশভট ক্তেক্তমশটড (GST - 29AACCV9481D1ZY) (প্ল্যাটিমত: LoanFront)-

পক প্রমিপিাং প  + প্রেুপি প  + পিান এপগ্রমমন্ট প  পিিামব INR _________ (রুপি 

__________________________________________) কাটার জনয অনুমমাদন পদপচ্ছ (শুধুমাে G18% আমবদনমোগয)।  

 আপম এতদ্বারা পনপিত করপি পে আপম বিভি িযাপার প্রাইশভট ক্তেক্তমশটড (GST - 29AACCV9481D1ZY) (প্ল্যাটিমত: LoanFront), 

িাই  টাইম পরপজমেশন প  INR _______ ( টাকা) এবাং প্রমোজয GST (18%) পকমট পনওয়া অনুমমাদন করপি। 

 আপম এতদ্বারা পনপিত করপি পে আপম প্ল্যাট মত প  প্রদামনর জনয NA (টাকা NA) পচক প্রদান কমরপি  

আিনার পবনীত ,  

 

ক্তরশপশমশন্টর সময়সূচী 

ক্তকক্তস্তর সংখযা িশকয়া আসে (INR) আসে (INR) সুি (INR) 
প্রিাশনর 

তাক্তরখ 
ক্তকক্তস্ত (INR) 

ইএমআই1       

ইএমআই2       

ইএমআই3       

ইএমআই4       

 

 

 

 

দ্রষ্টিয: ঋমণর অেত পবতরমণর তাপরখ অনুোয়ী পনধতাপরত তাপরখ, িুমদর িপরমাণ এবাং িপরমশাধমোগয িপরমাণ িপরবতত ন িামিমে। িপরমশামধর 

তাপরমখর িমর িপরমশামধর িময়িূচী িমপন্বত একটি িাংমোজন গ্রািমকর কামি িাঠামনা িমব োমত িপরমশামধর পবশদ স্পষ্টভ্ামব িাইিাইট করা িমব 

(অযািজােমমন্ট িামিমে) ো উিমরাি িপরমশামধর িময়িূচীমক বাপতি করমব এবাং এটি গ্রািমকর কামি গ্রিণমোগয িমব।  

ক্তডমান্ড প্রক্তমসক্তর যনাট 

তাপরখ: 

স্থান:  

 

আপম, গ্রািক, এতদ্বারা ঋণদাতামক বা তার আমদশ, শতত িীনভ্ামব এবাং চাপিদা অনুোয়ী, প্রাপ্ত মূমিযর জনয INR ______ এর মূি িপরমাণ িপরমশাধ 

করার প্রপতশ্রুপত পদপচ্ছ। 

আপম আরও প্রপতশ্রুপত পদপচ্ছ পে এই প্রপতশ্রুপত পনামট উপিপখত মূি িপরমাণ __________ এর মমধয িমূ্পণতরূমি িপরমশাধ করমত িমব। তমব শতত  োমক 

পে, ঋণদাতা বা তার আমদমশর অপধকার োকমব: (ক) িুদ, জপরমানা, চাজত  এবাং অনযানয শুল্ক দাপব এবাং পনওয়ার উমেশয িম্পমকত  পনাটিশ পদমত িমব 

পেমনটি িমময় িমময় পনপদত ষ্ট এবাং অবপিত করমত িামর, এবাং/অেবা (খ) আমার দ্বারা এই প্রপতশ্রুপত পনামটর অধীমন িপরমশাধমোগয মূি িপরমাণ হ্রাি 

করার।  

  



যঘাষণার ক্তিজ্ঞক্তি  

আপম ______________ বয়ি ________ বির ____________-এর িুে/কনযা/িত্নী, ______________ এ বিবািকারী এতদ্বারা 

পববৃত এবাং প াষণা করপি পে:  

 

ক. যোনফ্রন্ট পেমক পিান পনওয়ার জনয ঋমণর নপেিে এবাং অনযানয নপের পবষয়বস্তু আমার িপরপচত ভ্াষায় আমামক িমড পশানামনা িময়মি এবাং 

বযাখযা করা িময়মি। 

খ. আপম উপিপখত নপের প্রপতটি শতত াবিী পবািার ির তামত স্বাের কমরপি।  

দ্রষ্টিয: এই ঋণ যকাশনা ধরশনর স্থক্তগতাশিে, ক্তিেম্ব িা পুনগতঠশনর িনয য াগয নয়  

ঋণগ্রিীতার নাম এবাং স্বাের:_____________________________  

ঋশণর আশিিশনর স্বীকৃক্তত 

ঋণদাতার তাপরখ / স্বাের এবাং েযাম্প: বিভি িযাপার প্রাইশভট ক্তেক্তমশটড 

ঋণদাতা মানিম্মত শতত াবিী (পিান) িি আিনার আমবদনিমের প্রাপপ্ত স্বীকার কমর। আমরা িাুঁ চ (5) কােতপদবমির মমধয আিনার আমবদমনর পস্থপত 

িি প পরময় পদব। এটি আিনামক আমবদনিমে উপিপখত িমস্ত প্রময়াজনীয় নপেিে িরবরাি করার িামিমে বা ঋণদাতা ঋণ মূিযায়ন প্রপিয়া 

চিাকািীন আিনার িন্তুপষ্টর জনয আিনার িামে পোগামোগ কমরমি। 

 

স্বাক্ষর কশরশিন: বিভি িযাপার প্রাইশভট ক্তেক্তমশটড 

তাক্তরখ/ সময়: ____________________

যসেক্তি 

 

পক্তরচয় সম্পক্তকত ত নক্তেপত্র

পযান কাডত  

আধার 


