
 

 

 

 

 

 

CIN: U51909WB2009PTC133054 

 

 

ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଲ ୋନ ୍‌ ଆଗି୍ରଲେଣ୍ଟ୍‌ 

 

ସଚୂନୋ ବବିରଣୀ 

ନାମ  

ପିତାମାତା କିମ୍ବା ପତି/ପତ୍ନୀଙ୍କ ନାମ  

ଜନ୍ମ ତାରିଖ  

ଲିଙ୍ଗ  

ବବୈବାହିକ ସି୍ଥତି  

ବୃତି୍ତ  

ଜାତୀୟତା  

ଆବାସିକ ସି୍ଥତି  

ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ  

PAN  

ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ  

ସ୍ଥାୟୀ ଠିକଣା  

ବତ୍ତତମାନର ଠିକଣା  

ବ ାନ୍ ନମ୍ବର  

ଇବମଲ୍ ID  

ବୟାଙ୍କର ନାମ  

ବୟାଙ୍କ A/C ନମ୍ବର  

IFSC  

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସହତି ଲ ୋଗୋଲ ୋଗ କରି ନପୋରିବୋ ସେୟଲର ଲ ୋଗୋଲ ୋଗ କରିବୋ ପୋଇ ଁସମ୍ପକତି ବୟକି୍ତ 

ସମ୍ପକିତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ  

ସମ୍ପକତର ପ୍ରକାର  

ସମ୍ପକିତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ବ ାନ୍ ନମ୍ବର 

(ଏହ ିନମ୍ବର OTP ବୟବହାର କରି ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଛି) 

 

 

  



ଋଣ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀର ସୋରୋାଂଶ 

 

 

ଋଣ ID / କ୍ରମିକ ସଂଖୟା  

 

ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ଋଣ ID 6263528 ("ଋଣ")ର ସତ୍ତତାବଳୀ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ସହିତ ସାରାଂଶ ଏବଂ େଖୁ୍ୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀ ସବମତ ସମସ୍ତ ତଥ୍ୟକୁଁ 

ବୁଁଝିଛି ଯାହା ନିମ୍ନଲିଖତି ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବସମାନଙ୍କର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ଆଇନ ଅନୁଁଯାୟୀ ଅନୁଁବମାଦିତ ବହବ: 

 

1. M/s. ଲବୈଭବ ବୟୋପୋର ପ୍ରୋଇଲଭଟ   ିେିଲଟଡ , କମ୍ପୋନୀ ଆକ୍ଟ, 2013ଅଧୀନଲର ନିଗେିତ ଏକ କମ୍ପୋନୀ  ୋହୋର ପଞ୍ଜୀକୃତ କୋ ତୟୋଳୟ 18, ରବୀନ୍ଦ୍ର 

ସରଣୀ, ଲପୋଦ୍ଦୋର ଲକୋଟତ, 3େହ ୋ, ଲଗଟ  ନାଂ.2, ଅଫିସ  ରୁେ  ନାଂ. 325, ଲକୋ କୋତୋ −୍‌700001,୍‌ପଶି୍ଚେବଙ୍ଗ, ଭୋରତ ଏବାଂ କଲପତୋଲରଟ  କୋ ତୟୋଳୟ 

ଦ୍ୱତିୀୟ େହ ୋ, ଏନଭିଜନ  ଲଟଲକ୍ନୋଲ ୋଜି ଲସଣ୍ଟର, 119, ଲରୋଡ  ନାଂ. 3, ଲଫଜ -1, ବଜିୟନଗର, EPIP ଲଜୋନ , ହ୍ୱୋଇଟଫିଲ୍ଡ, ଲବଙ୍ଗୋ ୁରୁ, କର୍ଣ୍ତୋଟକ 

560066, ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କଲର ଏକ ନନ -ବୟୋଙି୍କାଂ ଫୋଇନୋନ୍ିଆି  କମ୍ପୋନୀ (NBFC) ଭୋବଲର ପଞ୍ଜୀକୃତ  ୋହୋର RBI ପଞ୍ଜୀକରଣ ସାଂଖ୍ୟୋ: N-

05.06569ତୋରିଖ୍ 18-08-2010 ଏବାଂ CIN ସାଂଖ୍ୟୋ: U51909WB2009PTC133054 ସହିତ ଅଫିସିଆ   ଲେବସୋଇଟ : https://vaibhav-

vyapaar.com ("ଋଣଦୋତୋ") 

 

େଖୁ୍ୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀ (ଋଣ ସୋରୋାଂଶ) 

 

କ୍ରେିକ 

ସାଂଖ୍ୟୋ 

ସଚୂନୋ ବବିରଣୀ  

    1. ତାରିଖ  

2. ପ୍ଲାଟ ମତ (DLA)  www.loanfront.in / ଲ ୋନ ୍‌ଫ୍ରଣ୍ଟ୍‌ ଆପ  

3. ଋଣ ID / ୟୁଁ ନିକ୍ ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ନମ୍ବର.  

4. ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ତାରିଖ  

5. ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ସମାପି୍ତ ତାରିଖ [୦]  

6. ଆବବଦନକାରୀଙ୍କ ନାମ  

  7. ଋଣଦାତାଙ୍କ ନାମ (RE)  ଲବୈଭବ ବୟୋପୋର ପ୍ରୋଇଲଭଟ   ିେିଲଟଡ  

8. ଋଣ ରାଶ ି  

9. ବମାଟ ସୁଁଧ ରାଶ ି  

10. GST ବିନା ଅନୟ ଅଗ୍ରୀମ ବଦୟ(a+b+c)  

   

RE (A) ପ୍ରତ ିଲଦୟ  
(B) RE େୋଧ୍ୟେଲର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ 

ଲଦୟ 

 

ରୋଶ ି(INR) 
ଥ୍ଲର/ଆବରି୍ତ୍  

ରୋଶ ି(INR) 
ଲର/ଆବରି୍ତ୍ 

a. ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଶୁଁଳ୍କ   ଥ୍ଲର  ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

b. ବକ୍ରଡିଟ୍ ପୁଁନଃମଲୂୟାଙ୍କନ ଶୁଁଳ୍କ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

c. ଜୀବନକାଳ ପଞ୍ଜୀକରଣ ଶୁଁଳ୍କ   ଥ୍ଲର  ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

     11. ଶୁଁଳ୍କ ଉପବର GST ରାଶ ି  ଥ୍ଲର  ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

  

http://www.loanfront.in/


      

12. GST ସହିତ ବକ୍ରଡିଟ୍ ରିବପାଟତ ଶୁଁଳ୍କ  ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

13. GST ସହିତ ବୀମା ଶୁଁଳ୍କ  ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

14. ଋଣ କାରବାର ଡକୁଁୟବମବେସନ୍ ଶୁଁଳ୍କ   ଥ୍ଲର  ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

15. ବନଟ୍ ବିତରଣ ରାଶ ି  

16. ବିତରଣ ସଚୂୀ  100% ଅଗ୍ରୀେ 

17. ବିତରଣ ସମୟସୀମା ଲସହ ିଦନି/24 ଘଣ୍ଟୋ [1] 

18. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ଥ୍ବିା ବମାଟ 

ରାଶ ି

 

 

 

19. 

 

 

ବାରି୍ଷକ ସୁଁଧ ହାର 

 

20. ସୁଁଧ ହାର ପ୍ରକାର ସି୍ଥର 

 

 

 

21. 

ବାରି୍ଷକ ପ୍ରତିଶତ ହାର (APR) - କାଯତୟକାରୀ ବାରି୍ଷକ 

ସୁଁଧ ହାର 

(IRR ପଦ୍ଧତି ଏବଂ ରିଡୁଁ ସିଙ୍୍ଗ୍‌ ବୟାଲାନ୍ ସ ପଦ୍ଧତି 

ବୟବହାର କରି ବନଟ୍ ବିତରଣ ରାଶ ିଉପବର ଗଣନା) 

 

22. ଋଣ ଅବଧ ି(ମାସବର)  

23. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିବଶାଧ ଆବୃତି୍ତ େୋସିକ 

24. ପରିବଶାଧର କିସି୍ତ ସଂଖୟା  

 

 

25. 

 

 

ପରିବଶାଧର ପ୍ରତ ିକିସି୍ତର ରାଶ ି 

EMI-1: INR ___ 

 

EMI-2: INR ___ 

 

EMI-3: INR ___ 

 

26. 

ପରିବଶାଧ ଆରମ୍ଭ, ମଞ୍ଜୁଁରି ପବର  
30 ଦନି 

27. କୁଁଲିଂ-ଅ ୍ ଅବଧ ି[2]  

28. ଋଣର ଉବେଶୟ  

 

29. 

ଋଣଟି ବତ୍ତତମାନ କିମ୍ବା ଭ୍ବିର୍ଷୟତବର ଅନୟ REs ମାନଙ୍କୁଁ 

ସ୍ଥାନାନ୍ତର କିମ୍ବା 

ସିକୁଁୟରିଟାଇବଜସନ୍ ର ଅଧୀନ ବହାଇପାବର 

ହ ଁ

30. ସହଲ ୋଗୀ ଋଣ ବୟବସ୍ଥୋ ଅଧୀନଲର ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ଲକ୍ଷତ୍ରଲର 

  

ମଳୂ RE ର ନାମ, ଏହାର ପାଣ୍ଠ ିଅନୁଁପାତ ସହିତ 

 

ସହଭ୍ାଗୀ RE ର ନାମ ଏହାର ପାଣ୍ଠ ି

ଅନୁଁପାତ ସହିତ 

 

ମିଶ୍ରତି ସୁଁଧ ହାର 

 
- - - 

  



କଣି୍ଟଲଜଣ୍ଟଶ ୁଳ୍କ ବଷିୟଲର ବବିରଣୀ 

31. ଡକୁଁୟବମେ ପୁଁନଃପ୍ରାପି୍ତ  ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

32. ବଚକ୍ ବାଉନ୍ ସ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

33. ବଚକ୍ ସ୍ୱାପ ୍ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

 

34. 

ବିଳମି୍ବତ ବପବମେ ବେତ୍ରବର ବିଳମ୍ବ ଶୁଁଳ୍କ 

(ପ୍ରତ ିEMI ପାଇ   ଥ୍ବର ବବକୟା ଶୁଁଳ୍କ)  

ବଲକୟୋ େଳୂଧନର 3% + ପ୍ର ଜୁୟ GST 

 

35. 

ବିଳମି୍ବତ ବପବମେ ବେତ୍ରବର ଦଣ୍ଡ ଶୁଁଳ୍କ 

(ନିୟମିତ ସୁଁଧ ହାର ବୟତୀତ)  

ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ଲଦୈନକି ଭିରି୍ତ୍ଲର ବଲକୟୋ େଳୂଧନ ଉପଲର 36% ବୋଷିକ ସରଳ ହୋରଲର + 

ପ୍ର ଜୁୟ GST ଚକ୍ରବୃଦି୍ଧ ବନିୋ ଗଣନୋ କରୋ ିବ। 

36. e-NACH / UPI ମୟାବଣ୍ଡଟ୍ ପଞ୍ଜୀକରଣ ଶୁଁଳ୍କ  ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧତି ବୟୋଙ୍କ ଅନୁ ୋୟୀ 

 

37. e-NACH / UPI ମୟାବଣ୍ଡଟ୍ ବପବମେ ବାଉନ୍ ସ ଶୁଁଳ୍କ [3]  ପ୍ରତ ିପ୍ରୟୋସ ପୋଇ ଁ100 INR +GST 

 

38. 

 

ପରିବଶାଧ ପାଇ   ସୁଁବିଧା ଶୁଁଳ୍କ  

UPI ଏବାଂ ବୟୋଙ୍କ ଟ୍ରୋନ୍ଫିର ଲେୋଡ : INR 0  

ବ ିର  ଲପଲେଣ୍ଟ ଲେୋଡ : 0 ଟଙ୍କୋ  

ଅନୟ ଲେୋଡ : ଲପଲେଣ୍ଟ ଲଗଟଲେ ଶଳୁ୍କ ଅନୁ ୋୟୀ 

 

39. 

 

ଟୟାକ୍ସ & ବଲଭି୍  

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ସେସ୍ତ ଟୟୋକ୍ସ, ଲ ପରିକି GST, ଶଳୁ୍କ, ଲସସ , ଏବାଂ ଲ ଭି, ପ୍ର ଜୁୟ ଆଇନ 

ଅନୁ ୋୟୀ ଋଣ କୋରବୋର (ଉପଲରୋକ୍ତ ଶଳୁ୍କ ସହତି) ଏବାଂ ଋଣ ସହତି ଜଡତି ଅନୟ 

ଲକୌଣସି କୋରବୋର ପୋଇ,ଁ ବର୍ତ୍ତେୋନ କମି୍ବୋ ଭବଷିୟତଲର ବହନ କରିଲବ। 

 

 

 

40. 

 

 

 

ଆଂଶକି ପବୂତ ପ୍ରଦାନ/ପବୂତ-ସମାପି୍ତ ଶୁଁଳ୍କ (INR)  

ପବୂତ ପ୍ରଦୋନ ଶଳୁ୍କର ପ୍ର ଜୁୟତୋ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ବଲିବଚନୋ ଅଧୀନଲର ଅଛ।ି  ଦ ିଏହ ି

ଶଳୁ୍କ  ୋଗ ୁକରୋ ୋଏ, ଏହୋ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଧୋ ତୟ ସଧୁ ଉପଲର ଆଧୋରିତ 

ଲହବ ଏବାଂ ପବୂତରୁ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥ୍ବିୋ େଳୂ ପରିେୋଣ ଉପଲର ପ୍ରଲଦୟ ଲହବୋକୁ 

ଥ୍ବିୋ ଲେୋଟ ସଧୁ ସହତି ସେୋନ ଲହବ। ଏହ ିସଧୁ ପବୂତରୁ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ତୋରିଖ୍ ଏବାଂ 

କୋରବୋର ଦସ୍ତୋଲବଜ ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ରଲଦୟ ଲହବୋକୁ ଥ୍ବିୋ ତୋରିଖ୍ େଧ୍ୟଲର ଅବଧ ି

ପୋଇ ଁଗଣନୋ କରୋ ିବ। 

 

 

41. 

 

ବ ାରବ୍ଲାଜର/ଆଗୁଁଆ ବନ୍ଦ କରିବା ଶୁଁଳ୍କ [4] 

(ଋଣ ବିତରଣ ପବର ବିତିଥ୍ବିା ଦିନ ସଂଖୟା 

ଆଧାରବର ଗଣନା କରାଯାଏ)  

ଋଣ ଅବଧରି ପ୍ରଥ୍େ ଚତୁଥ୍ତୋାଂଶ - ବଲକୟୋ ପରିେୋଣ େଳୂଧନର 3%  

ଋଣ ଅବଧରି ଦ୍ୱତିୀୟ ଚତୁଥ୍ତୋାଂଶ - ବଲକୟୋ ପରିେୋଣ େଳୂଧନର 2%. 

ଋଣ ଅବଧରି ତୃତୀୟ ଚତୁଥ୍ତୋାଂଶ - ବଲକୟୋ ପରିେୋଣ େଳୂଧନର 1.5%. 

ଋଣ ଅବଧରି ଚତୁଥ୍ତ ଚତୁଥ୍ତୋାଂଶ - ବଲକୟୋ ପରିେୋଣ େଳୂଧନର 1%. 

ଟିପ୍ପଣୀ:  ଦ ିଲକବଳ 1ଟି EMI ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ବୋକି ଥ୍ୋଏ, ଲଫୋରଲକ୍ଲୋଜର ଅନୁେତ ି

ନୋହି।ଁ 

  



 

42. 

GST ସହିତ ଧାଯତୟ କରାଯାଇଥ୍ବିା ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଶୁଁଳ୍କ 

(INR) (କୁଁଲ୍ ଅ ୍ ପିରିୟଡ୍ ସମୟବର ଋଣ ବନ୍ଦ 

ବହବା ବେତ୍ରବର) 

 

43. ଲକ ୍ଇନ୍ ଅବଧ ି(ମାସବର) ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ 

ଅନୟୋନୟ ପ୍ରକଟୀକରଣ ସବୁ  

 

 

44. 

 

LSPs ମାନଙ୍କ ବିବରଣୀ ଯିଏ ସଂଗ୍ରହ ଏବଜେ 

ଭ୍ାବବର କାଯତୟ କରନି୍ତ ଏବଂ ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କୁଁ 

ବଯାଗାବଯାଗ କରିବାକୁଁ ସି୍ୱକୃତି ପ୍ରାପ୍ତ 

https://www.loanfront.in/Partners_Collection.html 

https://www.capfront.in 

https://infrotech.com/ 

https://www.frosight.com/ 

 

 

 

 

 

 

45. 

 

 

ଅଭିଲ ୋଗ ନବିୋରଣ ଅଧକିୋରୀ 

ନାମ  

ପଦବୀ  

ବ ାନ୍ ନମ୍ବର 

ଇବମଲ୍  
ଠିକଣା 

 

 

 

ସତୟ େଲି୍ଲଦି 

ଅଭିଲ ୋଗ ନିବୋରଣ ଅଧକିୋରୀ  

6366828598 

satya@vaibhav-vyapaar.com 

18, ରବୀନ୍ଦ୍ର ସରଣୀ, ଲପୋଦ୍ଦୋର ଲକୋଟତ, 3ୟ େହ ୋ, ଲଗଟ  ନାଂ.2, ଅଫିସ  ରୁେ  

ନାଂ. 325, ଲକୋ କୋତୋ - 700001, ପଶି୍ଚେବଙ୍ଗ। 

 

 

 

46. 

 

 

ରିକଭ୍ରି ଏବଜେଙ୍କ ନିଯୁଁକି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଋଣ ଚୁଁ କି୍ତର 

ଧାରା ଗୁଁଡିକ  

ସାଂଗ୍ରହ / ରିକଭରି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ 

ଅଧକି ସଚୂନୋ ପୋଇ,ଁ ଦୟୋକରି ନମି୍ନ ିଖ୍ତି  ିଙ୍କ  ପରିଦଶତନ କରନ୍ତୁ 

https://www.vaibhav-

vyapaar.com/collection_policy.html 

https://www.loanfront.in/collection_policy.html 

 

 

47. 

 

ଋଣ ଚୁଁ କି୍ତର ଧାରା ଯାହା ଅଭି୍ବଯାଗ ନିବାରଣ 

ବୟବସ୍ଥାର ବିବରଣୀ ଦିଏ 

ଅଭିଲ ୋଗ ନବିୋରଣ ବୟବସ୍ଥୋ 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

https://www.loanfront.in/GrievancePolicy.html 

 

ପରିଲଶୋଧ ସଚୂୀ [5] 

 

କିସି୍ତ ନାଂ.  ବଲକୟୋ େଳୂଧନ (INR) କିସି୍ତ (INR)  େଳୂଧନ (INR)  ସଧୁ (INR)  ନିଦ୍ଧତୋରିତ ତୋରିଖ୍ 

EMI1      

EMI2      

EMI3      

ଟିପ୍ପଣୀ: 

[0] ଯଦ ିସମୟ ସୀମା ସମାପି୍ତ ପବୂତରୁଁ  ନୂଆ ଋଣ ଆବବଦନ ଦାଖଲ କରାଯାଏ, ବିଦୟମାନ ମଞ୍ଜୁଁରି ପତ୍ର/KFS ବାତିଲ ବହାଇ ନୂତନ ମଞ୍ଜୁଁରି ପତ୍ର/KFS ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରତିସ୍ଥାପିତ ବହବ। 
 

[1] ଋଣ ଚୁଁ କି୍ତ ସ୍ୱାେର ବହବା ଦିନ ବିତରଣ ନିବେତଶାବଳୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଯାହାବହଉ, ପାଣ୍ଠ ିହସ୍ତାନ୍ତର ପାଇ   ବୟାଙ୍କକୁଁ 72 ଘୋ ପଯତୟନ୍ତ ସମୟ ଲାଗିପାବର। 

ବୟାଙି୍କଂ ବନଟୱାକତ ଉପବର ନିଭ୍ତର କରି ଆଶାକୃତ ବିତରଣ ସମୟ ଭି୍ନ୍ନ ଭି୍ନ୍ନ ବହାଇପାବର। 
 

[2] କୁଁଲିଂ ଅ ୍/ଲୁଁକ୍-ଅପ ୍ପିରିୟଡ୍ ବହଉଛି ଡିଜିଟାଲ ଋଣରୁଁ  ବାହାରିବା ପାଇ   ସମୟ ଅବଧ,ି 

  

https://www.loanfront.in/Partners_Collection.html
https://www.capfront.in/
https://infrotech.com/
https://www.frosight.com/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/collection_policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/collection_policy.html
https://www.loanfront.in/collection_policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.loanfront.in/GrievancePolicy.html


ଯଦି ଋଣକତ୍ତତା ଋଣ ଜାରି ରଖବିାକୁଁ ଇଚ୍ଛା କରନି୍ତ ନାହି  । କୁଁଲିଂ ଅ ୍/ଲୁଁକ୍-ଅପ ୍ପିରିୟଡ୍ ସମୟବର ଋଣକତ୍ତତାମାବନ ମଳୂଧନ ଏବଂ ଆନୁଁପାତିକ ବାରି୍ଷକ ପ୍ରତିଶତ 

ହାର ପ୍ରଦାନ କରି ଡିଜିଟାଲ ଋଣରୁଁ  ବାହାରିପାରିବବ। ଏପରି ବେତ୍ରବର, KFS ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକକାଳୀନ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଶୁଁଳ୍କ ରଖାଯିବ। ଋଣକତ୍ତତା 

ନିେିଷ୍ଟ କୁଁଲିଂ ଅ ୍/ଲୁଁକ୍-ଅପ ୍ପିରିୟଡ୍ ମଧ୍ୟବର support@loanfront.in ବର ଋଣରୁଁ  ବାହାରିବା ପାଇ   ଅନୁଁବରାଧ ଦାଖଲ କରିପାରିବବ। 

 

[3] ଯଦି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ବଡବିଟ୍ (e-NACH କିମ୍ବା UPI ମୟାବଣ୍ଡଟ୍ ଯାହା ଆମ ସହ ପଞ୍ଜୀକୃତ) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉେବର ପଯତୟାପ୍ତ ବୟାଲାନ୍ ସ ନଥ୍ବିା କାରଣରୁଁ  ବି ଳ 

ହୁଁଏ, ବଲାନ୍୍‌ଫ୍ରଣ୍ଟ୍‌ ବବକୟା ରାଶ ିପାଇ   ପଞ୍ଜୀକୃତ ଆକାଉେରୁଁ  ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ-ବଡବିଟ୍ ପାଇ   ପ୍ରୟାସ କରିବ। ବଲାନ୍୍‌ଫ୍ରଣ୍ଟ୍‌ ଆଗାମୀ 30ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଏକାଧକି ବାର 

ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ବଡବିଟ୍ ପୁଁନଃ ପ୍ରୟାସ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରେିତ ରଖଛିି। ବସଥ୍ପିାଇ  , ଗ୍ରାହକ ସୁଁନିଶି୍ଚତ କରିବବ ବଯ ବସମାନଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉେବର ଋଣ ବବକୟା 

ରାଶରି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ-ବଡବିଟ୍ ପାଇ   ପଯତୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିରହଛିି। 

 

[4] ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ସହମତ ହୁଁଅନି୍ତ ବଯ KFS/ବଲଣବଦଣ ଦସ୍ତାବିଜବର ଉବେଖତି ଋଣ ବ ାବ୍ତଲାଜର୍ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରି ଋଣକୁଁ ବନ୍ଦ କରିବାର 

ବିକଳ୍ପ ବସମାନଙ୍କର ରହବି। ତଥ୍ାପି, ଏହ ିବ ାବ୍ତଲାଜର୍ KFSବର ଉବେଖତି ଲକ ୍ଇନ୍ ଅବଧ ିଅନୁଁଯାୟୀ, ବଯଉ  ଥ୍ବିର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଲକ୍ ଇନ୍ ଅବଧ ିମଧ୍ୟବର ବାକି 

ଥ୍ବିା କିସି୍ତ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ଅନୟ ଆବଶୟକତାଗୁଁଡିକ ସହିତ କିଛି ସତ୍ତତ ପରୂଣ କରିବାକୁଁ ପଡିବ। 

 

[5] ଋଣ ରାଶ ିବିତରଣ ତାରିଖ ଅନୁଁଯାୟୀ ବଦୟ ତାରିଖ, ସୁଁଧ ରାଶ ିଏବଂ ପରିବଶାଧ ରାଶ ିପରିବତ୍ତତନ ବହବାର ସମ୍ଭାବନା ଅଛି। ପରିବଶାଧ ସଚୂୀ ଧାରଣ କରୁଁ ଥ୍ବିା 

ଏକ ପରିଶଷି୍ଟ ବିତରଣ ତାରିଖ ପବର ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ପଠାଯିବ ବଯଉ  ଥ୍ବିର ପରିବଶାଧର ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ (ସମାବୟାଜନ ଆଡଜଷ୍ଟବମଣ୍ଟ ) ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବବର ଦଶତାଯାଇଥ୍ବି 

ଯାହା ଉପବରାକ୍ତ ପରିବଶାଧ ସଚୂୀକୁଁ ଅଧକି୍ରମ କରିବ ଏବଂ ତାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ   ଗ୍ରହଣୀୟ ବହବ। 

ମ  ୁଁ, ଋଣଗ୍ରହୀତା, ଋଣ ପାଇବା ପାଇ   ନିମ୍ ନଲିଖତି ଦସ୍ତାବିଜ ଦାଖଲ କରିବାକୁଁ ସହମତ: 

 

PAN କାଡତ କିମ୍ବା  ମତ 60*   

ଗତ 3 ମାସର ବୟାଙ୍କ ବଷ୍ଟଟବମେ କିମ୍ବା ଅନୟ ଆୟ ପ୍ରମାଣ   

ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ  

(ପାସବପାଟତ/ବଭ୍ାଟର ID/ମାସ୍କଡ୍ ଆଧାର/ଡ୍ରାଇଭି୍ଂ ଲାଇବସନ୍ସ/ବପପରବଲସ ୍ଆଧାର)  

 

ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜ   

 

ଆଧୋର କପି ଦୋଖ୍  ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସମ୍ମତ ି(ଲକବଳ ଗ୍ରୋହକ/ଗୟୋଲରଣ୍ଟର ପରିଚୟ/ଠକିଣୋ ପ୍ରେୋଣ ଭୋବଲର ଆଧୋର କୋଡତର ନକ  ଦୋଖ୍  କରିବୋ ସେୟଲର 

ପ୍ର ଜୁୟ) 

ଆୟ ଲଘୋଷଣୋ 

 

ମ  ୁଁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରୁଁ ଛି ବଯ ବମା ଦ୍ୱାରା ତବଳ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସଚୂନା ଏବଂ ବିବରଣୀ ସତୟ, ସଠିକ ୍ଏବଂ ମ  ୁଁ ବକୌଣସି ସଚୂନା ଲୁଁଚାଇ ନାହି  ; 

 

a. ବମାର ମାସିକ ଆୟ ବହଉଛି 13500 INR 

b. ମ  ୁଁ ବଘାର୍ଷଣା କରୁଁ ଛି ବଯ ବମାର ବାରି୍ଷକ ପାରିବାରିକ ଆୟ ବମାର ଜ୍ଞାନ ଅନୁଁସାବର  300000 INR (ତିନି ଲେ ଟଙ୍କା)ରୁଁ  ଅଧକି। 

ଗ୍ରୋହକ ସ୍ୱୀକୃତ ି

 

ମ  ୁଁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି, ବୁଁଝୁଁ ଛି ଏବଂ ସହମତ ବଯ ଋଣଦାତା ରିସ୍କ-ଆଧାରିତ ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧତାରଣ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ, ଯାହା ବମାର ଆଥ୍କି ଏବଂ ବକ୍ରଡିଟ୍ ବପ୍ରା ାଇଲ୍ ଭ୍ଳି 

ବୟାପକ ମାପଦଣ୍ଡକୁଁ ବିଚାରକୁଁ ବନଇ ନିର୍ଣ୍ତୟ କରାଯାଇଛି। ମ  ୁଁ ଉପବରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ସତ୍ତତାବଳୀ ବୁଁଝିଛି ଏବଂ ଏତଦ୍ୱାରା ଉକ୍ତ ଋଣ ପାଇ   ଆବବଦନ କରୁଁ ଛି। ମ  ୁଁ ସ୍ୱୀକାର 

କରୁଁ ଛି, ବୁଁଝୁଁ ଛି ଏବଂ ସହମତ ବଯ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିହତି ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ, ସମ୍ଭାବୟ ଏବଂ ଅଣ-ସମ୍ଭାବୟ ଖର୍ଚ୍ତ, ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଦୟ, ତାହା ପବୂବତାକ୍ତ ପ୍ରମୁଁଖ 

ତଥ୍ୟ ବିବରଣୀ (KFS)ବର ଉବେଖ କରାଯାଇଛି। ଋଣଦାତା ଋଣ ଅବଧ ିସମୟବର ବକୌଣସି ସ୍ତରବର KFSବର ଉବେଖ ନଥ୍ବିା ବକୌଣସି ଶୁଁଳ୍କ କିମ୍ବା ବଦୟ ଆଦାୟ 

କରିବବ ନାହି  । ମ  ୁଁ ମଧ୍ୟ ବୁଁଝୁଁ ଛି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ବଯ ପ୍ଲାଟ ମତ ଶୁଁଳ୍କ, ପ୍ରଯୁଁଜୟ GST ସହତି, ଲବୈଭବ ବୟୋପୋର ପ୍ରୋଇଲଭଟ  ିେିଲଟଡ  (VVPL)କୁଁ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ। ମ  ୁଁ ଗ୍ରହଣ କରୁଁ ଛି ବଯ ଆବବଦନର ଗ୍ରହଣୀୟତା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଋଣ ମଞ୍ଜୁଁର କରିବା ପାଇ   ବକୌଣସି ବାଧ୍ୟତା ରବଖ ନାହି  ।  

 

ମ  ୁଁ, ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଁଯାୟୀ ଏକ ପ୍ରାପ୍ତବୟସ୍କ ଏବଂ ଚୁଁ କି୍ତ କରିବାକୁଁ ବଯାଗୟ ବୟକି୍ତ, ବସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭ୍ାବବର, ବମାର ନିଜସ୍ୱ ବିବବଚନାବର, ଆଧାର ପତ୍ରର (ଆଧାର 

ନମ୍ବର ବ୍ ଲାକ ୍ଆଉଟ୍ କରି କିମ୍ବା ବରଡା୍ଟ କରି) ବଭ୍ୌତିକ କପି କିମ୍ବା ଡାଉନବଲାଡ୍ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଆଧାର (ଇ-ଆଧାର) କିମ୍ବା ଆଧାର ସୁଁରେିତ ଶୀଘ୍ର ପ୍ରତିକି୍ରୟା 

(QR) ବକାଡ୍ କିମ୍ବା ଭ୍ାରତୀୟ ଅନନୟ ପରିଚୟ ପ୍ରାଧକିରଣ UIDAI)   



ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ୍ବିା ଅ ଲାଇନ୍ ଇବଲବ ଟ୍ ରାନିକ୍ ଆଧାର XML ଡକୁଁୟବମେ ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଦାଖଲ କରୁଁ ଛି, ବମାର ବୟକି୍ତଗତ େମତାବର ବମାର ପରିଚୟ/ଠିକଣା 

ପ୍ରମାଣ ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରିବା ଉବେଶୟବର, ଏବଂ ଏତଦ୍ୱାରା UIDAI ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣୀୟ କିମ୍ବା ବକୌଣସି ବିଧ/ିଆଇନ ଅନୁଁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟବର ଅ ଲାଇନ୍ ଯାଞ୍ଚ ମାଧ୍ୟମବର 

ଏହାର ବାସ୍ତବତା ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରିବା ପାଇ  , ପ୍ରମାଣୀକରଣ ବିନା, ବମାର ଆଧାର ର ଅ ଲାଇନ୍ ଯାଞ୍ଚ ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଛି। ଆଧାର ସଂଗ୍ରହ କରିବାର 

ସମ୍ମତି ଏବଂ ଉବେଶୟ ବମାବତ ବୁଁଝାଇ ଦିଆଯାଇଛି। ଋଣଦାତା ବମାବତ ସଚିୂତ କରିଛନି୍ତ ବଯ ବମାର ଜନସାଂଖୟିକ ସଚୂନା ଏବଂ ଅ ଲାଇନ୍ ଯାଞ୍ଚ ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ 

ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଅନୟ ବକୌଣସି ସଚୂନା ଆଇନର ଆବଶୟକତା ଅନୁଁଯାୟୀ କିମ୍ବା ଯାଞ୍ଚ ଉବେଶୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ବକୌଣସି ଉବେଶୟବର ବୟବହୃତ ବହବ ନାହି  । 

ମ  ୁଁ ଆହୁଁରି ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ଋଣଦାତା ବମାବତ ନିମ୍ ନଲିଖତି ବିର୍ଷୟବର ସଚୂିତ କରିଛନି୍ତ: 

- ଆଧାର ଦାଖଲ କରିବା ସମୟବର ବଯଉ   ସଚୂନା ବସୟାର କରାଯିବ ତାହାର ପ୍ରକୃତ,ି 

- ଅ ଲାଇନ୍ ଯାଞ୍ଚ ସମୟବର ପ୍ରାପ୍ତ ବହଉଥ୍ବିା ସଚୂନାର ସମ୍ଭାବୟ ବୟବହାର, 

- ଆଧାର ନମ୍ବର କିମ୍ବା ବାବୟାବମଟି୍ରକ୍ ସଚୂନା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗହୃୀତ, ବୟବହୃତ କିମ୍ବା ସଂରେିତ ବହବ ନାହି  , 

- ଆଧାର ନମ୍ବର ବମା ଦ୍ୱାରା ଉପଯୁଁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମବର ବରଡା୍ଟ କିମ୍ବା ବ୍ ଲାକ୍ ଆଉଟ୍ କରାଯାଇଛି, 

- ଏହ ିସମ୍ମତ ିଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଖବର ସଂରେିତ ରହବି। 

ମ  ୁଁ ଆହୁଁରି ସମ୍ମତ ବଯ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରିବା ପାଇ   ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରୁଁ ଥ୍ବିା ଅନୟ ବିକଳ୍ପ ଦସ୍ତାବିଜଗୁଁଡିକ ବିର୍ଷୟବର ଋଣଦାତା ବମାବତ ପଯତୟାପ୍ତ ଭ୍ାବବ 

ସଚୂିତ କରିଛନି୍ତ। 
 

ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ବଘାର୍ଷଣା କରୁଁ ଛି ବଯ ବମା ଦ୍ୱାରା ବସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭ୍ାବବର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ସତୟ, ସଠିକ୍ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ। ଯଦ ିମ  ୁଁ ଋଣଦାତା ଏବଂ/କିମ୍ବା ବସମାନଙ୍କର 

ବସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କୁଁ ବକୌଣସି ଭ୍ୁଁ ଲ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କବର, ବତବବ ମ  ୁଁ ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ବସମାନଙ୍କର ବକୌଣସି ନିବେତଶକ, ଅଧକିାରୀ, କମତଚାରୀ, ଏବଜେ, ବସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ 

ଇତୟାଦିଙ୍କୁଁ ଦାୟୀ କରିବି ନାହି   ଏବଂ ବସମାନଙ୍କୁଁ ବହାଇଥ୍ବିା େତି, ଖର୍ଚ୍ତ, ବୟୟ ଇତୟାଦ ିପାଇ   େତିପରୂଣ ବଦବାକୁଁ ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି ବଦଉଛି। 

ସ୍ୱ-ଲଘୋଷଣୋ 
1 ମ  ୁଁ, ଋଣର ମାନକ ସତ୍ତତାବଳୀ ଏବଂ ସବତାଧକି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସତ୍ତତ ଓ ନିୟମାବଳୀ ("MITC") ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ଋଣର ଉବେଶୟବର ବସୟାର କରାଯାଇଥ୍ବିା 

ଅନୟ ବକୌଣସି ସମ୍ବନି୍ଧତ ଦସ୍ତାବିଜ୍ କୁଁ ମାନିବାକୁଁ ସହମତ ଅବଟ। ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ) ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରନି୍ତ ବଯ (i) ପ୍ରବତୟକ ଋଣଗ୍ରହୀତା, ତାଙ୍କର ନିବେତଶକ/ଅଂଶୀଦାର 

(ଯଦି ଥ୍ାଏ) ବଦବାଳିଆ ବଘାରି୍ଷତ ବହାଇନାହ  ାନି୍ତ କିମ୍ବା ବସମାନଙ୍କ ବିରୁଁ ଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ବଦବାଳିଆ/ବଦଉଳିଆ କାଯତୟାନୁଁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ ବହାଇନାହି  ; ଏବଂ (ii) ଏହି 

ଆବବଦନବର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସଚୂନା ସତୟ ଏବଂ ସଠିକ୍ ଅବଟ। ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ)ଙ୍କର ବକୌଣସି ଆପତି୍ତ ନାହି   ବଯ ଋଣଦାତା ଏବଂ/କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ଗର୍ୁଁ ପ ୍

କମ୍ପାନୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ଏବଜେମାବନ ବମାବତ ବିଭି୍ନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ, ଅ ର୍ ଏବଂ ବସବା ବିର୍ଷୟବର ବଯବକୌଣସି ମାଧ୍ୟମବର (ବଟଲିବ ାନ୍ କଲ୍, SMSs/ଇବମଲ୍, 

ଚିଠି ଇତୟାଦି ସବମତ) ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବାବର ଏବଂ ଉପବରାକ୍ତ ଉବେଶୟ ପାଇ   ଋଣଦାତା ଏବଂ/କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ଗର୍ୁଁ ପ ୍କମ୍ପାନୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ଏବଜେମାନଙ୍କୁଁ 

ସି୍ୱକୃତି ବଦବାବର। 

2. ମ  ୁଁ ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ଭ୍ାରତୀୟ 'ଦୂରସଂଚାର ନିୟାମକ ପ୍ରାଧକିରଣ' ଦ୍ୱାରା "ନୟାସନାଲ ଡୁଁ  ନଟ୍ କଲ୍ ବରଜିଷିି୍ଟ"ବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଅଯାଚିତ ବଯାଗାବଯାଗ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆଇନ ବମା ପାଇ   ଏପରି ସଚୂନା/ବଯାଗାବଯାଗ ପାଇ   ପ୍ରଯୁଁଜୟ ବହବ ନାହି  । ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ) ସହମତ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ବଯ ଋଣଦାତା ନିଜର 

ଏକମାତ୍ର ବିବବଚନାବର, ନିବଜ କିମ୍ବା ଅଧକୃିତ ବୟକି୍ତ, ଆଇନଜୀବୀ, ଏବଜନି୍ ସ, ବୁଁୟବରା ଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମବର ବଯବକୌଣସି ସଚୂନାକୁଁ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିବବ, ବକ୍ରଡିଟ୍ 

ବର ବରନ୍ସ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିବବ, ନିଯୁଁକି୍ତ ବିବରଣୀ ଏବଂ ସମୟ ସମୟବର ଆବଶୟକ ବହଉଥ୍ବିା ଋଣବଯାଗୟତା ନିଦ୍ଧତାରଣ କରିବା ପାଇ   ବକ୍ରଡିଟ୍ ରିବପାଟତ ପ୍ରାପ୍ତ 

କରିପାରିବବ। 

3. ମ  ୁଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ ଏପରି ତୃତୀୟ ପେ (ବଯପରି ଆବଶୟକ) ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଦିଆଯାଇଥ୍ବିା ସମ୍ମତିକୁଁ ସ୍ୱୀକାର କବର ବଯ ତୃତୀୟ ପେଙ୍କଠାରୁଁ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର KYC ଏବଂ 

ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା/ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ   ଯୁଁନିକ୍ ଆଇବଡେି ିବକସନ୍ ଅଥ୍ରିଟି ଅ ୍ ଇଣି୍ଡଆ, ବକ୍ରଡିଟ୍ ଇନ ରବମସନ୍ ବୁଁୟବରା ଅ ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଲିମିବଟଡ୍ ଏବଂ ରିଜଭ୍ତ 

ବୟାଙ୍କ ଅ ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବବୈଧାନିକ କତ୍ତତୃ ପେ କିମ୍ବା ଭ୍ାରତ ସରକାରଙ୍କର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଠାରୁଁ  ଏବଂ ମଧ୍ୟ ଋଣଦାତା ନିବଜ କିମ୍ବା ଅଧକିୃତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ମାଧ୍ୟମବର 

ବଯବକୌଣସି ସଚୂନା ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିବବ, ବକ୍ରଡିଟ୍ ବର ବରନ୍ସ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିବବ, ନିଯୁଁକି୍ତ ବିବରଣୀ ଏବଂ ସମୟ ସମୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବାସ୍ତବତା ଏବଂ/କିମ୍ବା ଋଣବଯାଗୟତା 

ନିଦ୍ଧତାରଣ କରିବା ପାଇ   KYC ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବିଜ କିମ୍ବା ବକ୍ରଡିଟ୍ ରିବପାଟତ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିବବ। 

4. ମ  ୁଁ ଆହୁଁରି ମଧ୍ୟ ୟୁଁ ନିକ୍ ଆଇବଡେି ିବକସନ୍ ଅଥ୍ରିଟି ଅ ୍ ଇଣି୍ଡଆ କିମ୍ବା RBI କିମ୍ବା ଏପରି ଅନୟ ବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧବର ସଚୂନା ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ସହତି ବସୟାର କରିବାକୁଁ ସମ୍ମତ ିସ୍ୱୀକାର କବର। 

5. ମ  ୁଁ ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଅଛି ଏବଂ ସହମତ ବହଉଛି ବଯ ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ବକୌଣସି ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କର ସହବଯାଗୀ, ବରଗୁଁବଲବଟାରି ବଡି, ସରକାର ଏବଂ ବକ୍ରଡିଟ୍ 

ଏବଜନି୍ସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଏପରି କତ୍ତତୃ ପେଙ୍କ ସହିତ ସଚୂନା ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ବସୟାର କରିବାବର ବମାର ବକୌଣସି ଆପତି୍ତ ନାହି  । 

6. ମ  ୁଁ ପୁଁଷି୍ଟ ଏବଂ ସହମତ ବହଉଛି ବଯ ମ  ୁଁ ଇଂରାଜୀ ଭ୍ାର୍ଷାବର ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ପଢି ଏବଂ ବୁଁଝିପାରିବି। ମ  ୁଁ ଇଂରାଜୀ ଭ୍ାର୍ଷାବର ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ/ପତ୍ରାଳାପ 

ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁଁ ସହମତ। 

7. ମ  ୁଁ ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ବମାର ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା ପ୍ରମାଣ ପ୍ରତିଷ୍ ଠା କରିବା ପାଇ   ବମାର ଆଧାର ନମ୍ବର ବୟତୀତ ଅନୟ ବଯଉ   ଡକୁଁୟବମେଗୁଁଡିକ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରିବ, ବସ 

ବିର୍ଷୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବମାବତ ଅବଗତ କରାଯାଇଛି। ତଥ୍ାପି, ମ  ୁଁ ବସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଭ୍ାବବର ବମାର ଆଧାର ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ବାଛିଛି। 

8. ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ବଘାର୍ଷଣା କରୁଁ ଛି ବଯ ଏହି ବିତରଣ ସତ୍ତତାବଳୀର ବମାର ସ୍ୱୀକୃତି ସମୟ ସମୟବର ବଯବକୌଣସି ସରକାରୀ କିମ୍ବା ବବୈଧାନିକ କତ୍ତତୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ସବମତ ବକୌଣସି ବିଜ୍ଞପି୍ତ/ନିବେତଶାବଳୀର ଉେଙ୍ଘନ କରୁଁ  ନାହି   ଏବଂ କରିବ ନାହି  । 

9. ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରୁଁ ଛି ବଯ ବମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସଚୂନା ଏବଂ ବିବରଣୀ ଏବଂ ବମା ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଡକୁଁୟବମେଗୁଁଡିକ ସତୟ, ସଠିକ୍ ଅବଟ ଏବଂ ମ  ୁଁ 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଠାରୁଁ  ବକୌଣସି ସଚୂନା ଲୁଁଚାଇ ନାହି   ଏବଂ ମ  ୁଁ ବସଥ୍ବିର ବକୌଣସି ପରିବତ୍ତତନ ବିର୍ଷୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ତୁଁ ରନ୍ତ ସଚିୂତ କରିବାକୁଁ ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି ବଦଉଛି ଏବଂ ମ  ୁଁ 

ବକୌଣସି ସଚୂନା ଲୁଁଚାଇ ନାହି   ଯାହା ଋଣ(ଗୁଁଡିକ) ମଞ୍ଜୁଁର/ପ୍ରଦାନ କରିବାବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତକୁଁ ପ୍ରଭ୍ାବିତ କରିପାବର। ଯଦି ବମା ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି 

ସଚୂନା ମିଥ୍ୟା କିମ୍ବା ଅସତୟ କିମ୍ବା ବିଭ୍ରାନି୍ତକର କିମ୍ବା ଭ୍ୁଁ ଲ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ବବାଲି ଜଣାପବଡ, ମ  ୁଁ ଜାବଣ ବଯ ମ  ୁଁ ଏଥ୍ପିାଇ   ଦାୟୀ ବହାଇପାବର।  



10.  ମ  ୁଁ ସମୟ ସମୟବର ବମା ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଇଥ୍ବିା ଋଣ ପାଇ   ପ୍ରଯୁଁଜୟ ବହାଇପାରୁଁ ଥ୍ବିା  ି ଏବଂ ବଦୟଗୁଁଡିକୁଁ ପଢି ବୁଁଝିଛି। 

11. ମ  ୁଁ ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ବମା ବିରୁଁ ଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ବଦବାଳିଆ/ବଦଉଳିଆ କାଯତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ କିମ୍ବା ବବକୟା ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ   ବମାକେମା ଆରମ୍ଭ ବହାଇନାହି   ଏବଂ/କିମ୍ବା ବିଚାରାଧୀନ 

ନାହି  । 

12. ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ବମାର ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଛି ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ବମାର ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା, ଡକୁଁୟବମେ ଏବଂ ବିବରଣୀକୁଁ ବଲଣି୍ଡଙ୍୍ଗ୍‌ ସଭି୍ସ୍୍‌ 

ବପ୍ରାଭ୍ାଇଡର୍୍‌/ଡିଜିଟାଲ୍୍‌ ବଲଣି୍ଡଙ୍୍ଗ୍‌ ଆପି୍ଲବକସନ୍୍‌ ସହତି ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା ବସୟାର କରିବାକୁଁ ସି୍ୱକୃତି ବଦଉଛି , ଯାହା ବସମାନଙ୍କର କାଯତୟକଳାପ ସଞ୍ଚାଳନ କରିବା 

ପାଇ   ଆବଶୟକ ବହାଇପାବର କିମ୍ବା ଉପଯୁଁକ୍ତ ମବନ କରାଯାଇପାବର, ଋଣ ବିତରଣ ସମୟବର ଏବଂ ପବର ଏବଂ/କିମ୍ବା ସମ୍ବନି୍ଧତ ପ୍ରସ୍ତାବ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ 

ଉତ୍ପାଦ/ବସବା ଯାହା ପାଇ   ମ  ୁଁ ସମୟ ସମୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଆବବଦନ କରିପାବର। 

13. ମ  ୁଁ ବୁଁଝିଛି ବଯ, ଋଣଦାତା ବମାର ବକ୍ରଡିଟ୍ ସୀମାବର ବୃଦି୍ଧ ପ୍ରସ୍ତାବ ବଦଇପାରନି୍ତ, ଏବଂ ବୃଦି୍ଧ ପାଇଥ୍ବିା ବକ୍ରଡିଟ୍ ସୀମାକୁଁ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇ   ବମାବତ ଏକ ବିକଳ୍ପ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଆହୁଁରି ମଧ୍ୟ, ମ  ୁଁ ବୁଁଝିଛି ବଯ, ବକ୍ରଡିଟ୍ ସୀମାବର ବୃଦି୍ଧ/ହ୍ରାସ ଋଣଦାତାଙ୍କର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ବକ୍ରଡିଟ୍ ନୀତି ଆଧାରବର ବହବ। ଋଣ ରାଶ ିବିତରଣ 

କରିବା ପବୂତରୁଁ  ଏଭ୍ଳି ସଂବଶାଧତି ଋଣ ରାଶ ିବମାବତ ବିଧବିତ ଭ୍ାବବ ସଚିୂତ କରାଯିବ। 

14. ମ  ୁଁ ବୁଁଝିଛି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ବଯ କି  ୟାକ୍ଟ୍୍‌ ବଷ୍ଟଟବମଣ୍ଟ୍‌ /ସାଙ୍୍କ୍‌ସନ୍୍‌ ବଲଟର୍୍‌ ଜାରି କରିବା ସବେ ବମାର ଋଣ ବିତରଣ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିବବଚନା 

ଋଣଦାତାଙ୍କର ଅଛି। 

15. ମ  ୁଁ ବୁଁଝିଛି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ବଯ ଋଣଦାତା ଟ୍ରାନ୍ ସୟୁଁ ନିୟନ୍୍‌ ସିବିଲ୍୍‌ ଲିମିବଟଡ୍୍‌ (CIBIL) ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି 

ସରକାରୀ/ନିୟାମକ/ବବୈଧାନିକ କିମ୍ବା ବୟକି୍ତଗତ ଏବଜନ୍ି ସ/ସଂସ୍ଥା, ବକ୍ରଡିଟ୍ ବୁଁୟବରା, ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ତ ବୟାଙ୍କ ("RBI"), ବସେରାଲ୍୍‌ KYC ବରଜଷିି୍ଟି କୁଁ ବମାର ଆଧାର ସବମତ 

ବମା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବଯବକୌଣସି ସଚୂନା ବଯପରିକି ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା (ସବମ୍ବଦନଶୀଳ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ସବମତ), ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିବରଣୀ, ଡି ଲ୍ଟ, ସୁଁରୋ, ଇତୟାଦି ପ୍ରକାଶ 

କରିବାର ଅଧକିାର ରଖଛିନି୍ତ, ସମୟ ସମୟବର ଇଚ୍ଛାକୃତ ଡି ଲ୍ଟରଙ୍କ ତାଲିକାର ଅଂଶ ଭ୍ାବବର ନାମ ପ୍ରକାଶ କରିବା ସବମତ, ଏବଂ ମଧ୍ୟ KYC ସଚୂନା ଯାଞ୍ଚ, ବକ୍ରଡିଟ୍ ରିସ୍କ 

ବିବେର୍ଷଣ, କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଉବେଶୟ ପାଇ   ବୟବହାର କରିପାରିବବ। ମ  ୁଁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ଏବଂ ସମ୍ମତ ଅଛି ବଯ ଏପରି ପ୍ରବତୟକ ପେ ବସମାନଙ୍କର ବିବବଚନା 

ଅନୁଁଯାୟୀ ବମାର ସବମ୍ବଦନଶୀଳ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ସବମତ କିନ୍ତୁ ବସତିକ ିବର ସୀମିତ ବମାର ସଚୂନାର ବୟବହାର କରିପାରିବବ। 

16. ମ  ୁଁ ସମ୍ମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ବଯ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁଁ  ବକୌଣସି ଜବଣ କିମ୍ବା ଉଭ୍ୟ ନିଜର/ବସମାନଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବିବବଚନାବର, ନିବଜ କିମ୍ବା ଅଧକିୃତ ବୟକି୍ତ, 

ଆଇନଜୀବୀ, ଏବଜନ୍ି ସ, ବୁଁୟବରା ଇତୟାଦ ିମାଧ୍ୟମବର ଦିଆଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ସଚୂନାକୁଁ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିବବ, ବକ୍ରଡିଟ୍ ବର ବରନ୍ସ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିବବ, ନିଯୁଁକି୍ତ ବିବରଣୀ ଏବଂ 

ସମୟ ସମୟବର ଋଣ ବଯାଗୟତା ନିର୍ଣ୍ତୟ କରିବା ପାଇ   ବକ୍ରଡିଟ୍ ରିବପାଟତ ପ୍ରାପ୍ତ କରିପାରିବବ। 

17. ମ  ୁଁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ଏବଂ ବୁଁଝିଛି ବଯ ବମାର ଉପଯୁଁକ୍ତ ପ୍ରାଧକିରଣ ଅଧୀନବର କାଯତୟ କରି, ଋଣଦାତା ବମା ତର ରୁଁ  ବମାର ବକ୍ରଡିଟ୍ ଯାଞ୍ଚ କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏକ ବକ୍ରଡିଟ୍ 

ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ ମାଧ୍ୟମବର କିମ୍ବା ଅନୟଥ୍ା ବମାର ଋଣ ବଯାଗୟତା ମଲୂୟାଙ୍କନ ଉବେଶୟବର ମଞ୍ଜୁଁରି ପତ୍ର ଜାରି କରିବା ସମୟବର ବମାର ବକ୍ରଡିଟ୍ ରିବପାଟତ ପ୍ରାପ୍ତ 

କରିଛନି୍ତ। 

18. ମ  ୁଁ ବମା ଦ୍ୱାରା ବିବଶର୍ଷ ଭ୍ାବବର ବଘାର୍ଷଣା କରାଯାଇଥ୍ବିା ବୟତୀତ ଅନୟ ବକୌଣସି ବୟାଙ୍କ/ ାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀରୁଁ  ବକୌଣସି ଋଣ ବନଇନାହି  । 

19. ମ  ୁଁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରୁଁ ଛି ଏବଂ ସମ୍ମତ ଅଛି ବଯ ପାଣ୍ଠ ିଉପବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଉବେଶୟ ପାଇ   ବୟବହୃତ ବହବ ଏବଂ ବକୌଣସି ଅବବୈଧ, ଅଟକଳମଳୂକ 

କିମ୍ବା ଅସାମାଜକି ଉବେଶୟ ପାଇ   କିମ୍ବା ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ କିମ୍ବା RBI ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନବର ନିରି୍ଷଦ୍ଧ ବକୌଣସି ଉବେଶୟ ପାଇ   ବୟବହୃତ ବହବ ନାହି  । 

20. ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ବମାର ବାରି୍ଷକ ପାରିବାରିକ ଆୟ 300000 INR(ତିନ ିଲେ ଟଙ୍କା)ରୁଁ  ଅଧକି, ଅଥ୍ତାତ୍, ହାରାହାରି ମାସିକ 25000 INR(ପଚିଶ ହଜାର ଟଙ୍କା)ରୁଁ  

ଅଧକି। ଏହ ିବଘାର୍ଷଣା ଉବେଶୟବର, ମ  ୁଁ ଯଦି ବିବାହତି, ବମାର ଆୟ ସହତି ବମାର ପତି/ପତ୍ନୀ ଏବଂ ଆମର ଅବିବାହତି ପିଲାମାନଙ୍କର ଆୟକୁଁ, କିମ୍ବା ଯଦି ମ  ୁଁ ଅବିବାହତି, 

ବମାର ପିତାମାତା ଏବଂ ଭ୍ାଇଭ୍ଉଣୀଙ୍କ ଆୟକୁଁ ବିଚାରକୁଁ ବନଇଛି। 

21. ମ  ୁଁ ଉପବରାକ୍ତ ତାଲିକାଭ୍ୁଁ କ୍ତ ବଯବକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଟିକସ ସବମତ ବଦୟଗୁଁଡିକୁଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବବର ବୁଁଝିଛି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରିଛି। 

22. ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ମ  ୁଁ ବମାର ନିଜର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣର ଆବଶୟକତା ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କ ସହ ବଯାଗାବଯାଗ କରିଛି ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କର ବକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧ ି

ବମାବତ ପ୍ରତୟେ/ପବରାେ ଭ୍ାବବର ଋଣ ପାଇ   ଆବବଦନ କରିବାକୁଁ ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱ ବଦଇନାହ  ାନି୍ତ କିମ୍ବା ବପ୍ରରିତ କରିନାହ  ାନି୍ତ। 

23. ମ  ୁଁ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଛି ବଯ ବମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ବର ବରନ୍ସ ବଯାଗାବଯାଗ ଗୁଁଡିକୁଁ ବମାର ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ, ପରିବଶାଧ େମତା ଯାଞ୍ଚ ପାଇ   ଏବଂ/କିମ୍ବା 

ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖବର ପରିବଶାଧ କରିବାବର ବି ଳତା ସବମତ ବମା ଦ୍ୱାରା ବିତରଣ ସତ୍ତତାବଳୀର ଉେଙ୍ଘନ ବେତ୍ରବର ଆଦାୟ ପ୍ରୟାସ କରିବା ପାଇ   ବଯାଗାବଯାଗ 

କରାଯାଇପାରିବ। 

24. ମ  ୁଁ ବୁଁଝିଛି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛି ବଯ ଏହ ିଋଣ ସାରାଂଶ ଅନ୍ତଗତତ ଋଣ ଉପବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ୍ବିା EMIର ବକୌଣସି ବମାରାବଟାରିୟମ ୍କିମ୍ବା ସ୍ଥଗିତ 

କରିବା ବକବଳ ବସମାନଙ୍କ ବିବବଚନାବର ରହବି ଏବଂ ଏହ ିବିର୍ଷୟବର ବମା ଦ୍ୱାରା ବକୌଣସି ଆପତି୍ତ କିମ୍ବା ପ୍ରତିବାଦ ରହବି ନାହି  । 

25. ଉପବରାକ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜଗୁଁଡିକ ମଧ୍ୟରୁଁ  ବଯବକୌଣସି ଉପବର ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁଁ ୟଟି ପ୍ରଦାନ ନ କରିବା କିମ୍ବା ଅପଯତୟାପ୍ତ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁଁ ୟଟି ପ୍ରଦାନ  ଳବର ପ୍ରବଦୟ ସୁଁଧ ଏବଂ ଜରିମାନା ସବମତ 

ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ, ବଦୟ, ବୟୟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ   ମ  ୁଁ ଦାୟୀ ରହବିି, ଏହ ିଚୁଁ କି୍ତ ଏବଂ ଆଇନଜୀବୀଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ତ ସୀମିତ ନୁଁବହ   କିନ୍ତୁ ଏଥ୍ବିର ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ। 

26. ମ  ୁଁ  କମ୍ପାନିଜ୍୍‌ ଆକ୍ଟ୍୍‌, 2013ର ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିବେତଶକ/ମାନଙ୍କ ସହତି ପ୍ରତୟେ କିମ୍ବା ପବରାେ ଭ୍ାବବର ସମ୍ପକିତ ନୁଁବହ   ଏବଂ ମ  ୁଁ RBIର ପ୍ରଯୁଁଜୟ KYC 

ନିବେତଶାବଳୀ ଅନୁଁଯାୟୀ ଜବଣ ରାଜବନୈତିକ ଭ୍ାବବର ପ୍ରକାଶତି ବୟକି୍ତ ନୁଁବହ  । 

27. ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ବମାର ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଁ ଛି ବଯ ବଲଣି୍ଡଙ୍୍ଗ୍‌ ସଭି୍ସ୍୍‌ ବପ୍ରାଭ୍ାଇଡର୍୍‌ ବକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀଗୁଁଡିକ ଠାରୁଁ  ବମାର ଋଣ ସଚୂନା ରିବପାଟତ (CIR) ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାକୁଁ 

ଅଧକିୃତ ଏବଂ ଯଦି ଋଣ ଆବବଦନ ସମୟବର CIR କ୍ରୟ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଉପଲବ୍ଧ ହୁଁଏ, ବତବବ CIR କ୍ରୟର ବଦୟ ବିତରଣ/ମଞ୍ଜୁଁର ବହାଇଥ୍ବିା ଋଣ ରାଶରିୁଁ  କଟାଯିବ। 

େ ଁ ୁଏତଦ୍ୱୋରୋ ଅପରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବାଂ ସର୍ତ୍ତବହିୀନ ଭୋବଲର ପଷିୁ୍ଟ କରୁଛ ିଲ  େ ଁ ୁଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନୁଲେୋଦତି ଏହ ିଋଣ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ େୋନକ ସର୍ତ୍ତ ଏବାଂ ନୟିେୋବଳୀ ପଢିଛ ିଏବାଂ 

ବୁଝଛି ିଏବାଂ େ ଁ ୁଋଣ ସୋରୋାଂଶ ଏବାଂ ଋଣ ବତିରଣ ପୋଇ ଁେୋନକ ସର୍ତ୍ତ ଏବାଂ ନୟିେୋବଳୀର ପ୍ରଲତୟକ ସର୍ତ୍ତକୁ ପଢି, ବଲିେଷଣ କରି, ବୁଝ ିଏବାଂ ସ୍ୱୀକୋର କରିବୋ ପଲର ଏହ ିଋଣ 

ସୋରୋାଂଶକୁ ସ୍ୱୀକୋର କରୁଛ।ି 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଦସ୍ତଖତ: ________________________ 

  



 

େୋନକ ସର୍ତ୍ତ ଏବାଂ ନୟିେୋବଳୀ 

 
ଋଣଗ୍ରହୀତା ବିଧବିତ ପରୂଣ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଆବବଦନ  ମତ(ଗୁଁଡିକ) ଦାଖଲ କରି ଋଣ ପାଇ   ଆବବଦନ କରିପାରିବବ ଏବଂ ଋଣଦାତା ପେଗୁଁଡିକ ମଧ୍ୟବର ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ 

ବହାଇଥ୍ବିା ଆବବଦନ  ମତ(ଗୁଁଡିକ), ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁଁବରାଧ(ଗୁଁଡିକ) ଏବଂ MITC ସହତି ପଠିତ ଏହ ିସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ (େୋନକ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ) ଅଧୀନବର ଏଭ୍ଳି ଋଣ 

(ଏକ ଋଣ ପାଇ   ଆବବଦନ କରିଛନି୍ତ) ମଞ୍ଜୁଁର କରିବାକୁଁ ସମ୍ମତ ବହାଇପାରନି୍ତ (ଏକତ୍ର କୋରବୋର ଦସ୍ତାବିଜ ଭ୍ାବବର ସଚୂିତ)। ମ  ୁଁ/ଆବମ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛୁଁ ବଯ ଆବବଦନର 

ସ୍ୱୀକୃତ ିଋଣଦାତାଙ୍କ ଉପବର ଋଣ ଅନୁଁବମାଦନ କରିବା ପାଇ   ବକୌଣସି ବାଧ୍ୟବାଧକତା ରବଖ ନାହି  । 

1. ସାଂଜ୍ଞୋ: 

 

ଏହ ିମାନକ ସତ୍ତତାବଳୀବର, ବିର୍ଷୟ କିମ୍ବା ପ୍ରସଙ୍ଗବର କିଛି ଅପ୍ରୀତିକର ନଥ୍ବିଲ, ତବଳ ତାଲିକାଭ୍ୁଁ କ୍ତ ଅଭି୍ବୟକି୍ତ, ଯଦି ପ୍ରଯୁଁଜୟ, ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଥ୍ତ ରଖବି; 

i. "ଆକୋଉଣ୍ଟ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ବୟାଙ୍କ ଆକାଉେ/ବଯବକୌଣସି ଅନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆକାଉେ ବଯଉ  ଠାବର ଋଣ ବିତରଣ ଅନୁଁବରାଧ କରାଯାଇଛି ଏବଂ 

ଆଲବଦନ ଫେତ କିମ୍ବୋ ଡ୍ର ଡାଉନ୍ ଅନୁଁବରାଧ ଅଧୀନବର ଅଧକି ନିେିଷ୍ଟ ଭ୍ାବବର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି। 

ii. "ବୋଷିକ ପ୍ରତିଶତ ହୋର” /ବାରି୍ଷକ ପ୍ରତିଶତ ହାର" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ, ବଯଉ  ଥ୍ବିର ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ଋଣ ମଲୂୟ ଏବଂ ପରିଚାଳନା ଖର୍ଚ୍ତ, ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ 

ଶୁଁଳ୍କ, ଯାଞ୍ଚ ବଦୟ, ରେଣାବବେଣ ବଦୟ ଇତୟାଦି ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ, ଆକସି୍ମକ ବଦୟ ଯଥ୍ା ଦଣ୍ଡ ବଦୟ, ବିଳମ୍ବ ବପୟବମେ ବଦୟ ଇତୟାଦି ବୟତୀତ, ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ଉପବର ଲାଗୁଁ କରାଯାଏ। 

iii. "ଆଲବଦନ ଫେତ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣ ପାଇ   ଆବବଦନ ଏବଂ ଲାଭ୍ କରିବା ପାଇ   ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଋଣ ଆବବଦନ  ମତ, 

ସମସ୍ତ ଅନୟ ସଚୂନା, ବିବରଣୀ, ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଏବଂ ବଘାର୍ଷଣା ସହିତ, ଯଦ ିକିଛି ଥ୍ାଏ, ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ଋଣ ସମ୍ପକତବର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥ୍ାଏ। 

iv. "ଉପ ବ୍ଧତୋ ଅବଧ"ି ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣ ମଞ୍ଜୁଁରୀ ତାରିଖରୁଁ  1(ଏକ) ମାସର ଅବଧ ି(କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଏକକ ବିବବଚନାବର ଅନୁଁବମାଦିତ ବଦି୍ଧତ ତାରିଖ)। 

v. "ବୟବସୋୟ ଦବିସ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଏକ ଦିନ (ଶନିବାର କିମ୍ବା ରବିବାର ବୟତୀତ) ବଯଉ  ଦିନ ବୟାଙ୍କଗୁଁଡିକ ସାଧାରଣ ବୟବସାୟ ପାଇ   ବଖାଲା ଥ୍ାଏ। 

vi. "ଶୀତଳୀକରଣ ଅବଧ"ି ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣ ବିତରଣ ତାରିଖରୁଁ  ଏକ ସମୟ ଅବଧ ିବଯଉ  ଥ୍ବିର ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଳୂଧନ ଏବଂ ଆନୁଁପାତିକ APR କୁଁ ବିନା ବକୌଣସି 

ପବୂତ ପ୍ରଦାନ ବଦୟ ବଦଇ ଋଣ ବ ରସ୍ତ କିମ୍ବା ବାତିଲ କରିପାରିବବ। 

vii. "ଡ୍ରଡୋଉନ  ଅନୁଲରୋଧ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣ ବିତରଣ ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଗ୍ରହଣୀୟ  ମତ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁଁ  ଏକ ଅନୁଁବରାଧ। 

viii. "ନିଦ୍ଧତୋରିତ ତୋରିଖ୍" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ବସହି ତାରିଖ(ଗୁଁଡିକ) ବଯଉ  ଦିନ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜଗୁଁଡିକର ସତ୍ତତାବଳୀ (କିମ୍ବା ଅନୟଥ୍ା) ଅନୁଁଯାୟୀ ବକୌଣସି ବଦୟ 

ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ବାକି ପଡିଥ୍ାଏ, ଯାହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥ୍ାଏ। 

ix. "ସବୁଧିୋ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବବଦନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଋଣ ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ପାରୁଁ ଥ୍ବିା ବକ୍ରଡିଟ୍ ଲାଇନ୍ 

ଅଧୀନବର ଆବବଦନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସମ୍ଭାବୟ ଋଣ ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ ବହବ। 

x. "ବଦି୍ଧତ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ" ର ଅଥ୍ତ  

a) ଋଣ(ଗୁଁଡିକ)ରୁଁ  ରିଟନ୍ତ ହାରବର ହ୍ରାସ କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ସାମଗି୍ରକ ପୁଁଞି୍ଜ (ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧକି ପୁଁଞି୍ଜ ବେନ ଆବଶୟକ ବହବା  ଳବର ପୁଁଞି୍ଜ ଉପବର ରିଟନ୍ତ ହାରବର 

ବକୌଣସି ହ୍ରାସ ସହିତ)।  

b) RBI ନିୟମାବଳୀ କିମ୍ବା ସମୟ ସମୟବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଏଭ୍ଳି ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନବର ଆବଶୟକ ବହଉଥ୍ବିା ପରି ବଯବକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ କିମ୍ବା ବଦି୍ଧତ ଖର୍ଚ୍ତ 

ବଯଉ  ଥ୍ବିର ପ୍ରାବଧାନ ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ।  

c) କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜଗୁଁଡିକ ଅଧୀନବର ବଦୟ ଏବଂ ପ୍ରବଦୟ ବଯବକୌଣସି ରାଶରି ହ୍ରାସ; 

xi. "କିସି୍ତ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣ ଅବଧ ିମଧ୍ୟବର ସୁଁଧ ସହିତ ଋଣକୁଁ ପରିବଶାଧ କରିବା ପାଇ   ଆବଶୟକ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ଗୁଁଡିକବର ନିେିଷ୍ଟ ମାସିକ ବପବମେ ପରିମାଣ। 

xii. "ସଧୁ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଏହି ବିତରଣ ସତ୍ତତାବଳୀ ଅନୁଁଯାୟୀ ବବକୟା ବୟାଲାନ୍ସ ଉପବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ପ୍ରବଦୟ ସୁଁଧ। 

xiii. "ଋଣ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବବଦନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଏବଂ ବିତରଣ ସତ୍ତତାବଳୀ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଥ୍ାବିଧ ିମଞ୍ଜୁଁର 

କରାଯାଇଥ୍ବିା ଋଣ ପରିମାଣ। 

xiv. "ଋଣ ସୋରୋାଂଶ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବବଦନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଏବଂ ବିତରଣ ସତ୍ତତାବଳୀ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯଥ୍ାବିଧ ି

ମଞ୍ଜୁଁର କରାଯାଇଥ୍ବିା ଋଣ ପରିମାଣ। 

xv. "ଋଣ କୋରବୋର ଡକୁୟଲେଲଣ୍ଟସନ ୍‌ ଲଦୟ" ବହଉଛି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାରବାର ଦଲିଲ ସମ୍ପକତବର ବଦୟବଯାଗୟ ଅବ ରସ୍ତ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଶୁଁଳ୍କ। ଉକ୍ତ ଷ୍ଟାମ୍ପ 

ଶୁଁଳ୍କ କାରବାର ଦଲିଲର କାଯତୟକାରୀତା ସମୟବର ଉପଯୁଁକ୍ତ ସରକାରୀ କତ୍ତତୃ ପେଙ୍କୁଁ ବପ୍ରରଣ କରାଯିବ। ଋଣଦାତାମାବନ ବକବଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ତର ରୁଁ  ଉକ୍ତ 

ଷ୍ଟାମ୍ପ ଶୁଁଳ୍କ ପ୍ରଦାନକୁଁ ସୁଁଗମ କରୁଁ ଥ୍ବିା ମଧ୍ୟସ୍ଥ ଅଟନି୍ତ। ଋଣ ଦଲିଲ ଶୁଁଳ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ତର ରୁଁ  ଏହିପରି ଖର୍ଚ୍ତ ପ୍ରଦାନକୁଁ ସୁଁଗମ କରିବାବର ବହାଇଥ୍ବିା ଖର୍ଚ୍ତ 

ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତିପରୂଣକୁଁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କବର। 

xvi. "MITCs" ର ଅଥ୍ତ ବିତରଣ ସତ୍ତତାବଳୀର ସବୁଁଠୁଁ  ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସତ୍ତତ & ନିୟମାବଳୀ ଯାହା ଏହ ିବତିରଣ ସତ୍ତତାବଳୀର "ପରିଶଷି୍ଟ A" ଭ୍ାବବର ସଂଲଗ୍ନ 

କରାଯାଇଛି। 

xvii. "ନନ ୍‌-ପରଫେିଙ୍ଗ ୍‌ ଆଲସଟ୍ ି(NPA)" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ମିଆଦୀ ଋଣ ସମ୍ପକତବର ସୁଁଧ ପ୍ରଦାନ ବେତ୍ରବର, ଯଦି ନିେିଷ୍ଟ ବିରତିବର ପ୍ରଯୁଁଜୟ ସୁଁଧ 90 ଦିନରୁଁ  ଅଧକି ସମୟ 

ପାଇ   ବବକୟା ରବହ, ବତବବ ଏକ ଆକାଉେକୁଁ NPA ଭ୍ାବବର ବଗତୀକୃତ କରାଯିବ। 

xviii. "ପବୂତ ପ୍ରଦୋନ ଲଦୟ" ନୂତନ ବବକୟା ବଶର୍ଷ ଏବଂ ବିଦୟମାନ ବବକୟା ବଶର୍ଷ ମଧ୍ୟବର ଥ୍ବିା ପାଥ୍ତକୟ ସମାନ ରାଶ ିକିସି୍ତର ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ୍‌/ଋଣର ଆଂଶକି ପବୂତ ପ୍ରଦାନ   



ବେତ୍ରବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂତ ପ୍ରଦାନ ବଦୟ ଭ୍ାବବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଏହ ିସଂଜ୍ଞାର ଉବେଶୟ ପାଇ  । 

xix. "ନୂତନ ବଲକୟୋ ଲଶଷ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣ ଅଧୀନବର ବଯବକୌଣସି କିସି୍ତର ପବୂତ ପ୍ରଦାନ ପବର ଋଣ ଅଧୀନବର ବବକୟା ରହିଥ୍ବିା ବବକୟା ବଶର୍ଷ। 

xx. "ବଦିୟେୋନ ବଲକୟୋ ଲଶଷ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ପରିବଶାଧ ସଚୂୀ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣ ଅଧୀନବର ସମ୍ପକୃ୍ତ କିସି୍ତର ପବୂତ ପ୍ରଦାନ ପବୂତରୁଁ  

ଋଣ ଅଧୀନବର ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ବାକି ଥ୍ବିା ବବକୟା ବଶର୍ଷ। 

xxi. "ବଲକୟୋ ଲଶଷ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ସାମହିୂକ ଭ୍ାବବର ମଳୂଧନ, ସୁଁଧ, ଚକ୍ରବୃଦି୍ଧ ସୁଁଧ, ଡି ଲ୍ଟ ବଦୟ/ଅତିରିକ୍ତ ସୁଁଧ, ବଯବକୌଣସି ଅନୟ ବଦୟ, ବବକୟା ଏବଂ ବଦୟ ରାଶ,ି 

ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ବୟୟ, ପ୍ରତିପରୂଣବଯାଗୟ, ଯାହା ସମୟ ସମୟବର ବବକୟା ରହିଛି ଏବଂ ବସଗୁଁଡିକ ମଧ୍ୟରୁଁ  ବକୌଣସିଟି ଋଣ ସମ୍ପକତବର ବଦୟ ବହଉ ବା ନ ବହଉ। 

xxii. "ପରିଲଶୋଧ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି କିସି୍ତ ମାଧ୍ୟମବର ଡି ଲ୍ଟ ବଦୟ/ଅତିରିକ୍ତ ସୁଁଧ କିମ୍ବା ଅନୟଥ୍ା, ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା ଏବଂ/କିମ୍ବା ବଯବକୌଣସି ଅନୟ ବଦୟ, ଶୁଁଳ୍କ କିମ୍ବା କାରବାର 

ଦଲିଲର ସତ୍ତତାବଳୀବର ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ବଦୟବଯାଗୟ ଅନୟ ବଦୟ ସହତି ସୁଁଧ ସହିତ ଋଣର ମଳୂ ରାଶରି ପରିବଶାଧ।. 

xxiii. "ପରିଲଶୋଧ ସଚୂୀ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି "ପରିଶଷି୍ଟ B" ଭ୍ାବବର ସଂଲଗ୍ନ ବହାଇଥ୍ବିା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ କାରବାର ଦଲିଲର ସତ୍ତତାବଳୀବର ବଦୟବଯାଗୟ ଋଣ ପରିବଶାଧର 

ସଠିକ୍ ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖ, ପରିବଶାଧର ଆବୃତି୍ତ, ମଳୂଧନ ଏବଂ ସୁଁଧ ମଧ୍ୟବର ବିଭ୍ାଜନ, ବଯବକୌଣସି ଅନୟ ବଦୟ, ଶୁଁଳ୍କ କିମ୍ବା ଅନୟ ବଦୟର ବିବରଣୀ ଧାରଣ କରିଥ୍ବିା ଋଣ 

ପରିବଶାଧର ନିଦ୍ଧତାରିତ ପ୍ରକି୍ରୟା। 

xxiv. "େଞ୍ଜରୁକୋରୀ ପ୍ରୋଧକିରଣ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ବଯବକୌଣସି ସଂସ୍ଥା କିମ୍ବା ବୟକି୍ତ ଯିଏ ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଗୁଁଡିକୁଁ ପ୍ରଣୟନ, ପରିଚାଳନା, କାଯତୟକାରୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା 

ପ୍ରବୟାଗ କରିବା ପାଇ   ଯଥ୍ାବିଧ ିନିଯୁଁକ୍ତ, େମତାପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ବା ଅଧକୃିତ, ବଯଉ  ଥ୍ବିର (ସୀମିତତା ବିନା): ମିଳିତ ଜାତିସଂଘ ସୁଁରୋ ପରିର୍ଷଦ ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ। 

xxv. "ବସ୍ପସିଆଲ ବମନ୍୍‌ସନ୍୍‌ ଆକାଉଣ୍ଟ୍‌ (SMA)" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ଏକ ଆକାଉେ ଯାହା ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଚାପର ସବଙ୍କତ ପ୍ରଦଶତନ କରୁଁ ଛି ଯାହା  ଳବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ତାଙ୍କର ଋଣ 

ଦାୟିତ୍ୱଗୁଁଡିକର ସମୟାନୁଁବତ୍ତତୀ ବସବାବର ଡି ଲ୍ଟ କରୁଁ ଛନି୍ତ, ଯଦିଓ ଆକାଉେକୁଁ ଏପଯତୟନ୍ତ NPA ଭ୍ାବବର ବଗତୀକୃତ କରାଯାଇ ନାହି  । 

xxvi. "ଅବଧ"ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକୁଁୟବମେବର ଉବେଖ ଥ୍ବିା ଋଣର ସମୟ ଅବଧ ିବହବ। 

xxvii. "ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ ଡକୁୟଲେଣ୍ଟ" ବର କି  ୟାକ୍ଟ୍୍‌ ବଷ୍ଟଟ୍୍‌ବମଣ୍ଟ୍‌, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁଁ ଏହି ସୁଁବିଧା ସମ୍ପକତବର ଜାରି କରାଯାଇଥ୍ବିା ସାଙ୍୍କ୍‌ସନ୍୍‌ ବଲଟର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିବରଣୀ, ଋଣ 

ସାରାଂଶ, ସାଧାରଣ ସତ୍ତତାବଳୀ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ମତ,ି ତା’୍‌ସହତି ଋଣ ଚୁଁ କି୍ତନାମା ଏବଂ ଏହାର ସଂଲଗ୍ନକ, ସବତାଧକି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ("MITC"), 

ଏବଂ ଋଣ କାରବାରକୁଁ ସୁଁଗମ କରିବା ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକୁଁୟବମେ ଭ୍ାବବର ନିେିଷ୍ଟ ଅନୟ ବକୌଣସି ଡକୁଁୟବମେ ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ। 

ଏଥ୍ବିର ଜଡିତ ବଦୟଗୁଁଡିକ ପ୍ରଯୁଁଜୟ ରାଜୟ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଆ ଟ୍ ଅନୁଁଯାୟୀ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁଁ ୟଟି ଅଧୀନବର ଅଛି। ପଶି୍ଚମବଙ୍ଗ ରାଜୟବର ନିଷ୍ପାଦନ ଘଟଣାବର, ଋଣ ଚୁଁ କି୍ତବର ନିେିଷ୍ଟ ମଞ୍ଜୁଁର ଋଣ 

ରାଶ ିଉପବର ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁଁ ୟଟି ₹10/- ବହବ, ଯାହା ବିତରଣ ପବୂତରୁଁ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ପରିବଶାଧ କରାଯିବ। 

xxviii "ଟୟୋକ୍ସ" ର ଅଥ୍ତ ବହଉଛି ବଯବକୌଣସି ଟୟାକ୍ସ, ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ବସବା କର ("GST"), ବଲଭି୍, ଇବମ୍ପାଷ୍ଟ, ଡୁଁ ୟଟି କିମ୍ବା ଅନୟ ବଦୟ କିମ୍ବା ସମାନ ପ୍ରକୃତିର ୱଥି୍୍୍‌ବହାଲି୍ ଡଂ 

(ବଯବକୌଣସି ଜରିମାନା କିମ୍ବା ସୁଁଧ ସହତି ଯାହା ପ୍ରଦାନ ନକରିବା କିମ୍ବା ବିଳମ୍ବବର ପ୍ରଦାନ କରିବା ସହତି ଜଡିତ); ଏବଂ ଏଠାବର ବୟାଖୟା କରାଯାଇନଥ୍ବିା କୟାପିଟାଲାଇଜଡ୍ 

ଶବ୍ଦଗୁଁଡିକ, ଆବବଦନ  ମତ କିମ୍ବା ଡ୍ରଡାଉନ ଅନୁଁବରାଧ ଅଧୀନବର ଏପରି ଶବ୍ଦଗୁଁଡିକର ଅଥ୍ତକୁଁ ବୁଁଝାଇବ; 

 

2. ବୟୋଖ୍ୟୋ  

ଏହ ିମାନକ ସତ୍ତତାବଳୀବର ବୟବହୃତ ବହାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ କୟାପିଟାଲାଇଜଡ୍ ଶବ୍ଦ କିନ୍ତୁ ଏଠାବର ବୟାଖୟା କରାଯାଇନଥ୍ବିା, ଋଣ ସାରାଂଶ ଅଧୀନବର ଏପରି ଶବ୍ଦଗୁଁଡିକର ଅଥ୍ତକୁଁ 

ବୁଁଝାଇବ। 

3. ଋଣ ବତିରଣ  

3.1 ଉପଲବ୍ଧତା ଅବଧ ିମଧ୍ୟବର, ଋଣଦାତା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆବଶୟକତା ଅନୁଁଯାୟୀ ବଗାଟିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି କିସି୍ତବର ଋଣ ବିତରଣ କରିବବ। 

3.2 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁଁବରାଧକ୍ରବମ ଋଣ ବତିରଣ କରାଯିବ ଯଦି (a) ବକୌଣସି ଡି ଲ୍ଟ ଘଟଣା ଘଟିନାହି  , ଏବଂ (b) ଋଣଦାତାଙ୍କ ଉପବର ବକୌଣସି ଗୁଁରୁଁ ତର 

ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭ୍ାବ ନାହି   ଏବଂ (c) ଋଣଗ୍ରହୀତା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକୁଁୟବମେର ସମସ୍ତ ସତ୍ତତବର ସହମତ ବହାଇଛନି୍ତ। 

3.3 ବଯ, କୁଁଲିଂ-ଅ ୍ ଅବଧ ିମଧ୍ୟବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଳୂ ରାଶ ିଏବଂ ଆନୁଁପାତିକ ଆନୁଁଆଲ୍୍‌ ପବସତବେଜ୍୍‌ ବରଟ୍୍‌ ବକୌଣସି ଜରିମାନା ବିନା ପ୍ରଦାନ କରି ନିଜର 

ପ୍ରସ୍ଥାନ ବିକଳ୍ପ ଅବଲମ୍ବନ କରିପାରିବବ। ତଥ୍ାପି, ପ୍ରସ୍ଥାନ ବିକଳ୍ପ ଅବଲମ୍ବନ କରିବାକୁଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଯଉ   ବୟାଙ୍କ ଆକାଉେବର ଋଣ ରାଶ ିବିତରଣ 

କରାଯାଇଥ୍ଲିା ତାହାର ଏକ ନକଲ, କୁଁଲିଂ-ଅ ୍ ଅବଧ ିମଧ୍ୟବର ଋଣ ରାଶ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବହୃତ ବହାଇନଥ୍ଲିା ବବାଲି ଏକ ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି ସହତି 

ଦାଖଲ କରିବାକୁଁ ପଡିବ। 

3.4 ଋଣ ପାଇ   ମଞ୍ଜୁଁରି ପତ୍ର ପ୍ରଦାନ ପବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁଁବରାଧ ଅପରିବତ୍ତତନୀୟ, ଯଦି ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରାନଯାଏ। 

3.5 ସମସ୍ତ ପବୂତ ସତ୍ତତ ପରୂଣ ସାବପେବର, ଋଣଦାତା ଆକାଉେବର ଋଣ ବିତରଣ କରିବବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପୁଁଷି୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ଋଣ ବକବଳ ଉବେଶୟ ପାଇ   

ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକୁଁୟବମେ ଅଧୀନବର ଥ୍ବିା ସତ୍ତତଗୁଁଡିକ ଅନୁଁଯାୟୀ ବୟବହୃତ ବହବ। ଆକାଉେବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥ୍ବିା ଏପରି ବକୌଣସି 

ବିତରଣ (ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେଙ୍କ ନାମବର) ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଏକ ସହ-ଉତ୍ପନ୍ନ ଋଣ ବହବ। 

3.6 କୁଁଲିଂ-ଅ ୍ ଅବଧ ି(APR) ମଞ୍ଜୁଁର ଡିଜିଟାଲ ଋଣରୁଁ  ବାହାରିବା ପାଇ   ମଳୂ ରାଶ ିଏବଂ ଆନୁଁପାତିକ ଆନୁଁଆଲ୍୍‌ ପବସତବେଜ୍୍‌ ବରଟ୍୍‌ ବିନା ବକୌଣସି  

  



ଜରିମାନାବର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ, ତଥ୍ାପି କୁଁଲିଂ-ଅ ୍ ଅବଧ ିସମୟବର ଋଣ ରାଶ ିବ ରସ୍ତ/ବାତିଲ କରିବାକୁଁ ବଯାଗୟ ବହବା ପାଇ  , ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କୁଁ ବସହ ି

ବୟାଙ୍କ ଆକାଉେର ଏକ ନକଲ ଦାଖଲ କରିବାକୁଁ ପଡିବ ବଯଉ  ଥ୍ବିର ଉକ୍ତ ଋଣ ରାଶ ିବିତରଣ କରାଯାଇଥ୍ଲିା, ଏହ ିମମତବର ଏକ ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି ସହତି ବଯ କୁଁଲିଂ-

ଅ ୍ ଅବଧ ିସମୟବର ଋଣକତ୍ତତା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ରାଶ ିବୟବହୃତ ବହାଇନଥ୍ଲିା। 

 

4. ଋଣ ଉପଲର ସଧୁ  

 

4.1 ଋଣଟି ଉପବରାକ୍ତ ଋଣ ସାରାଂଶବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସୁଁଧ ହାର ଅନୁଁଯାୟୀ ବହବ। 

 

4.2 ଡି ଲ୍ଟ ଘଟଣା ବେତ୍ରବର, ଋଣକତ୍ତତା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଦାବି ଅନୁଁଯାୟୀ ବବକୟା ରାଶ,ି ଡି ଲ୍ଟ  ି ସହିତ, ଏବଂ ଋଣ ସାରାଂଶ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ କାରବାର 

ଦସ୍ତାବିଜବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଅନୟ ବଯବକୌଣସି ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଚାଜତ (GST ସହିତ) ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ବାଧ୍ୟ। ଏହି ଦାୟିତ୍ୱ ମଳୂ ବପବମେ ତାରିଖରୁଁ  (ଏବଂ ଏହାକୁଁ 

ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ କରି) ପ୍ରକୃତ ବପବମେ ତାରିଖ ପଯତୟନ୍ତ ବିସ୍ତାରିତ (କିନ୍ତୁ ଏହାକୁଁ ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ କବର ନାହି  ) । 

 

4.3 ଋଣକତ୍ତତା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ସହମତ ହୁଁଅନି୍ତ ବଯ (i) କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜବର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସୁଁଧ ହାର ଯୁଁକି୍ତଯୁଁକ୍ତ ଏବଂ ଏହା ଋଣକତ୍ତତା ବକୌଣସି ବପବମେ 

କରିବାବର ବି ଳ ବହବଲ ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ବହବାକୁଁ ଥ୍ବିା େତିର ବାସ୍ତବ ପବୂତ-ଆକଳନ; ଏବଂ (ii) ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରବଦୟ ସୁଁଧ ହାର RBI ଦ୍ୱାରା ପରିବତ୍ତତନ ବହାଇପାରୁଁ ଥ୍ବିା 

ମୁଁଦ୍ରା ନୀତ ିଏବଂ ସୁଁଧକୁଁ ପ୍ରଭ୍ାବିତ କରୁଁ ଥ୍ବିା ଅନୟାନୟ କାରଣ ଆଧାରବର ଭ୍ବିର୍ଷୟତବର ପରିବତ୍ତତନ ବହବାର ଅଧୀନ ରହିବ। 

 

5.  ଋଣର ରି ଲପଲେଣ୍ଟ୍‌ ଏବାଂ ପି୍ର ଲପଲେଣ୍ଟ୍‌ 

 

5.1 ଋଣକତ୍ତତା ନିମ୍ ନଲିଖତି ପରିବଶାଧ ସଚୂୀ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣ ପରିବଶାଧ କରିବବ। 
5.2 ବଯଉ  ଠାବର ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖ ଏକ ବୟବସାୟ ଦିବସ ନୁଁବହ  , ବସଠାବର ଋଣକତ୍ତତା ପବୂତବତ୍ତତୀ ବୟବସାୟ ଦିବସବର ବପବମେ କରିବବ। 

 

5.3 ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଉଥ୍ବିା ବପବମେଗୁଁଡିକ ମୁଁକ୍ତ ଭ୍ାବବର ହସ୍ତାନ୍ତରବଯାଗୟ ପାଣ୍ଠ ିଭ୍ାବବର କରାଯିବ, ଯାହା ବକୌଣସି ବସଟ୍-ଅ ୍, କାଉେର ବ୍ଲମ ୍କିମ୍ବା ବକୌଣସି 

କବଟୌତି ଅଧୀନବର ନୁଁବହ  । ଋଣକତ୍ତତା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ କରାଯିବାକୁଁ ଥ୍ବିା ବପବମେରୁଁ  ଉତ୍ସବର ବକୌଣସି ଟିକସ କାଟିବବ ନାହି   କିମ୍ବା ଅଟକାଇ ରଖବିବ ନାହି  । 

 

5.4 ଋଣଦାତା, ବଯବକୌଣସି ସମୟବର, ଋଣର ଅବିତରିତ ଅଂଶକୁଁ, ଯଦ ିଥ୍ାଏ, ବାତିଲ କରିପାରିବବ, ଏବଂ ଡି ଲ୍ଟ ଘଟଣା ଘଟିବା ବେତ୍ରବର ବିତରିତ ଋଣର ବଯବକୌଣସି 

କିମ୍ବା ସମସ୍ତ ଅଂଶକୁଁ ଦାବ ିଉପବର ବ ରସ୍ତ ମଧ୍ୟ ମାଗିପାରିବବ। ଏପରି ବ ରସ୍ତ ଉପବର, ଋଣ ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ଅନୟାନୟ ରାଶ ିତୁଁରନ୍ତ ପ୍ରବଦୟ ବହବ। 

 

5.5 ଋଣକତ୍ତତା କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜବର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ଜଣାଯାଇଥ୍ବିା ଅନୁଁପାତ ଏବଂ ସମୟ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣ(ଗୁଁଡିକ) 

ଅଧୀନବର ମଳୂ ରାଶରି ପରିବଶାଧ କରିବବ। 

 

5.6 ଯଦି ଋଣକତ୍ତତା ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖବର ପ୍ରବଦୟ ବକୌଣସି ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରିବାବର ବି ଳ ହୁଁଅନି୍ତ, ଋଣକତ୍ତତା ଏଠାବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଋଣର ସମସ୍ତ 

ରାଶରି ପରିବଶାଧ ତାରିଖ ପଯତୟନ୍ତ ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖ ଠାରୁଁ  ବବକୟା ରାଶ ିଉପବର ଅନୟ ଡି ଲ୍ଟ ଚାଜତ ସହିତ ବଲଣି୍ଡଙ୍୍ଗ୍‌ ସଭି୍ସ୍୍‌ ବପ୍ରାଭ୍ାଇଡର୍୍‌ ବିଳମ୍ବ ବପବମେ 

ଚାଜତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ଦାୟୀ ରହିବବ। ଏହି ଧାରା ଅଧୀନବର ଉପାଜିତ ବହଉଥ୍ବିା ବଯବକୌଣସି ପ୍ରଯୁଁଜୟ ସୁଁଧ ବିଦୟମାନ ବବକୟା EMI ବର ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ ବହବ 

ଏବଂ EMI ରାଶ ିସହିତ ପ୍ରବଦୟ ବହବ। 

 

5.7 ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖ ପବୂତରୁଁ  ଋଣ ପରିବଶାଧ କରିବାକୁଁ ବାଛନି୍ତ, ପବୂତ ପରିବଶାଧ ଋଣ ସାରାଂଶବର ତାଲିକାଭ୍ୁଁ କ୍ତ ପବୂତ ପରିବଶାଧ ବଦୟ ଏବଂ ପବୂତ ପରିବଶାଧ 

ପାଇ   ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଅନୟ ବକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସତ୍ତତାବଳୀ ଅନୁଁଯାୟୀ ବହବ। 

 

6. ପ୍ରତନିଧିତି୍ୱ ଏବାଂ େୋଲରଣି୍ଟ  

 

6.1 ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ଏବଂ ୱାବରେି ପ୍ରଦାନ କରିବବ: 

 

a) ଋଣଗ୍ରହୀତା ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନର ଅନୁଁପାଳନ କରୁଁ ଛନି୍ତ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକୁଁୟବମେ ଅନ୍ତଗତତ ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପାଦନ କରିବା ପାଇ   ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ 

ପ୍ରାଧକିରଣ (ଯାହାକି ପରୂ୍ଣ୍ତ ବଳବନ୍ତ ଏବଂ କାଯତୟକାରୀ ଅଛି) ପ୍ରାପ୍ତ କରିଛନି୍ତ; 

 

b) ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକୁଁୟବମେଗୁଁଡିକ ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଆଇନଗତ, ବବୈଧ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଦାୟିତ୍ୱ ଗଠନ କବର; 

 

c) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକୁଁୟବମେର ପ୍ରବବଶ, ବିତରଣ ଏବଂ କାଯତୟକାରିତା ଏବଂ ବିବବଚିତ କାରବାରଗୁଁଡିକ ନିମ୍ନଲିଖତି ସହିତ ବିବରାଧ କରନି୍ତ 

ନାହି   କିମ୍ବା କରିବବ ନାହି  : (a) ବକୌଣସି ଆଇନ ସହିତ; (b) ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ବକୌଣସି ସମ୍ପତି୍ତ ଉପବର ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ବକୌଣସି ଦସ୍ତାବିଜ ସହିତ; 

  



d) ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସୀମା ବୟତୀତ, ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ସମ୍ପତି୍ତ ବିରୁଁ ଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ମକେମା, ମଧ୍ୟସ୍ଥତା, ପ୍ରଶାସନିକ କିମ୍ବା ଅନୟ କାଯତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ 

ବିଚାରାଧୀନ କିମ୍ବା ଧମକ ଦିଆଯାଇନାହି  , ଯାହା ପ୍ରତିକୂଳ ଭ୍ାବବର ନିର୍ଣ୍ତୟ ବହବଲ, ଏକ ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭ୍ାବ ପକାଇପାବର। ଅଧକିନ୍ତୁ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି 

କାଯତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିନାହ  ାନି୍ତ ଏବଂ ତାଙ୍କ ବଦବାଳିଆ, ବଦଉଳିଆ ପାଇ   ବକୌଣସି ଆଇନ ଅଦାଲତ/ଅନୟ କତ୍ତତୃ ପେଙ୍କଠାବର ଅନୟ ବକୌଣସି ପଦବେପ ନିଆଯାଇନାହି   କିମ୍ବା 

ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ ଆରମ୍ଭ ବହାଇନାହି  ; 

 

e) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ତର ରୁଁ  ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ, ବଲଣି୍ଡଂ ସଭି୍ସ ୍ବପ୍ରାଭ୍ାଇଡର ମାଧ୍ୟମବର କିମ୍ବା ପ୍ରତୟେ ଭ୍ାବବର, ସମୟ ସମୟବର ବଯାଗାବଯାଗ 

କରାଯାଇଥ୍ବିା କିମ୍ବା ବଯାଗାଇ ଦିଆଯାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ବଯାଗାବଯାଗ କିମ୍ବା ବଯାଗାଣର ତାରିଖବର ସମସ୍ତ ଦୃଷି୍ଟରୁଁ  ସତୟ ଏବଂ ନୟାୟସଙ୍ଗତ/ସତୟ, ସଠିକ୍ ଏବଂ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅବଟ; ଏବଂ (b) ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ବକୌଣସି ସଚୂନା ବଯାଗାବଯାଗ କିମ୍ବା ବଯାଗାଣର ତାରିଖ ପରଠାରୁଁ  ଏପରି କିଛି ଘଟିନାହି   ଯାହା ବସହି ସଚୂନାକୁଁ ବକୌଣସି ଦୃଷି୍ଟରୁଁ  

ଅସତୟ କିମ୍ବା ବିଭ୍ରାନି୍ତକର କବର; 

 

6.2  ଋଣର ଅବଧ ିସମୟବର ପ୍ରବତୟକ ଦିନ ଏଥ୍ବିର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ପ୍ରବତୟକ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ପୁଁନରାବୃତି୍ତ ବହବ ବବାଲି ଧରାଯିବ। 

 

7. ଚୁକି୍ତନୋେୋ  

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଚୁଁ କି୍ତ କରନି୍ତ ବଯ:  

7.1  ବସ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଡକୁଁୟବମେ ଅନ୍ତଗତତ ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ସତ୍ତତାବଳୀର ଅନୁଁପାଳନ କରିବବ। 

 

7.2  ବସ ୨ଟି ବୟବସାୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟବର ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମବନାନୀତ ବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ସଚୂନା/ଦସ୍ତାବିଜ ତୁଁରନ୍ତ ପ୍ରଦାନ 

କରିବବ। ଆହୁଁରି ମଧ୍ୟ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ସଚୂନା/ଦସ୍ତାବିଜ ଋଣର ଅବଧ ିସମୟବର ସତୟ, ବବୈଧ ଏବଂ ସଠିକ୍ ରହିବା ସୁଁନିଶି୍ଚତ କରିବାକୁଁ 

ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି ବଦଉଛନି୍ତ। 

 

7.3  ବସ ଋଣ ସାରାଂଶ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣ ଏବଂ ବବକୟା ରାଶ ିଯଥ୍ାବିଧ ିପ୍ରଦାନ କରିବବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ମଧ୍ୟ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବ ିତାରିଖଠାରୁଁ  3 (ତିନି) ବୟବସାୟ 

ଦିବସ ମଧ୍ୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଏକକ ମତବର ଯୁଁକି୍ତଯୁଁକ୍ତ ଥ୍ବିା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ବଦି୍ଧତ ଖର୍ଚ୍ତର ପରିମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିବବ। ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ଇବଲବ୍ଟ ରାନିକ ୍ିଲଅରିଂ ସଭି୍ସ (ECS) କିମ୍ବା ନୟାସନାଲ ଅବଟାବମବଟଡ ୍ିଲଅରିଂ ହାଉସ (NACH) ମୟାବଣ୍ଡଟ୍ ସହତି ସମସ୍ତ ବଦୟ ମୟାବଣ୍ଡଟ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବବ, ବଯବତବବବଳ 

ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମବନାନୀତ ବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବ ିକରାଯିବ। 

 

7.4  ବସ ସୁଁନିଶି୍ଚତ କରିବବ ବଯ ଋଣଦାତାଙ୍କଠାରୁଁ  ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ ଏବଂ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ଅଧୀନବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଦାୟିତ୍ୱଗୁଁଡିକ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ, 

NBFCs ଏବଂ ଆଥ୍କି ସଂସ୍ଥାଗୁଁଡିକରୁଁ  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ଋଣ ସହତି ଅତି କମବର ପାରି-ପାସୁଁ ଭ୍ାବବର ସ୍ଥାନିତ ବହବ। 

 

7.5  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ରାଶ ିନିମ୍ ନଲିଖତି କ୍ରମବର ସମାବୟାଜତି ବହବ: (i) ପ୍ରଥ୍ବମ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ବହନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ମଲୂୟ, ବଦୟ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ ଆଡକୁଁ; (ii) ଦ୍ୱିତୀୟବର ବିଳମି୍ବତ ବଦୟ ଉପବର ଡି ଲ୍ଟ ସୁଁଧ ଆଡକୁଁ; (iii) ତୃତୀୟବର କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ଅଧୀନବର 

ବଦୟବଯାଗୟ ନିୟମିତ ସୁଁଧ ଆଡକୁଁ ଏବଂ (iv) ବଶର୍ଷବର କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ଅଧୀନବର ବଦୟବଯାଗୟ ବକୌଣସି ମଳୂ ରାଶରି ପରିବଶାଧ ଆଡକୁଁ। 

 

7.6  ବସ ଅବଗତ ଅଛନି୍ତ ବଯ ଇବମଲ୍, SMS ବଟକ୍ସଟ ବମବସଜିଂ, ବୱବସାଇଟ୍, ଆପି୍ଲବକସନ୍, ଅନଲାଇନ୍ ସ୍ୱୀକୃତି ଇତୟାଦି ("ଇବଲବ୍ଟ ରାନିକ୍ ମିଡିଆ") 

ଭ୍ଳି ଇବଲବ ଟ୍ ରାନିକ୍ ମାଧ୍ୟମବର ଏହ ି ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ, ନିବେତଶାବଳୀ, ସ୍ୱୀକତୃି ଏବଂ ବଯାଗାବଯାଗ ("ବଯାଗାବଯାଗ ଗୁଁଡିକ") ର ପ୍ରସାରଣବର 

ପ୍ରବଞ୍ଚନାମଳୂକ ପରିବତ୍ତତନ ଏବଂ ଭ୍ୁଁ ଲ ପ୍ରସାରଣ ଏବଂ ବଗାପନୀୟତାର ଅଭ୍ାବ ସହତି ଅବନକ ରିସ୍କ ଜଡିତ। ଯାହାବହଉ, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହ ିକାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ 

ଏବଂ ଏହାର କାଯତୟକାରିତା ଅଧୀନବର ବିଭି୍ନ୍ନ ବିର୍ଷୟ ପାଇ   ଇବଲବ୍ଟ ରାନିକ୍ ମିଡିଆ ମାଧ୍ୟମବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଠାରୁଁ  ବଯାଗାବଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାକୁଁ ଏବଂ 

ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ବଯାଗାବଯାଗ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ଇଚ୍ଛୁଁକ ଅଟନି୍ତ, ଏବଂ ସହମତ ହୁଁଅନି୍ତ, ପୁଁଷି୍ଟ କରନି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି ଦିଅନି୍ତ ବଯ ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି ଭ୍ୁଁ ଲ 

କିମ୍ବା ଅନୁଁପଯୁଁକ୍ତ ବଯାଗାବଯାଗ କିମ୍ବା ଏଭ୍ଳି ବଯାଗାବଯାଗରୁଁ  ଉତ୍ପନ୍ନ େତି ପାଇ   ଏକକ ଭ୍ାବବର ଦାୟୀ ରହବିବ। 

 

7.7  ଋଣଗ୍ରହୀତା ମାନକ ସତ୍ତତାବଳୀ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି କାରବାର ଡକୁଁୟବମେ  ର ବକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ୱାବରେି, ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି, ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ସତ୍ତତର 

ଉେଂଘନ ବହବଲ, କିମ୍ବା ବକୌଣସି ଡି ଲ୍ଟର ଇବଭ୍େ ଘଟିବଲ, ଏହାକୁଁ ସୁଁଧାରିବା ପାଇ   ନିଆଯାଇଥ୍ବିା ପଦବେପ ସହିତ ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ତୁଁରନ୍ତ ଲିଖତି ଭ୍ାବବର ସଚୂିତ କରିବବ। 

ଉେଂଘନ ରିବପାଟତ ବହବା ପବର, ଋଣଦାତା, ଆଇନ କିମ୍ବା ଚୁଁ କି୍ତ ଅଧୀନବର ଥ୍ବିା ନିଜର ବକୌଣସି ଅଧକିାରକୁଁ େୁଁର୍ଣ୍ ନକରି, ନିଜ ବିବବଚନାବର ଏପରି ଉେଂଘନକୁଁ ସୁଁଧାରିବା 

ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଇ   ଆବଶୟକ କିମ୍ବା ବାଞ୍ଛନୀୟ  ମତ, ପ୍ରକାର ଏବଂ ସମୟବର ସୁଁଧାରମଳୂକ ପଦବେପ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁଁ ସୁଁପାରିଶ କରିପାରିବବ। 

 

7.8  ଋଣଗ୍ରହୀତା ତୁଁରନ୍ତ କିନ୍ତୁ 5 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅନୁଁବରାଧ ଅନୁଁଯାୟୀ ବଯବକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ/ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବବ ଯାହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ 

ବହାଇପାବର। 

 

7.9  ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ) ସମସ୍ତ ସୁଁଧ କର, ବସବା କର, ସରକାରୀ କତ୍ତତୃ ପେ କିମ୍ବା ଅନୟ କତ୍ତତୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ଲଗାଯାଇପାରୁଁ ଥ୍ବିା ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁଁ ୟଟି ଏବଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 

ପଞ୍ଜୀକରଣ ଏବଂ  ାଇଲିଂ ଚାଜତ ଏବଂ କର (ବଯବକୌଣସି ପ୍ରକାରର) ସବମତ ସମସ୍ତ ଅନୟ ଟିକସ, ଶୁଁଳ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ବୟୟ   



(ଋଣଦାତା(ମାବନ) ଏବଂ ତାଙ୍କର ପ୍ରତିନିଧ ିଏବଂ ପରାମଶତଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ବୟୟ ସହତି କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଁବହ  ) ବହନ କରିବବ (a) ଆବବଦନ 

ପାଇ  , ଏବଂ ଋଣର ମଞ୍ଜୁଁରୀ ଏବଂ ପରିବଶାଧ, (b) ଆବବଦନ  ମତ, ଏବଂ/କିମ୍ବା ବଯବକୌଣସି ଋଣ ଡକୁଁୟବମେ, (c) ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ)ର ବବକୟା ଆଦାୟ ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ,ି 

(d) ସୁଁରୋର ସଷିୃ୍ଟ, ପ୍ରବତ୍ତତନ ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ ି(ଯଦି ଥ୍ାଏ)। 

 

7.10  ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଋଣର ଅବଧ ିସମୟବର ସତୟ, ବବୈଧ ଏବଂ ସଠିକ୍ ରହିବ ବବାଲି ସୁଁନିଶି୍ଚତ କରିବାକୁଁ ପ୍ରତଶିର୍ୁଁ ତିବଦ୍ଧ। 

 

7.11  ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଠାରୁଁ  ପାଇଥ୍ବିା ପାଣ୍ଠ/ିଉତ୍ପାଦ/ବସବାର ଅପବୟବହାର ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ େତିପରୂଣ ବଦବାକୁଁ ଅପରିବତ୍ତତନୀୟ ଏବଂ ସତ୍ତତବିହୀନ 

ଭ୍ାବବର ସହମତ। ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣ ସାରାଂଶବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଅନୁଁଯାୟୀ ବକବଳ ବବୈଧ ଉବେଶୟ ପାଇ   ପାଣ୍ଠ ିବୟବହାର କରିବବ।. 

 

7.12  ଋଣଗ୍ରହୀତା କରିବବ ନାହି  : 

 

7.12.1 ପ୍ରତୟେ କିମ୍ବା ପବରାେ ଭ୍ାବବର: (a) ମଞ୍ଜୁଁରକାରୀ ପ୍ରାଧକିରଣ ଦ୍ୱାରା ବତ୍ତତମାନ ବକୌଣସି ନିବର୍ଷଧାଜ୍ଞାର ସମମ୍ୁଁଖୀନ ବହାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ବୟକି୍ତ/ବଦଶ 

ସହିତ ବକୌଣସି କାରବାରବର କିମ୍ବା ବସମାନଙ୍କର କାଯତୟକଳାପକୁଁ ଅଥ୍ତ ବଯାଗାଣ ଉବେଶୟବର ଋଣ ବୟବହାର କରିବା; ଏବଂ (b) ବକୌଣସି ବଜତନ ତାଲିକାବର 

ବକୌଣସି କାଯତୟକଳାପ, ଉତ୍ପାଦନ, ବୟବହାର, ବୟବସାୟ, ବିତରଣବର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କିମ୍ବା ଅନୟଥ୍ା ଜଡିତ ବହବବ ନାହି  ; ଏବଂ 

 

7.12.2  ପ୍ରତୟେ କିମ୍ବା ପବରାେ ଭ୍ାବବର, ପ୍ରତୟେ କିମ୍ବା ପବରାେ ଭ୍ାବବର, ବକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କୁଁ (ବସମାବନ ସାବତଜନୀନ ବେତ୍ରବର ଥ୍ାଆନ୍ତୁ କି ନ ଥ୍ାଆନ୍ତୁ) ସୁଁବିଶ୍ୱାସ, 

ନିରବପେତା କିମ୍ବା ବିଶ୍ୱାସର ପ୍ରତୟାଶାର ଉେଂଘନବର କାଯତୟ କରିବା ପାଇ   ପ୍ରଭ୍ାବିତ କିମ୍ବା ପୁଁରସ୍କତୃ କରିବା ପାଇ   କିମ୍ବା ଅନୟଥ୍ା ବସମାନଙ୍କର କାଯତୟକୁଁ ଅନୁଁଚିତ ଭ୍ାବବର 

ସମ୍ପାଦନ କରିବା ପାଇ   ଉେିଷ୍ଟ ବକୌଣସି ବଦୟ, ଉପହାର କିମ୍ବା ଅନୟ ସୁଁବିଧା ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା ପ୍ରସ୍ତାବ କରିବବ ନାହି  । 

 

7.12.3  ବକୌଣସି ରିଏଲ୍ ଇବଷ୍ଟଟ୍ କାଯତୟକଳାପ, ପୁଁଞି୍ଜ ବଜାର, ଇକି୍ୱଟି ବଜାରବର ନିବବଶ କରିବାକୁଁ ଏବଂ ବକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ/ଗହୃ ଋଣ/ଟଙ୍କା ଋଣ ପରିବଶାଧ 

କରିବାକୁଁ କିମ୍ବା କାଯତୟକାରୀ ପୁଁଞି୍ଜ କିମ୍ବା ସାଧାରଣ କବପତାବରଟ୍ ଉବେଶୟ ପାଇ   ପାଣ୍ଠ ିବୟବହାର କରିବବ ନାହି  ।. 

8. ଡିଫଲ୍ଟ ଘଟଣୋଗଡୁିକ  

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ନିମ୍ ନଲିଖତି ଘଟଣାଗୁଁଡିକ ମଧ୍ୟରୁଁ  ବକୌଣସିଟି ଘଟିବଲ (ଯାହାକୁଁ ଏଠାବର "ଡି ଲ୍ଟ ଘଟଣା" ଭ୍ାବବର ସଚୂିତ କରାଯାଇଛି) ଡି ଲ୍ଟ କରିଥ୍ାଏ: 

a)  ଋଣଗ୍ରହୀତା ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖବର ଋଣ ଏବଂ କାରବାର ଡକୁଁୟବମେ ଅନୁଁଯାୟୀ ବାକି ଥ୍ବିା ପରିମାଣ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ନାହି  ; 

 

b)  କାରବାର ଡକୁଁୟବମେ ଅଧୀନବର କିମ୍ବା ସମ୍ପକତବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥ୍ବିା କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ୱାବରେି, ବଘାର୍ଷଣା, ପୁଁଷି୍ଟକରଣ 

କିମ୍ବା ବିବୃତି୍ତ କିମ୍ବା ସଚୂନା ଯାହା କରାଯାଇଛି କିମ୍ବା କରାଯାଇଛି ବବାଲି ଧରାଯାଇଛି ତାହା ବକୌଣସି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଦୃଷି୍ଟରୁଁ  ଭ୍ୁଁ ଲ କିମ୍ବା ବିଭ୍ରାନି୍ତକର ପ୍ରମାଣତି ବହାଇଛି; 

 

c)  ପାଗଳାମି କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ପରିସି୍ଥତି ବଯାଗ  ୁଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏଠାବର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ତୁଁଲାଇବାକୁଁ ଆଇନଗତ ଭ୍ାବବ ଅେମ ବହବା ବେତ୍ରବର; 

 

d)  ବଯଉ  ଠାବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅେମ କିମ୍ବା ତାଙ୍କର ଋଣ ବଦୟ ବହବା ସମୟବର ପରିବଶାଧ କରିବାକୁଁ ଅେମ ବବାଲି ବଘାର୍ଷଣା କରିଥ୍ାନି୍ତ; 

 

e)  ଋଣଗ୍ରହୀତା ବକୌଣସି ଆଇନ ଅଦାଲତ, ଟି୍ରବୁଁୟନାଲ କିମ୍ବା ସରକାରୀ/ନିୟାମକ/ତଦାରଖ କତ୍ତତୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ/ଅପରାଧକି ମାମଲା କିମ୍ବା ବନୈତିକ ଅବେୟ 

ଅପରାଧ ପାଇ   ବଦାର୍ଷୀ ସାବୟସ୍ତ ବହାଇଛନି୍ତ। 

 

9. ଡିଫଲ୍ଟ ଘଟଣୋର ପରିଣୋେ  

 

ଏକ ଡି ଲ୍ଟ ଘଟଣା ଘଟିବଲ, ଋଣଦାତା ଏଠାବର ବରି୍ଣ୍ତ ଅଧକିାର ଏବଂ ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ଅଧକିାର, ବସହିପରି ଏହି ଚୁଁ କି୍ତ ଅନୁଁଯାୟୀ ସଷିୃ୍ଟ ବହାଇଥ୍ବିା 

ବକୌଣସି ସୁଁରୋ ଦଲିଲ ଅଧୀନବର ଅଧକିାର ପାଇବବ: 

a)  ବକୌଣସି ଅବିତରିତ ଋଣକୁଁ ବାତିଲ କରନ୍ତୁ। 

 

b)  ବଘାର୍ଷଣା କରନ୍ତୁ ବଯ ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ଆଂଶକି ଋଣ, ସୁଁଧ ସହିତ, ଏବଂ ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ ଅଧୀନବର ସମସ୍ତ ଅନୟ ପରିମାଣ ତୁଁରନ୍ତ ବଦୟ ଏବଂ ପ୍ରବଦୟ ଅବଟ, ଯାହା 

 ଳବର ବସଗୁଁଡିକ ତୁଁରନ୍ତ ବଦୟ ଏବଂ ପ୍ରବଦୟ ବହବ। 

 

c)  ଋଣ ପରିବଶାଧକୁଁ ତ୍ୱରାନ୍ିତି କରନ୍ତୁ। 

 

d)  ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ ଅଧୀନବର କିମ୍ବା ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ଅଧୀନବର ଋଣଦାତାଙ୍କର ଥ୍ବିା ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାରର ପ୍ରବୟାଗ କରନ୍ତୁ। 

 

10. ଲଗୋପନୀୟତୋ: 

  



ଋଣଗ୍ରହୀତା ବିତରଣ ସତ୍ତତାବଳୀ, କାଯତୟ ଦଲିଲ ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସହିତ ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ ବହାଇଥ୍ବିା ଅନୟାନୟ ପତ୍ରାଳାପବର ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ସତ୍ତତ ଏବଂ 

ନିୟମାବଳୀକୁଁ ବଗାପନୀୟ ରଖବିାକୁଁ ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି ବଦଇଛନି୍ତ ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କଠାରୁଁ  ପବୂତ ଲିଖତି ସମ୍ମତ ିନ ବନଇ ଏହାକୁଁ ବକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେକୁଁ ପ୍ରକାଶ ନ କରିବାକୁଁ ସହମତ 

ବହାଇଛନି୍ତ। ତଥ୍ାପି, ଋଣଦାତା ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ପାଳନ କରିବା ପାଇ   କତ୍ତତୃ ପେ ଏବଂ ସରକାରୀ ସଂସ୍ଥା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବୁଁୟବରା (ଋଣ ବୁଁୟବରା ସବମତ)କୁଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର 

ବିବରଣୀ ପ୍ରକାଶ କରିବାର ଅଧକିାର ରଖଛିନି୍ତ ଏବଂ ଏହ ିବିତରଣ ସତ୍ତତାବଳୀ, କାଯତୟ ଦଲିଲ ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସହିତ ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ ବହାଇଥ୍ବିା ଅନୟାନୟ ପତ୍ରାଳାପ 

ଅଧୀନବର ବସମାନଙ୍କର ବକୌଣସି ଅଧକିାର କାଯତୟକାରୀ କରିବା ଉବେଶୟବର ଆଉଟବସାସତଡ୍ ବସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବଂ ଅନୟ ତୃତୀୟ ପେକୁଁ ପ୍ରକାଶ କରିପାରିବବ, 

ବଯପଯତୟନ୍ତ ଏହିପରି ପ୍ରକଟୀକରଣ ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ସହତି ଅନୁଁରୂପ ଅବଟ, ବଯଉ  ଥ୍ବିର RBI ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ନିବେତଶାବଳୀ ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ ତଥ୍ୟର ପ୍ରକଟୀକରଣ ସୁଁରୋ 

ପାଇ   ପ୍ରଣୟନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ଆଇନ ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ। 

 

11. ବବିଧି: 

 

11.1.  ଅନ ୋଇନ  କୋରବୋର: 

 

11.1.1.  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କାଯତୟ ସୁଁବିଧା ପାଇ  , ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ ବହାଇପାବର ଏପରି ଅନଲାଇନ୍ ସୁଁରେିତ ଋଣ ବସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ବୟବହାର 

କରି ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ୍ବିା ଅଧକି ସୁଁବିଧା ପାଇ   ଆବବଦନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ରହିବ (ଏଠାବର ପବର "ଅନଲାଇନ୍ ଋଣ" ଭ୍ାବବର ସଚିୂତ)। 

ଅନଲାଇନ୍ ଋଣ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁଁ ଋଣଦାତାଙ୍କର ଏକକ ବିବବଚନାବର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣଦାତାଙ୍କର ଋଣ ମାପଦଣ୍ଡ ପାଳନ କରିବା ଏବଂ ସମୟକୁଁ ସମୟ ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ ବହାଇପାବର ଏପରି  ମତବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ବହାଇପାବର ଏପରି ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ/ସଚୂନା ଦାଖଲ କରିବା ସତ୍ତତବର ବିସ୍ତାର କରାଯିବ। 

 

11.1.2.  ଋଣଦାତା ଋଣ ବସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ କିମ୍ବା ବପାଟତାଲବର ବଖାଲାଯାଇଥ୍ବିା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ବକୌଣସି ଆକାଉେ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଆବକ୍ସସ ୍ବକାଡ୍ ବିପନ୍ନ ବହବା କିମ୍ବା ଅନୟ 

ବକୌଣସି ବୟକି୍ତ/ତୃତୀୟ ପେ ସହ ବସୟାର୍ ନ ବହବା ସୁଁନିଶି୍ଚତ କରିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ। 

 

11.1.3.  ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବବର ସହମତ ହୁଁଅନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ବଯ ବସମାବନ ଅନଲାଇନ୍ ଋଣ ବୟବହାର ପାଇ   ପ୍ରଯୁଁଜୟ ସତ୍ତତଗୁଁଡିକ ପଢିଛନି୍ତ ଏବଂ 

ବୁଁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ଏହିପରି ଅନଲାଇନ୍ ଋଣର ଅବଧ ିସମୟବର ସବତଦା ଏହି ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ (ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟକୁଁ ସମୟ ସଂବଶାଧତି) ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ 

ବହବବ। 

 

11.1.4 ଆବକ୍ସସ ୍ବକାଡ୍ ଯାଞ୍ଚ ମାଧ୍ୟମବର ବୟତୀତ ଅନଲାଇନ୍ ଋଣ ମାଧ୍ୟମବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁଁ  ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥ୍ବିା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁଁ  ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଥ୍ବିା ବବାଲି 

ଜଣାପଡୁଁ ଥ୍ବିା ବକୌଣସି କାରବାର/ନିବେତଶର ପ୍ରାମାଣକିତା ଯାଞ୍ଚ କରିବାର ବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଋଣଦାତାଙ୍କର ରହବି ନାହି  । 

 

11.1.5.  ଅନଲାଇନ୍ ଋଣର ବୟବହାରରୁଁ  ଉତ୍ପନ୍ନ ବହାଇଥ୍ବିା ଋଣ ପାଇ   ଅନଲାଇନ୍ ଅନୁଁବରାଧ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଋଣଦାତାଙ୍କର ସମସ୍ତ ବରକଡତ କାରବାରର ବାସ୍ତବତା ଏବଂ 

ସଠିକତାର ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ବହବ। ବଯବତବବବଳ ଋଣଦାତା ନିବେତଶାବଳୀକୁଁ ତୁଁରନ୍ତ କାଯତୟକାରୀ କରିବାକୁଁ ପ୍ରୟାସ କରିବବ, ବସମାବନ ବଯବକୌଣସି କାରଣରୁଁ  ନିବେତଶାବଳୀ 

କାଯତୟକାରୀ କରିବାବର ବକୌଣସି ବିଳମ୍ବ ପାଇ   ଦାୟୀ ରହବିବ ନାହି  , ବଯଉ  ଥ୍ବିର ପରିଚାଳନା ପ୍ରଣାଳୀର ବି ଳତା କିମ୍ବା ଆଇନର ବକୌଣସି ଆବଶୟକତା ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ। 

 

11.1.6.  ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅନଲାଇନ୍ ଋଣ ମାଧ୍ୟମବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରୁଁ ଥ୍ବିା ପବୂତ-ଅନୁଁବମାଦିତ ପ୍ରସ୍ତାବର ଉପଲବ୍ଧତା ଯାଞ୍ଚ କରିପାରିବବ । ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ପବୂତ-ଅନୁଁବମାଦିତ ପ୍ରସ୍ତାବ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁଁ ଋଣ/ଋଣ(ଗୁଁଡିକ) ମଞ୍ଜୁଁର କରିବା ଗଠନ କବର ନାହି   ଏବଂ ଏହା ସମୟ ସମୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନିେିଷ୍ଟ ବହାଇପାରୁଁ ଥ୍ବିା ସତ୍ତତଗୁଁଡିକର ଅଧୀନ ରହବି । 

 

11.1.7.  ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ବଯ ଋଣଦାତା ସଠିକ୍ ଆବକ୍ସସ ୍ବକାଡ୍୍‌ଗୁଁଡିକ ଏବଂ ଅନୟ ବିବରଣୀ ଉଦୃ୍ଧତ କରୁଁ ଥ୍ବିା ବଯବକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କୁଁ 

ଅନଲାଇନ୍ ଋଣ ଅଧୀନବର ଅନୁଁମତି ଦିଆଯାଇଥ୍ବିା ପ୍ରକାରର କାଯତୟ ସଂପାଦନ କରିବାକୁଁ ଅନୁଁମତି ବଦଇପାରନି୍ତ/ଅନୁଁମତି ବଦଇପାରନି୍ତ । 

 

11.2. ଲନୋଟିସ   

 

11.2.1.  ବଗାଟିଏ ପେରୁଁ  ଅନୟ ପେକୁଁ ଦିଆଯାଉଥ୍ବିା ବକୌଣସି ବନାଟିସ ୍କିମ୍ବା ଅନୁଁବରାଧ ଲିଖତି ଆକାରବର ବହବ । ଏହିପରି ବନାଟିସ ୍କିମ୍ବା ଅନୁଁବରାଧ ନିମ୍ନବର 

ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ଠିକଣାବର କିମ୍ବା ସମୟ ସମୟବର ସହମତ ବହାଇଥ୍ବିା ଅନୟ ବକୌଣସି ଠିକଣାବର ଦିଆଯାଇଥ୍ବିଲ, ଯାହାଙ୍କୁଁ ସବମ୍ବାଧତି କରାଯାଇଛି 

ବସହି ପେ ଦ୍ୱାରା ଯଥ୍ାବିଧ ିପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଛି ବବାଲି ବିବବଚନା କରାଯିବ । 

 

11.2.2.  ଏତଦ୍ୱାରା ବଯବକୌଣସି ବନାଟିସ ୍ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉପବରାକ୍ତ ଠିକଣା କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ଇବଲବ ଟ୍ ରାନିକ୍ ମାଧ୍ୟମବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁଁ ଯଥ୍ାବିଧ ିସଚିୂତ କରି 

ଡାକ/କୁଁରିଅର୍/ବଟଲିଗ୍ରାମ/୍ ୟାକି୍ସମାଇଲ୍ ଟ୍ରାନ୍ସମିସନ୍/ଇ-ବମଲ୍୍‌ ମାଧ୍ୟମବର ପଠାଯାଇଥ୍ବିଲ ଯଥ୍ାବିଧ ି ଦିଆଯାଇଛି ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ବବାଲି ବିବବଚନା 

କରାଯିବ ଏବଂ ଇ-ବମଲ୍୍‌/ଅନୟ ଇବଲବ ଟ୍ ରାନିକ୍ ମାଧ୍ୟମ ବୟତୀତ ଏହିପରି ବନାଟିସ ୍ବପାଷି୍ଟଂ ତାରିଖ ପରବତ୍ତତୀ ଦି୍ୱତୀୟ କାଯତୟ ଦିବସବର କିମ୍ବା ପ୍ରକୃତ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖବର, 

ଯାହା ପବୂତରୁଁ  ଆସିବ, ବସହି ତାରିଖବର ପ୍ରଭ୍ାବ ପକାଇବ ବବାଲି ବିବବଚନା କରାଯିବ । ଯଦି ବନାଟିସ ୍ଇ-ବମଲ୍୍‌ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ଇବଲବ ଟ୍ ରାନିକ୍ ମାଧ୍ୟମବର 

ପଠାଯାଏ, ବତବବ ବସହି ବନାଟିସ ୍ପଢାଯାଇଛି ବବାଲି ପ୍ରାପି୍ତ ମିଳିବା ସମୟବର କିମ୍ବା ବଯଉ  ଠାବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବକୌଣସି ପଢିବା ପ୍ରାପି୍ତ ଅନୁଁବରାଧ କରାଯାଇ 

ନଥ୍ାଏ, ପଠାଇବା ସମୟବର ବନାଟିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ବବାଲି ବିବବଚନା କରାଯିବ । 

  



11.2.3. ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅନଲାଇନ୍ ଋଣ ବୟବହାର ପାଇ   ପ୍ରଯୁଁଜୟ ସତ୍ତତାବଳୀ ପଢି ବୁଁଝିଛନି୍ତ ବବାଲି ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବବର ରାଜି ଓ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ଏହିପରି ଅନଲାଇନ୍ 

ଋଣର ଅବଧ ିସମୟବର ସବତଦା ଏହି ସତ୍ତତ ଓ ନିୟମାବଳୀ (ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ସଂବଶାଧତି) ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ରହିବବ । 

 

11.2.4 ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ  ଅଧୀନବର ଥ୍ବିା ବକୌଣସି ଧାରା କିମ୍ବା ବିର୍ଷୟର ନିମତାଣ କିମ୍ବା ପ୍ରବୟାଗ କିମ୍ବା ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ  ବର ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ ଥ୍ବିା ବକୌଣସି ଧାରା 

କିମ୍ବା ବିର୍ଷୟ କିମ୍ବା ବକୌଣସି ଆକାଉେ ସମ୍ପକତବର କିମ୍ବା ଏଥ୍ ିଅଧୀନବର ବକୌଣସି ପେର କତ୍ତତବୟ, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ବାଧ୍ୟବାଧକତା କିମ୍ବା ବକୌଣସି ପେର ବକୌଣସି କାଯତୟ କିମ୍ବା 

ଅବବହଳା କିମ୍ବା ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ ସହତି ବକୌଣସି ଭ୍ାବବର ସମ୍ପକିତ ଅନୟ ବକୌଣସି ବିର୍ଷୟ କିମ୍ବା ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ  ଅଧୀନବର ବକୌଣସି ପେର ଅଧକିାର, 

କତ୍ତତବୟ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପକତବର ଏଠାବର ପେମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସି ବିବାଦ, ପାଥ୍ତକୟ, ଦାବି ଏବଂ ପ୍ରଶ୍ନ ଉଠିବଲ, ବସହ ିବିବାଦକୁଁ ଆଇନ ଅନୁଁଯାୟୀ ସୁଁଲଝାଯିବ । 

 

11.3 ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଆଇନ  

 

11.3.1  ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ ଭ୍ାରତର ଆଇନ ଅନୁଁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ ଏବଂ ବୟାଖୟା କରାଯିବ ଏବଂ ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ ସମ୍ପକତବର ଏବଂ/କିମ୍ବା ସମ୍ପକିତ ବକୌଣସି 

ବିବାଦ ବେତ୍ରବର ପଶି୍ଚମବଙ୍ଗର ନୟାୟାଳୟଗୁଁଡିକର ଏକଚାଟିଆ ଅଧକିାର ରହିବ । 

 

11.3.2  ତୟାଗ: ଋଣଦାତା ତାଙ୍କ ବିବବଚନାବର ଏବଂ ଅନୟ ଏକ ଅଧକିାର, େମତା କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାର ସହିତ ପଥୃ୍କ ଭ୍ାବବର କିମ୍ବା ଏକ ସଙ୍ଗବର ବଗାଟିଏ ଅଧକିାର, େମତା କିମ୍ବା 

ପ୍ରତିକାର ପ୍ରବୟାଗ କରିପାରିବବ । ଏତଦ୍ୱାରା ବକୌଣସି ଅଧକିାର, େମତା କିମ୍ବା ସୁଁବିଧା ପ୍ରବୟାଗ କରିବାବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପେରୁଁ  ବକୌଣସି ବି ଳତା କିମ୍ବା ବିଳମ୍ବ ତୟାଗ 

ଭ୍ାବବର କାଯତୟ କରିବ ନାହି  , କିମ୍ବା ଏତଦ୍ୱାରା ବକୌଣସି ଅଧକିାର, େମତା କିମ୍ବା ସୁଁବିଧାର ଏକକ କିମ୍ବା ଆଂଶକି ପ୍ରବୟାଗ ଅନୟ ବକୌଣସି କିମ୍ବା ଆହୁଁରି ପ୍ରବୟାଗକୁଁ ପ୍ରତିବରାଧ 

କରିବ ନାହି   କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଧକିାର, େମତା କିମ୍ବା ସୁଁବିଧାର ପ୍ରବୟାଗକୁଁ ପ୍ରତିବରାଧ କରିବ ନାହି   । 

 

11.3.3  ବିବଚ୍ଛଦନୀୟତା: ଯଦି ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ ର ବକୌଣସି ପ୍ରାବଧାନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆଂଶକି ଭ୍ାବବର ଅବବୈଧ କିମ୍ବା ଅପ୍ରବୟାଗୀୟ ବବାଲି ନିର୍ଣ୍ତୟ କରାଯାଏ, ବତବବ 

ଏହ ିଅବବୈଧତା କିମ୍ବା ଅପ୍ରବୟାଗୀୟତା ବକବଳ ବସହ ିପ୍ରାବଧାନ କିମ୍ବା ବସହ ିପ୍ରାବଧାନର ଏକ ଅଂଶ ପାଇ   ପ୍ରଯୁଁଜୟ ବହବ ଏବଂ ବସହ ିପ୍ରାବଧାନର ଅବଶଷି୍ଟ ଅଂଶ ଏବଂ 

ଟ୍ରାବଞ୍ଜକସନ୍ ଡକୁଁୟବମେ ର ଅନୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରାବଧାନ ପରୂ୍ଣ୍ତ ପ୍ରଭ୍ାବବର ରହିବ। 

 

11.3.4. ବନାଟିସ:୍ ସମସ୍ତ ବନାଟିସ,୍ ଅନୁଁବରାଧ, ସମ୍ମତ,ି ଛାଡ କିମ୍ବା ଅନୟ ବଯାଗାବଯାଗ ଲିଖତି ଆକାରବର ବହବ ଏବଂ ପଞି୍ଜକୃତ କିମ୍ବା ପ୍ରମାଣତି ବମଲ୍ ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରାପି୍ତ 

ରସିଦ୍ ସହିତ, କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥ୍ବିା ଠିକଣାକୁଁ ଇବଲବ୍ଟ ରାନିକ୍ ବମଲ୍ ମାଧ୍ୟମବର ପଠାଯିବ, ଯଦି ଠିକଣାବର ବକୌଣସି ପରିବତ୍ତତନ ଲିଖତି ଭ୍ାବବର ଜଣାଯାଇ 

ନ ଥ୍ାଏ। ବନାଟିସ ୍କିମ୍ବା ବଯାଗାବଯାଗ ଦିଆଯାଇଥ୍ବିା ତାରିଖକୁଁ ପ୍ରାପି୍ତର ତାରିଖ ଭ୍ାବବର ଧରାଯିବ। 

 

11.4  ଅନୟୋନୟ ନୟିେ ଏବାଂ ନୀତ ି

 

ଋଣଦାତା ଏବଂ RE/DLA ର ବଗାପନୀୟତା ନୀତ ି& ସତ୍ତତ ଓ ନିୟମାବଳୀ ବର ବଦଖାଯାଇପାରିବ। 

https://www.loanfront.in/privacy-policy.html 

https://www.loanfront.in/VulnerabilityDiscloserPolicy.html  

https://www.loanfront.in/terms-conditions.html https://www.loanfront.in/collection_policy.html 

12. ଅଭିଲ ୋଗ ସେୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋ 

 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ୍ବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ବସବା ସମ୍ପକତବର ଅଭି୍ବଯାଗ, ଅଭି୍ବଯାଗ, କିମ୍ବା ମତାମତ ଥ୍ବିା ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁଁ ନିମ୍ନଲିଖତି ମାଧ୍ୟମବର 

ବଯାଗାବଯାଗ କରିବାକୁଁ ବପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରାଯାଉଛି। ଅଦୟତନ ଅଭି୍ବଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି ସଚୂନା ତଥ୍ା ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାର୍ଷାବର ଅଭି୍ବଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି ପାଇ   

ଦୟାକରି https://vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html କୁଁ ଯାଆନ୍ତୁ। 
 

a.  ପ୍ରଥ୍େ ପ ତୟୋୟର େୋଧ୍ୟେ: 
 

ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କୁଁ ପ୍ରଥ୍ବମ ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା ଦଳଙ୍କୁଁ ବସମାନଙ୍କର ଅଭି୍ବଯାଗ ଜଣାଇବାକୁଁ ଅନୁଁବରାଧ କରାଯାଉଛି।. 
 

ଭଏସ  ସଲପୋଟତ − 080-48126351 
 

ଗ୍ରାହକ ଆମକୁଁ ଗ୍ରାହକ ବସବା ନମ୍ବରବର ବସାମବାର ଠାରୁଁ  ଶନିବାର ସକାଳ 09:30 ରୁଁ  ସନ୍ଧୟା 06:30 ମଧ୍ୟବର କଲ୍ କରିପାରିବବ। ଦ୍ରୁତ ସମାଧାନ ପାଇ   ଦୟାକରି 

ଆପଣଙ୍କର ୟୁଁ ଜର ଆଇଡି କିମ୍ବା ଋଣ ଖାତା ସଂଖୟା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ। 

  

https://www.loanfront.in/privacy-policy.html
http://www.loanfront.in/VulnerabilityDiscloserPolicy.html
https://www.loanfront.in/terms-conditions.html
http://www.loanfront.in/collection_policy.html


ଇଲେ   ସଲପୋଟତ − support@loanfront.in 

 

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର ପଞି୍ଜକୃତ ଇବମଲ୍ ଆଇଡି ରୁଁ  ଆମକୁଁ ବଲଖନ୍ତୁ। ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କର ୟୁଁ ଜର ଆଇଡି ଏବଂ/କିମ୍ବା ଋଣ ଖାତା ସଂଖୟା ଏବଂ ବଯାଗାବଯାଗ ନମ୍ବର ଇବମଲ୍ 

ବର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ। ଗ୍ରାହକ 3 ବୟବସାୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟବର ଦଳଠାରୁଁ  ଏକ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପାଇବବ, କିନ୍ତୁ ଏପରି ଘଟଣା ଘଟିପାବର ବଯଉ  ଠାବର ଦଳକୁଁ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା/ଉତ୍ତର ବଦବାକୁଁ 

ଅଧକି ସମୟ ଲାଗିପାବର। 

 

b.  ସ୍ତର 1 ଅଭିଲ ୋଗ ଚୟୋଲନ   

 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତା କମ୍ପାନୀଠାରୁଁ  ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁଁହ  ନି୍ତ କିମ୍ବା ଯଦ ି7 କାଯତୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟବର ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନଥ୍ାଏ, ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁଁ ବସମାନଙ୍କର 

ଅଭି୍ବଯାଗକୁଁ ଅଭି୍ବଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟବର ଉପସ୍ଥାପନ କରିବାକୁଁ ଅନୁଁବରାଧ କରାଯାଉଛି। 

 

ନାମ: ଶ୍ରୀ ସତୟ ମେିଦ,ି ପଦବୀ: ଅଭି୍ବଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧକିାରୀ, ଠିକଣା: ଦ୍ୱିତୀୟ ମହଲା, ଏନଭି୍ଜନ୍୍‌ ବଟବ୍ନାବଲାଜ ିବସେର୍୍‌, 119, ବରାଡ୍ ନଂ. 3, ବ ଜ-୍1, ବିଜୟନଗର, 

EPIP ଅଞ୍ଚଳ, ହ୍ାିଇଟ ିଲ୍ଡ, ବବଙ୍ଗାଲୁଁରୁଁ , କର୍ଣ୍ତାଟକ 560066।  

 

ଇ-ବମଲ ଆଇଡି: satya@vaibhav-vyapaar.com  

ବଯାଗାବଯାଗ ନମ୍ବର: 6366828598 

 

c. ସ୍ତର 2 ଅଭିଲ ୋଗ ଚୟୋଲନ   

 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତା କମ୍ପାନୀଠାରୁଁ  ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁଁହ  ନି୍ତ କିମ୍ବା ଯଦ ି7 କାଯତୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟବର ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନଥ୍ାଏ, ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁଁ ବସମାନଙ୍କର 

ଅଭି୍ବଯାଗକୁଁ ପ୍ରଧାନ ବନାଡାଲ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟବର ଉପସ୍ଥାପନ କରିବାକୁଁ ଅନୁଁବରାଧ କରାଯାଉଛି। 

 

ନାମ: ଶ୍ରୀ ଗବଣଶପ୍ରସାଦ ରବୀନ୍ଦ୍ର ପାୱସକର,  

ପଦବୀ: ପ୍ରଧାନ ବନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ,  

ଠିକଣା: ଦ୍ୱିତୀୟ ମହଲା, ଏନଭି୍ଜନ୍୍‌ ବଟବ୍ନାବଲାଜ ିବସେର୍୍‌, 119, ବରାଡ୍ ନଂ. 3, ବ ଜ-୍1, ବିଜୟନଗର, EPIP ଅଞ୍ଚଳ, ହ୍ାିଇଟ ିଲ୍ଡ, ବବଙ୍ଗାଲୁଁରୁଁ , 

କର୍ଣ୍ତାଟକ 560066।  

 

ଇ-ବମଲ ଆଇଡି: nodalofficer@loanfront.in  

ବଯାଗାବଯାଗ ନମ୍ବର: 9513493927 

 

d. ସ୍ତର 3 ଅଭିଲ ୋଗ ଚୟୋଲନ   

 

ଯଦି ଗ୍ରାହକ/ଋଣଗ୍ରହୀତା କମ୍ପାନୀଠାରୁଁ  ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁଁହ  ନି୍ତ କିମ୍ବା ଯଦି 30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନଥ୍ାଏ, ଗ୍ରାହକମାବନ CMS RBI କୁଁ 

ଆବବଦନ କରିପାରିବବ। 
 

ଉପ ମହାପ୍ରବନ୍ଧକ,  

ଅଣ-ବୟାଙି୍କଂ ତଦାରଖ ବିଭ୍ାଗ, 

ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ତ ବୟାଙ୍କ,  

15, ବନତାଜୀ ସୁଁଭ୍ାର୍ଷ ବରାଡ୍, 

ବକାଲକାତା- 700001. 

ଇବମଲ: cms.odtkolkata@rbi.org.in 
 

 

ଅଭିଲ ୋଗ ନବିୋରଣ ଏବାଂ ବୃଦି୍ଧ ସଚୂନୋ ସୋରୋାଂଶ:  
 

ଏସ୍କୋଲ ସନ  ଚୟୋଲନ   ଭଏସ  ଇ-ଲେ  ଆଇଡି TAT 

 ଗ୍ରାହକ ବସବା 080-48126351 support@loanfront.in 7 ଦିନ 

1ସ୍ତର  ବନାଡାଲ ଅଭି୍ବଯାଗ ନିବାରଣ ଅଧକିାରୀ 6366828598 grievance@loanfront.in 7 ଦିନ 

  

mailto:support@loanfront.in
mailto:support@loanfront.in
mailto:grievance@loanfront.in


2 ସ୍ତର ପ୍ରଧାନ ବନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 ଦିନ 

3 ସ୍ତର CMS RBI  cms.odtkolkata@rbi.org.in - 

 

RBI ଲ ୋକପୋଳ ଲ ୋଜନୋ:  

ଗ୍ରାହକ ଅଭି୍ବଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ   ଏକ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରିବା ପାଇ  , RBI ଏକ "ସମନି୍ତି ବଲାକପାଳ ବଯାଜନା, 2021" (ଏଠାବର "ସମନି୍ତି ବଯାଜନା" 

ଭ୍ାବବର ଉବେଖ କରାଯାଇଛି) ଆରମ୍ଭ କରିଛି, ଯାହା ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗୁଁଡିକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ୍ବିା ବସବା ସମ୍ପକିତ 

ଗ୍ରାହକ ଅଭି୍ବଯାଗର ସମାଧାନ ଦ୍ରୁତ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ-ପ୍ରଭ୍ାବୀ ଉପାୟବର କରିବା ପାଇ   ଉେିଷ୍ଟ। ଏହି ବଯାଜନା RBI ବଲାକପାଳ ବୟବସ୍ଥାକୁଁ ଅଧକିାର ବେତ୍ର-

ନିରବପେ କରି 'ଏକ ରାଷ୍ଟର ଏକ ବଲାକପାଳ' ଦୃଷି୍ଟବକାଣ ଗ୍ରହଣ କବର। "ବବୈଭ୍ବ ବୟାପାର ପ୍ରାଇବଭ୍ଟ ଲିମିବଟଡ୍୍‌," ଏକ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଂ ଆଥ୍କି କମ୍ପାନୀ 

ଭ୍ାବବର, RBI ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସମନି୍ତି ବଯାଜନାକୁଁ ଗ୍ରହଣ କରିଛି। ସମନି୍ତି ବଯାଜନା ବଲାକପାଳଙ୍କ େମତା ଏବଂ କାଯତୟ, ଅଭି୍ବଯାଗ 

ସମାଧାନର ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ଅଧକିାର ବେତ୍ର ପାଇ   ବୟବସ୍ଥା କବର। ବଯାଜନାର ଅନୁଁବଚ୍ଛଦ 18 ଅନୁଁଯାୟୀ, କମ୍ପାନୀ ଆମର ଗ୍ରାହକମାବନ ବଯାଜନାର ଉବେଶୟ 

ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନବର ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରତିକାର ବିର୍ଷୟବର ଅବଗତ ଅଛନି୍ତ ବବାଲି ସୁଁନିଶି୍ଚତ କରିବାକୁଁ ଚାବହ  । ସମନି୍ତି ବଯାଜନା ଏଠାବର ଅଭି୍ଗମୟ। ବଯାଜନାର 

ନକଲ ମଧ୍ୟ ବଯାଜନା ଅଧୀନବର କମ୍ପାନୀର ମବନାନୀତ ପ୍ରଧାନ ବନାଡାଲ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟବର ଉପଲବ୍ଧ। କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଉପବର ଅତୟଧକି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱ 

ବଦଉଥ୍ବିା ବବବଳ ଏବଂ ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ଅଭି୍ବଯାଗ ଏବଂ ଅଭି୍ବଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ   ଏକ ଅଭି୍ବଯାଗ ନିବାରଣ କମିଟି ପ୍ରତିଷ୍ଠା କରିଛି, 

ବଯବକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଆମର ପ୍ରତିକି୍ରୟାବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନବହବଲ ଅନଲାଇନ ମାଧ୍ୟମବର ବଲାକପାଳଙ୍କ ସହ ବଯାଗାବଯାଗ କରିପାରିବବ 

 

1. ବପାଟତାଲ (https://cms.rbi.org.in) କିମ୍ବା  

2. ବକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ବକନ୍ଦ୍ର 4ଥ୍ତ ମହଲା, ବସ୍ଟର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ - 160017 କୁଁ ଇବଲବ୍ଟ ରାନିକ୍ କିମ୍ବା ବଭ୍ୌତିକ ମାଧ୍ୟମବର ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବା  

3. ବଟାଲ୍-ଫି୍ର ନମ୍ବର ସହତି ବଯାଗାବଯାଗ ବକନ୍ଦ୍ର - 14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁଁ  ସନ୍ଧୟା 5:00 ପଯତୟନ୍ତ)। 

 

ସୋଧୋରଣ ନୟିେୋବଳୀ 

ମ  ୁଁ/ଆବମ ସତ୍ତତହୀନ ଭ୍ାବବର ଏବଂ ଅପରିବତ୍ତତନୀୟ ଭ୍ାବବର ସହମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛୁଁ ବଯ: 

1 ମୁଁଖୟ ତଥ୍ୟ ବିବରଣୀ ଏବଂ ଋଣର ସବତାଧକି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସତ୍ତତ & ନିୟମାବଳୀ ତଥ୍ା ଋଣର ଅନୟ ସମସ୍ତ ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ୍ସହତି ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ବୱବସାଇଟ୍୍‌ବର ନିେିଷ୍ଟ ବହବ। 

2 ନିୟାମକ କତ୍ତତୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ବହବଲ ଏବଂ ଅନୟ ବକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିବର କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ବଯବକୌଣସି ବଯାଗାବଯାଗ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ମାଧ୍ୟମବର ଯଥ୍ାଥ୍ତ ସଚୂନା କିମ୍ବା ଅନ୍ତରଙ୍ଗତା ସହତି ଋଣଦାତାମାବନ ଶୁଁଳ୍କ ପରିବତ୍ତତନ କରିପାରିବବ। 

3 ନିମ୍ ନଲିଖତି ଘଟଣାଗୁଁଡିକ ମଧ୍ୟରୁଁ  ବକୌଣସିଟି ଘଟିବଲ ଋଣଦାତାମାବନ ବସମାନଙ୍କର ଏକକ ବିବବଚନାବର ଏହି ମଞ୍ଜୁଁରୀକୁଁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ଅଧକିାର ରଖବିବ 
 

• ବଯଉ   ଉବେଶୟବର ଋଣ ମଞ୍ଜୁଁର କରାଯାଇଛି ବସଥ୍ବିର ବକୌଣସି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ପରିବତ୍ତତନ ଅଛି। 

• ଋଣଦାତାଙ୍କ ଏକକ ନିଷ୍ପତି୍ତବର, ବକୌଣସି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ତଥ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ତର ରୁଁ  ଲୁଁଚାଯାଇଛି ଏବଂ/କିମ୍ବା ପରବତ୍ତତୀ ସମୟବର ଜଣାପଡିଛି। 

• କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜବର କିମ୍ବା ଅନୟଥ୍ା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ତର ରୁଁ  କରାଯାଇଥ୍ବିା ବକୌଣସି ବିବୃତି୍ତ, ବଘାର୍ଷଣା, ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି କିମ୍ବା ପ୍ରକଟୀକରଣ ଭ୍ୁଁ ଲ, ଅସଠିକ, 

ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ବିଭ୍ରାନି୍ତକର ଅବଟ। 

• ଏହ ିମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ର ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜର ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଉେଂଘନ ବହାଇଛି। 

• ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୁଁ ଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ବଦବାଳିଆ କିମ୍ବା ବଦଉଳିଆ କାଯତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ ଦାଖଲ ବହାଇଛି କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି। 

• ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବିଜଗୁଁଡିକ ଉଭ୍ୟ ଋଣଦାତାଙ୍କ ନୀତ ିଏବଂ  ମତାଟ୍ ଅନୁଁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ ବହାଇନାହି  । 

• ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାବନ) ଠକାମି କିମ୍ବା ଅସାଧୁଁ ଭ୍ାବବର କାଯତୟ କରନି୍ତ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକ ଅପରାଧବର ବଦାର୍ଷୀ ସାବୟସ୍ତ ହୁଁଅନି୍ତ କିମ୍ବା ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ   ଆଇନଗତ 

କାଯତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୁଁ ଦ୍ଧବର ବକୌଣସି ବ ୌଜଦାରୀ କାଯତୟାନୁଁଷ୍ ଠାନ ଆରମ୍ଭ ବହାଇଛି। 

4 ଏହି ଋଣ ବକୌଣସି ପ୍ରକାରର ମବରବଟାରିୟମ,୍ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ପୁଁନଗତଠନ ପାଇ   ବଯାଗୟ ନୁଁବହ  । 

5 ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଘାର୍ଷଣା କରନି୍ତ ବଯ ବସ ଇଂରାଜୀ ଭ୍ାର୍ଷାବର ସତ୍ତତାବଳୀ ପଢି ଏବଂ ବୁଁଝିପାରିବବ ଏବଂ ଇଂରାଜୀବର ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ/ପତ୍ରାଳାପ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁଁ 

ସହମତ। 

6 ପବରାକ୍ତ ଋଣର ମଞ୍ଜୁଁରୀ ଏବଂ ଏହ ିମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ରବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସମସ୍ତ ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ବଭ୍ୌତିକ କିମ୍ବା ଡିଜଟିାଲ୍ ଆକାରବର ଲିଖତି ଭ୍ାବବର ଏକ 

କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ଏବଂ ଅନୟାନୟ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜର ସମ୍ପାଦନ ସାବପେ ("କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ") ଯାହା ଋଣଦାତାମାବନ ନିଦ୍ଧତାରିତ  ମତାଟବର ନିେିଷ୍ଟ କରିପାରନି୍ତ। ଏହି 

ମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ର ଋଣର କିଛି ବମୌଳିକ ସତ୍ତତ ଏବଂ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜଗୁଁଡିକୁଁ ସଂବେପବର ବର୍ଣ୍ତନା କରିବାକୁଁ ଉେିଷ୍ଟ ଏବଂ ଋଣ ସମ୍ପକତବର ଋଣଦାତା ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ମଧ୍ୟବର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଚୁଁ କି୍ତନାମାକୁଁ ପ୍ରତି ଳିତ କବର ନାହି  । 

7 ଋଣଗ୍ରହୀତା ବଘାର୍ଷଣା କରନି୍ତ ବଯ ବସ ଅବଗତ ଅଛନି୍ତ ବଯ ମୁଁଖୟ ତଥ୍ୟ ବିବରଣୀ ମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ର, କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ଏବଂ ଋଣ ସମ୍ପକତବର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ କିମ୍ବା 

ଗ୍ରହଣୀୟ/ସମ୍ପାଦନ କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁଁ ଥ୍ବିା ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜ ଏଠାବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା କିମ୍ବା ଏଥ୍ବିର ଆନୁଁର୍ଷଙି୍ଗକ ସମସ୍ତ ସତ୍ତତକୁଁ ଏକୀକୃତ କବର, ଏବଂ 

ଏଠାବର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥ୍ବିା ପ୍ରାବଧାନ ବୟତୀତ ସମସ୍ତ ଆବଲାଚନା କିମ୍ବା ପବୂତ ଲିଖତିକୁଁ ଅଧକି୍ରମ କବର। ଏଠାବର ଉବେଖତି ସତ୍ତତାବଳୀ ସହିତ ମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ର ଏବଂ 

ଏଥ୍ବିର ଆନୁଁର୍ଷଙି୍ଗକ ସମ୍ପାଦିତ ଅନୟାନୟ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜର ସତ୍ତତ, ନିୟମ ଏବଂ ପ୍ରାବଧାନ ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସି ବିବରାଧ ଘଟିବଲ, ବସହି ପରିସି୍ଥତିବର କାରବାର  
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ଦସ୍ତାବିଜବର ଉବେଖତି ସତ୍ତତ, ନିୟମ ଏବଂ ପ୍ରାବଧାନ ବଳବତ୍ତର ରହିବ। 

8 କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜବର ଅତିରିକ୍ତ ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ ରହବି ଯାହା ଏହ ିମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ରବର ଉବେଖ କରାଯାଇନାହି   ଏବଂ କାରବାର ଦସ୍ତାବିଜ ଏହ ିମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ରବର 

ନିେିଷ୍ଟ ବହାଇଥ୍ବିା ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ସହତି ପଢାଯିବ। 

9  ଏହ ିମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ର ଜାରି ଏବଂ ତାହାର ଗ୍ରହଣ ସବେ, ଋଣଦାତାମାବନ ବକୌଣସି କାରଣ ନ ଦଶତାଇ ଏକତର ା ଭ୍ାବବର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆଂଶକି ଋଣ ପ୍ରଦାନ ନ କରିବାକୁଁ, ଏହି 

ମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ରକୁଁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଏବଂ ବାତିଲ୍ କରିବାକୁଁ ନିଷ୍ପତି୍ତ ବନଇପାରିବବ। 

10  ପ୍ରକଟୀକରଣ: ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବାକୁଁ ଥ୍ବିା ଋଣର ପବୂତସତ୍ତତ ଭ୍ାବବର, ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହ ିମଞ୍ଜୁଁରୀ ପତ୍ରକୁଁ ଗ୍ରହଣ କରି ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ତ 

ବୟାଙ୍କ ("RBI") ଏବଂ/କିମ୍ବା ବକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ (CIC) ଏବଂ/କିମ୍ବା RBI/CIC ଦ୍ୱାରା ଏହ ିସମ୍ପକତବର ଅଧକିୃତ ଅନୟ ବକୌଣସି ଏବଜନ୍ି ସ, ଋଣଦାତାଙ୍କ ବୃତି୍ତଗତ ପରାମଶତଦାତା 

ଏବଂ ପରାମଶତଦାତା, ଏହାର ସହବଯାଗୀ/ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ, ଏବଜେ ଏବଂ ବସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କୁଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ବଯବକୌଣସି ସଚୂନା ଏବଂ ତଥ୍ୟ ପ୍ରକାଶ ଏବଂ 

ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁଁ ଅଧକିୃତ, ସମ୍ମତ ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଁଅନି୍ତ। ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖବର ଋଣ/ଅଗ୍ରୀମ/ସୁଁଧ ପରିବଶାଧବର ଡି ଲ୍ଟ ବେତ୍ରବର, ଋଣଦାତା ଏବଂ/କିମ୍ବା RBI/CIC 

ବସମାନଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିବବଚନାବର ବଯପରି ଉପଯୁଁକ୍ତ ମବନ କରିବବ ବସହିପରି ଭ୍ାବବର ଏବଂ ବସହିପରି ମାଧ୍ୟମବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମକୁଁ ଡି ଲ୍ଟର ଭ୍ାବବର ପ୍ରକାଶ କିମ୍ବା 

ପ୍ରକାଶନ କରିବାର ଅବଯାଗୟ ଅଧକିାର ରଖବିବ। 

 

 

• ଋଣଦାତାମାବନ ବକ୍ରଡିଟ୍ ବୁଁୟବରାର ବୱବସାଇଟ୍୍‌ବର ଡି ଲ୍ଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ବିବରଣୀ ତାଲିକାଭ୍ୁଁ କ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାର ରଖବିବ। 

• ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣଦାତାମାନଙ୍କୁଁ ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସଚୂନା ଏବଂ ତଥ୍ୟ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ, ବକ୍ରଡିଟ୍ ବୁଁୟବରା ଇତୟାଦିକୁଁ ସୀମିତ ନ ରଖ ିଋଣ ସୁଁବିଧା 

ସମ୍ପକିତ ତଥ୍ୟ ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁଁ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କୁଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରିଥ୍ବିା ବବାଲି ଧରାଯିବ। ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏହ ିଉବେଶୟ ପାଇ   ଆବଶୟକ ବହାଇପାରୁଁ ଥ୍ବିା 

ଅତିରିକ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ ମଧ୍ୟ ସମ୍ପାଦନ କରିବବ।. 

11 ଡି ଲ୍ଟ ଘଟଣାବର ସମ୍ପତି୍ତ ବଗତୀକରଣ - 1ଅବ୍ଟାବର 2021ତାରିଖବର ଡିଓଆର୍୍‌.ନଂ.ଏସଟିଆର୍୍‌.ଆର୍୍‌ଇସି.55/21.04.048/2021-22 ସହତି 'ଆୟ ସ୍ୱୀକୃତ,ି ସମ୍ପତି୍ତ 

ବଗତୀକରଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରାବଧାନ ଉପବର ବିବବକପରୂ୍ଣ୍ତ ମାନଦଣ୍ଡ' ଶୀର୍ଷତକ ମାଷ୍ଟର ସକତୁଁଲାର ଅନୁଁଯାୟୀ। ଋଣଦାତାମାବନ ଚାପଗ୍ରସ୍ତ ଋଣକତ୍ତତା ଆକାଉେଗୁଁଡିକୁଁ 

ଚିହ୍ନଟ କରିବାକୁଁ ଏବଂ ଏହାକୁଁ ବିବଶର୍ଷ ଉବେଖ ଆକାଉେ କିମ୍ବା NPA ଆକାଉେ ଭ୍ାବବର ବଗତୀକୃତ କରିବାକୁଁ ପଡିବ। ବକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଡି ଲ୍ଟ ବେତ୍ରବର, ବକୌଣସି 

ଆକାଉେକୁଁ ବିବଶର୍ଷ ଉବେଖ ଆକାଉେ (SMA) ଏବଂ ଅଣ-ପ୍ରଦଶତନକାରୀ ସମ୍ପତି୍ତ ଭ୍ାବବର ସମ୍ପତି୍ତ ବଗତୀକରଣ ନିଦ୍ଧତାରଣ କରିବା ପାଇ   ବୟବସ୍ଥା ନିମ୍ ନମବତ ବହବ: 

• ଯଦି EMI ନିଦ୍ଧତାରିତ ତାରିଖବର କିମ୍ବା ତା' ପବୂତରୁଁ  ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇ ନଥ୍ାଏ ଏବଂ ଋଣ ବବକୟା ଥ୍ାଏ, ବତବବ ଆକାଉେକୁଁ SMA-0 ଭ୍ାବବର ବଗତୀକୃତ କରାଯିବ। 

• ଯଦି EMI ଅପରିବଶାଧତି ରବହ ଏବଂ ଏହା 30ଦିନରୁଁ  ଅଧକି ସମୟ ପାଇ   ବବକୟା ରବହ, ବତବବ ଆକାଉେକୁଁ SMA-1ଭ୍ାବବର ବଗତୀକୃତ କରାଯିବ। 

• ଯଦି EMI ଅପରିବଶାଧତି ରବହ ଏବଂ ଏହା 60 ଦିନରୁଁ  ଅଧକି ସମୟ ପାଇ   ବବକୟା ରବହ, ବତବବ ଆକାଉେକୁଁ SMA-2 ଭ୍ାବବର ବଗତୀକୃତ କରାଯିବ। 

• ଯଦି EMI ଅପରିବଶାଧତି ରବହ ଏବଂ ଏହା 90 ଦିନରୁଁ  ଅଧକି ସମୟ ପାଇ   ବବକୟା ରବହ, ବତବବ ଆକାଉେ NPA ବହାଇଯିବ। 

• ଥ୍ବର ବକୌଣସି ଆକାଉେକୁଁ NPA ଭ୍ାବବର ବଗତୀକୃତ କରାଗବଲ, ସମସ୍ତ ବବକୟା/ସମସ୍ତ ବବକୟା ସୁଁଧ ଏବଂ ମଳୂଧନ ଏବଂ ଜରିମାନା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭ୍ାବବର ପ୍ରଦାନ 

କରାଗଲା ପବର ହି   ଏହାକୁଁ "ମାନକ" ଭ୍ାବବର ଅପବଗ୍ରଡ୍ କରାଯାଇପାରିବ। 

12 ଋଣଦାତା(ମାବନ) ଉକ୍ତ ସମ୍ପତି୍ତ/ଆକାଉେ ବଗତୀକରଣକୁଁ ବକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀଗୁଁଡିକୁଁ ରିବପାଟତ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରେିତ ରଖନି୍ତ। 

13 ଋଣଦାତାଙ୍କଠାରୁଁ  ଋଣ ପାଇ   ଆବବଦନ କରିବା ସମୟବର ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସ୍ଥାୟୀ ଠିକଣା କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇବମଲ୍ ଆଇଡି କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ 

ବ ାନ୍ ନମ୍ବରକୁଁ ସମସ୍ତ ପତ୍ରାଳାପ ପଠାଯିବ, ଯଦି ଋଣକତ୍ତତା ବକୌଣସି ବିକଳ୍ପ ପତ୍ରାଳାପ ଠିକଣା କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇବମଲ୍ ଆଇଡି କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ବ ାନ୍ ନମ୍ବର ପ୍ରଦାନ 

କରି ନଥ୍ାନି୍ତ। ପତ୍ରାଳାପ ଠିକଣା କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇବମଲ୍ ଆଇଡି କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ବ ାନ୍ ନମ୍ବରବର ବକୌଣସି ପରିବତ୍ତତନ ଘଟିବଲ, ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କର ଚାକିରି/ବପଶାବର 

ବକୌଣସି ପରିବତ୍ତତନ ବହବଲ, ଋଣକତ୍ତତା ଏହାକୁଁ 7 (ସାତ) ଦିନ ମଧ୍ୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କୁଁ ଜଣାଇବା ଆବଶୟକ। ଯଦି ଋଣକତ୍ତତା ତାଙ୍କର ପତ୍ରାଳାପ ଠିକଣା କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ 

ଇବମଲ୍ ଆଇଡି କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ବ ାନ୍ ନମ୍ବରବର ବଯାଗାବଯାଗ କରିବହଉ ନଥ୍ବିବ, ବତବବ ଋଣଦାତାଙ୍କଠାରୁଁ  ଋଣ ପାଇ   ଆବବଦନ କରିବା ସମୟବର ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସ୍ଥାୟୀ ଠିକଣା କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇବମଲ୍ ଆଇଡି କିମ୍ବା ପଞ୍ଜୀକୃତ ବ ାନ୍ ନମ୍ବରବର ସମସ୍ତ ପତ୍ରାଳାପ ଏବଂ ବଯାଗାବଯାଗ କରାଯିବ।. 

14 ବଗାପନୀୟତା: ଋଣକତ୍ତତା ନିଶି୍ଚତ କରିବା ଆବଶୟକ ବଯ ମଞ୍ଜୁଁରି ପତ୍ର ଏବଂ ଏହାର ବିର୍ଷୟବସ୍ତୁଁ  ବଗାପନୀୟ ରହିବ ଏବଂ ବକବଳ ପ୍ରସ୍ତାବିତ କାରବାର ଉବେଶୟବର ବସମାନଙ୍କର 

ଆଇନଗତ ପରାମଶତଦାତାଙ୍କ ସହ ଅଂଶୀଦାର କରାଯିବ। ତୃତୀୟ ପେଙ୍କୁଁ ବକୌଣସି ପ୍ରକଟୀକରଣ ପାଇ   ଋଣଦାତାଙ୍କ ପବୂତ ଲିଖତି ସମ୍ମତି ଆବଶୟକ। 

15 ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ଏବଂ ୱାବରେି: ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କୁଁ ଏହି ପ୍ରକାରର କାରବାର ପାଇ   ମାନକ ଏବଂ ପ୍ରଥ୍ାଗତ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ଏବଂ ୱାବରେି ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ଆଶା କରାଯାଏ। 

ଏଥ୍ବିର ଅନ୍ତଭ୍ତୁଁ କ୍ତ ଅଛି, କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଁବହ  , ଅସି୍ତତ୍ୱର ରେଣାବବେଣ, ଡି ଲ୍ଟର ବନାଟିସ,୍ ବମୌଳିକ ମକେମା; ପ୍ରଯୁଁଜୟ ଆଇନ ଏବଂ ନିବେତଶନାମା ଅନୁଁପାଳନ; 

କର ପ୍ରଦାନ; ରେଣାବବେଣ ଏବଂ ବୀମା। 

 

ସାଂଗ୍ରହ / ରିକଭରି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ  

କମ୍ପାନୀର ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସଂଗ୍ରହ ନୀତିଗୁଁଡିକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅବଟ 

1 ଯଦି ବକୌଣସି EMI ପରିବଶାଧ 30 ଦିନରୁଁ  ଅଧକି ବିଳମ୍ବ ହୁଁଏ, ବତବବ ଋଣକୁଁ "ଡି ଲ୍ଟ" ବବାଲି ବିଚାର କରାଯାଏ।. 

2 ବଦୟ ତାରିଖ ପବର ଯଦି EMI ବପବମେ ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇନଥ୍ାଏ, ଆମର ସଂଗ୍ରହ ଏବଜେମାବନ ଆପଣଙ୍କୁଁ ବଟଲିବ ାନ୍ ମାଧ୍ୟମବର ମବନ ପକାଇବବ। 

3 ପରିବଶାଧବର ବିଳମ୍ବ ବେତ୍ରବର, ଯଦ ିଗ୍ରାହକ 15 ଦିନରୁଁ  ଅଧକି ସମୟ ପାଇ   ଆମର ସଂଗ୍ରହ ଏବଜେମାନଙ୍କ ସହିତ ବଟଲିବ ାନ୍ କିମ୍ବା ଇବମଲ୍ ବଯାଗାବଯାଗବର 

ବଯାଗାବଯାଗ କରିପାରୁଁ  ନାହ  ାନି୍ତ, ବତବବ ଆମର ଦଳ ଋଣ ଆବବଦନବର ବସୟାର୍ କରାଯାଇଥ୍ବିା ବର ବରନ୍ସ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମବର ଆପଣଙ୍କ ସହିତ ବଯାଗାବଯାଗ କରିବାର 

ଅଧକିାର ସଂରେିତ ରବଖ।.  



4 ଋଣ EMI ର 45 ଦିନ ବବକୟା ପବର, NBFC ଗ୍ରାହକଙ୍କୁଁ ସମଗ୍ର ଋଣ ରିକଲ୍ ଏବଂ ତୁଁ ରନ୍ତ ବଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁଁ ଆଇନଗତ ବନାଟିସ ୍ପଠାଇବାର ଅଧକିାର 

ସଂରେିତ ରବଖ। 

5 ଯଦି ଗ୍ରାହକ ବଯାଗାବଯାଗ କରିପାରୁଁ ନାହ  ାନି୍ତ କିମ୍ବା ଜାଣଶିୁଁଣ ିବପବମେ କରୁଁ ନାହ  ାନି୍ତ ବତବବ NBFC ବକ୍ରଡିଟ୍ ବୁଁୟବରାବର ଋଣକୁଁ "ଇଚ୍ଛାକୃତ ଡି ଲ୍ଟ" 

ଭ୍ାବବର ରିବପାଟତ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରେିତ ରବଖ। 

 

ସବତୋଧକି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଏବାଂ ନିୟେୋବଳୀ (MITC) 

 

1 ଆବମ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଋଣ ମଞ୍ଜୁଁରୀ ପାଇ   _____________________ ("ଆଲବଦନ ଫେତ") ତାରିଖର ଆବବଦନ  ମତକୁଁ ସଚୂିତ କରୁଁ ।. 

 

2 ଏଠାବର ବୟବହୃତ କିନ୍ତୁ ଅପରିଭ୍ାରି୍ଷତ କୟାପିଟାଲାଇଜ ୍ଶବ୍ଦଗୁଁଡିକର ଅଥ୍ତ ଅନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡକୁଁୟବମେବର ଥ୍ବିା ଶବ୍ଦର ଅଥ୍ତ ଅନୁଁଯାୟୀ ବହବ।. 

 

3 ଋଣକତ୍ତତା ସ୍ୱୀକାର ଏବଂ ପୁଁଷି୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ଅନଲାଇନ୍ ଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁଁବରାଧବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା ସଚୂନା ଯାହା ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କ ଆକାଉେ 

ବୟବହାର କରି ବଲାନ୍୍‌ଫ୍ରଣ୍ଟ୍‌ ମାଧ୍ୟମବର ଋଣକତ୍ତତା ଅନୁଁବରାଧ କରିଛନି୍ତ, ତାହା ଋଣ ପାଇ   ଆବବଦନବର ସବତାଧକି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସତ୍ତତ ଏବଂ 

ନିୟମାବଳୀ ଅବଟ।. 

4 ଋଣକତ୍ତତା ସ୍ୱୀକାର ଏବଂ ପୁଁଷି୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ସବତାଧକି ଗୁଁରୁଁ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଋଣ ସାରାଂଶ, ମୁଁଖୟ ତଥ୍ୟ ବିବରଣୀ ଏବଂ ମାନକ ସତ୍ତତାବଳୀ ସହିତ 

ମିଳିତ ଭ୍ାବବର ପଢିବାକୁଁ ବହବ।. 

5 ଋଣକତ୍ତତା ବୁଁଝନି୍ତ ବଯ ଋଣଦାତା ରିସ୍କ ଆଧାରିତ ମଲୂୟ ନିଦ୍ଧତାରଣ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ, ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଥ୍କି ଏବଂ ବକ୍ରଡିଟ୍ ବପ୍ରା ାଇଲ୍ ଭ୍ଳି ବୟାପକ 

ପାରାମିଟର ବିଚାରକୁଁ ବନଇ ପହଞ୍ଚାଯାଇଛି। ପ୍ରଯୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ମଞ୍ଜୁଁରୀ ସମୟବର ପ୍ରଚଳିତ ବଜାର ହାର ବିଚାରକୁଁ ବନଇ ପହଞ୍ଚାଯାଇଛି। 

ଋଣକତ୍ତତା ସ୍ୱୀକାର ଏବଂ ପୁଁଷି୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ଋଣଦାତା ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କ ସମ୍ମତି ବିନା ଋଣ ପାଇ   ପ୍ରଯୁଁଜୟ ସୁଁଧ ହାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଚାଜତ ଭ୍ବିର୍ଷୟତବର 

ପରିବତ୍ତତନ କରିବାର ବିବବଚନା ରଖବିବ।. 

6 ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ପୁଁଷି୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ବସ ପ୍ରବତୟକ କାରବାର ଡକୁଁୟବମେ ର ଏକ ନକଲ ପାଇଛନି୍ତ ଏବଂ ସହମତ ହୁଁଅନି୍ତ ବଯ ଏହ ିପତ୍ର ଏକ 

କାରବାର ଡକୁଁୟବମେ ଅବଟ। 

 

ଲଘୋଷଣୋନୋେୋ 

 

ମାନନୀୟ, ଲବୈଭବ ବୟୋପୋର ପ୍ରୋଇଲଭଟ  ିେିଲଟଡ  (ପ୍ଲୋଟଫେତ: ଲ ୋନ ୍‌ଫ୍ରଣ୍ଟ୍‌) ବିର୍ଷୟ: ଡ୍ରଡୋଉନ  ଅନୁଲରୋଧ ସନ୍ଦଭ୍ତ: ପ୍ରବସ୍ପ୍ଟ ନଂ.3. ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା INR ___ 

(ଟଙ୍କା ___ ମାତ୍ର)ର ଏକ ଋଣ ପାଇ   ଅନୁଁବରାଧ କରୁଁ ଛି ଏବଂ ଏହ ିଡ୍ରଡାଉନ୍ ଅନୁଁବରାଧ ଅପରିବତ୍ତତନୀୟ। ମ  ୁଁ ଋଣ ବିତରଣକୁଁ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁଁ ମନା କରିବ ିନାହି  ।. 

 

  ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ମ  ୁଁ ଲବୈଭବ ବୟୋପୋର ପ୍ରୋଇଲଭଟ  ିେିଲଟଡ  (ପ୍ଲୋଟଫେତ: ଲ ୋନ ୍‌ଫ୍ରଣ୍ଟ୍‌ )କୁଁ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଶୁଁଳ୍କ + ପ୍ରଯୁଁକି୍ତ 

ଶୁଁଳ୍କ + ଋଣ ଚୁଁ କି୍ତ ଶୁଁଳ୍କ INR ____ (ଟଙ୍କା _____________________ ମାତ୍ର) ସହତି ପ୍ରଯୁଁଜୟ GST (ବମାଟ ଶୁଁଳ୍କର 18%) କାଟିବାକୁଁ ଅଧକୃିତ 

କରୁଁ ଛି। 

 

 ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ମ  ୁଁ ଲବୈଭବ ବୟୋପୋର ପ୍ରୋଇଲଭଟ  ିେିଲଟଡ  (ପ୍ଲୋଟଫେତ: ଲ ୋନ ୍‌ଫ୍ରଣ୍ଟ୍‌)କୁଁ ଜୀବନକାଳ ପଞି୍ଜକରଣ ଶୁଁଳ୍କ 

INR _____ (ଟଙ୍କା ______________________________ ମାତ୍ର) ସହତି ପ୍ରଯୁଁଜୟ GST (ବମାଟ ଶୁଁଳ୍କର ୧୮%) କାଟିବାକୁଁ ଅଧକିୃତ କରୁଁ ଛି। 

 

 ମ  ୁଁ ଏତଦ୍ୱାରା ପୁଁଷି୍ଟ କରୁଁ ଛି ବଯ ମ  ୁଁ ପ୍ଲାଟ ମତ ଶୁଁଳ୍କ ବାବଦକୁଁ ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ (ଟଙ୍କା ପ୍ର ଜୁୟ ନୁଲହ ) ର ଏକ ବଚକ୍ ପ୍ରଦାନ କରିଛି। 

 

 

ଆପଣଙ୍କର ବିଶ୍ୱସ୍ତ, 
 

________________________ 

 

ଡିେୋଣ୍ଡ ପ୍ରେିସରୀ ଲନୋଟ   

 

ତାରିଖ: ___________________________ 

ସ୍ଥାନ: _________________________ 

  



ମ  ୁଁ, ଗ୍ରାହକ, ଏତଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ଆବଦଶ ଅନୁଁଯାୟୀ, ବିନା ସତ୍ତତବର ଏବଂ ଦାବି ଅନୁଁଯାୟୀ, ମଳୂ ପରିମାଣ ଟଙ୍କା INR _____, ମଲୂୟ ପ୍ରାପ୍ତ ପାଇ   

ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତି ଏବଂ ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତିବଦ୍ଧ ବହଉଛି। 

 

ମ  ୁଁ ଆହୁଁରି ମଧ୍ୟ ଏହ ିପ୍ରମିସରୀ ବନାଟବର ଉବେଖତି ମଳୂ ପରିମାଣକୁଁ ____________ ସୁଁଦ୍ଧା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭ୍ାବବର ପରିବଶାଧ କରିବାକୁଁ ପ୍ରତିଶର୍ୁଁ ତିବଦ୍ଧ। 

ଯଦିଓ, ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ଆବଦଶ: (a) ସୁଁଧ, ଜରିମାନା, ଶୁଁଳ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବଦୟ ଯାହା ବସମାବନ ସମୟ ସମୟବର ନିେିଷ୍ଟ ଏବଂ ସଚୂିତ କରିପାରନି୍ତ, ତାହା ଦାବି 

କରିବାର ଅଭି୍ପ୍ରାୟ ବନାଟିସ ୍ବଦଇପାରିବବ, ଏବଂ/କିମ୍ବା (b) ବମା ଦ୍ୱାରା ଏହ ିପ୍ରମିସରୀ ବନାଟ୍ ଅଧୀନବର ପରିବଶାଧବଯାଗୟ ମଳୂ ପରିମାଣକୁଁ ହ୍ରାସ କରିପାରିବବ।. 

 

 

 

ଲଘୋଷଣୋ ସଚୂନୋ  

 

ମ  ୁଁ _________, ପୁଁତ୍ର/କନୟା/ପତ୍ନୀ ____________ ବୟସ____ବର୍ଷତ, ଘର _______________________ ______________________________ 

_______________________________ _______________________ ଏତଦ୍ୱାରା ବଘାର୍ଷଣା କରୁଁ ଛି ବଯ: 

 

a. ବମାବତ ବଲାନ୍୍‌ଫ୍ରଣ୍ଟ୍‌ ରୁଁ  ଋଣ ବନବା ପାଇ   ଋଣ ଦସ୍ତାବିଜ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜର ବିର୍ଷୟବସ୍ତୁଁ  ବମାର ଜଣାଥ୍ବିା ଭ୍ାର୍ଷାବର ପଢି ଶୁଁଣାଇ ବୁଁଝାଇ 

ଦିଆଯାଇଛି।. 

b. ମୁଁ ଉପବରାକ୍ତ ଦସ୍ତାବିଜ ଗୁଁଡିକର ପ୍ରବତୟକ ସତ୍ତତ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁଁ ବୁଁଝିବା ପବର ସ୍ୱାେର କରିଛି।. 

 

ଟିପ୍ପଣୀ: ଏହ ିଋଣ ଲକୌଣସି ପ୍ରକୋରର ଲେୋରୋଲଟୋରିୟେ, ବଳିମ୍ବ କିମ୍ବୋ ପନୁଗତଠନ ପୋଇ ଁଲ ୋଗୟ ନୁଲହ ଁ

 

 

 

ଋଣକତ୍ତତାଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଦସ୍ତଖତ: ________________________ _______________________ 

 

 

ଋଣ ଆଲବଦନ ସ୍ୱୀକୃତ ି 

 

ଋଣଦାତା ଆପଣଙ୍କର ଆବବଦନ  ମତ ସହିତ ମାନକ ସତ୍ତତାବଳୀ (ଋଣ) ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାର କରୁଁ ଛନି୍ତ। ଆବମ ପାଞ୍ଚ (5) କାଯତୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟବର ଆପଣଙ୍କ ଆବବଦନର 

ସି୍ଥତ ିଜଣାଇବୁଁ। ଏହା ଆପଣ ଆବବଦନ  ମତବର ଉବେଖ କରାଯାଇଥ୍ବିା କିମ୍ବା ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ପ୍ରକି୍ରୟା ସମୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କୁଁ ଜଣାଯାଇଥ୍ବିା 

ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ ଦସ୍ତାବିଜ ସବନ୍ତାର୍ଷଜନକ ଭ୍ାବବ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଉପବର ନିଭ୍ତର କବର।. 

 

ଦସ୍ତଖତକାରୀ: ବବୈଭ୍ବ ବୟାପାର ପ୍ରାଇବଭ୍ଟ ଲିମିବଟଡ୍୍‌ 

(18, ରବୀନ୍ଦ୍ର ସରଣୀ, ବପାୋର ବକାଟତ, 3ୟ ମହଲା, ବଗଟ ନଂ.2, ଅ ିସ ରୁଁ ମ ନଂ. 325, ବକାଲକାତା - 

700001, ପଶି୍ଚମବଙ୍ଗ।) 

ତାରିଖ / ସମୟ: _______________________ 

ଅୋଂଶ / ଦ୍ରାଘିମା: _______________________ 


