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ন্যায্য আচরণবিবি 

বিভি িযাপার প্রাইভভট বিবিভটড 

রিান্ফ্রন্ট

www.loanfront.in 

www.vaibhav-vyapaar.com 

এই ন্বির রকান্ও অংশই বিভি িযাপার প্রাইভভট বিবিভটড-এর রিাভডসর স্পষ্ট বিবিত অন্ুিবত িযতীত 

রকাভন্া উভেভশয রকাভন্া প্রকার িা িািযভি, রয্িন্ ইভিকট্রবন্ক িা য্াবিক, য্ার িভিয ফভটাকবপ িা 

ররকবডসং অন্তভভ সক্ত, পুন্রুৎপাদন্ িা রপ্ররণ করা য্াভি ন্া।

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/
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নথির সারসংক্ষেপ 

ডকুভিন্ট ররফাভরন্স আইবড এফবপবি_বভবভবপএি_1.5 

ভাি সন্ ন্ম্বর 1.5 

ন্বির িরন্ রকাম্পাবন্র ন্ীবত 

রিিক শ্রী গভণশপ্রিাদ রবিশচন্দ্র পাভাস্কর 

পয্ সাভিাচন্া কভরভেন্ শ্রী আবদতয বিং রিািাঙ্কি 

অন্ুভিাদন্ কভরভেন্ পবরচািন্া পর্ সদ

প্রকাভশর তাবরি ০৬ এবপ্রি, ২০২৬ 

িংভশািন্ ইবতহাি

Version Date Author Significant Changes Source 

V.1.0 30/10/2019 
িম্মবত বিভাগ 

এফবপবি পয্ সাভিাচন্া 
আরবিআই 

িাস্টার বন্ভদসশন্া 

V.1.1 02/04/2020 
িম্মবত বিভাগ 

এফবপবি পয্ সাভিাচন্া 
আরবিআই 

িাস্টার বন্ভদসশন্া 

V.1.2 01/04/2023 িম্মবত বিভাগ 
এফবপবি পয্ সাভিাচন্া 

আরবিআই 

িাস্টার বন্ভদসশন্া 

V.1.3 20/03/2024 
িম্মবত বিভাগ 

FPC-এর িংভশািন্ 
আরবিআই-এর 

িি সভশর্ িাস্টার 

বন্ভদসশন্া 

V.1.4  02/01/2026 িম্মবত বিভাগ 
FPC-এর িংভশািন্ 

আরবিআই-এর 

িি সভশর্ িাস্টার 

বন্ভদসশন্া 

V.1.5  06/04/2026 িম্মবত বিভাগ   FPC-এর িংভশািন্ আরবিআই-এর 

িি সভশর্ িাস্টার 

বন্ভদসশন্া 
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পথরথিথি 

ন্যায্য আচরণবিবি (Fair Practices Code) প্রভয্াজ্য হভি রয্ভকাভন্া ঋণ এিং/অিিা িংবিষ্ট 

পবরভর্িার রেভে, য্া বিভি িযাপার প্রাইভভট বিবিভটড ( “ভকাম্পাবন্” িা “VVPL” িা 

“LoanFront” িা “আিরা” িা “আিাভদর” িা “আিাভদর প্রবতষ্ঠান্” ) অনু্ভিাদন্ এিং/অিিা 

বিতরণ করভত পাভর। বিভি িযাপার প্রাইভভট বিবিভটড ন্যায্য আচরণবিবি ( FPC িা Fair 

Practices Code িা Code) গ্রহণ কভরভে, য্া ভারতীয় বরজ্াভস িযাংক ( “RBI”) এর বন্ম্নবিবিত 

বন্ভদসশন্ার বভবিভত প্রণীত এিং িিভয় িিভয় িংভশাবিত:  

(i) বরজ্াভস িযাংক অফ ইঙ্কিয়া (ন্ন্-িযাংবকং ফাইন্যাঙ্কন্সয়াি রকাম্পাবন্ – দাবয়ত্বশীি িযিিাবয়ক

আচরণ) বন্ভদসবশকা, ২০২৫;

(ii) বরজ্াভস িযাংক অফ ইঙ্কিয়া (ন্ন্-িযাংবকং ফাইন্যাঙ্কন্সয়াি রকাম্পাবন্ – ঋণ িুবিিা)

বন্ভদসবশকা, ২০২৫; এিং

(iii) বরজ্াভস িযাংক অফ ইঙ্কিয়া (ন্ন্-িযাংবকং ফাইন্যাঙ্কন্সয়াি রকাম্পাবন্ – আউটভিাবি সং ঝুুঁ বক

িযিস্থাপন্া) বন্ভদসবশকা, ২০২৫।

ন্যায্য আচরণবিবির উভেশয হভিা ঋণ আভিদন্কারীভদর রকাম্পাবন্র প্রদি ঋণ িুবিিা ও 

িংবিষ্ট পবরভর্িািিহূ িম্পভকস একটট স্পষ্ট ও কায্ সকর িারণা প্রদান্ করা। রকাম্পাবন্ তার 

গ্রাহকভদর বন্বতক ও বন্ভসরভয্াগয রিিা প্রদাভন্ প্রবতশ্রুবতিদ্ধ। রকাম্পাবন্ িিভয় িিভয় RBI 

কতৃসক বন্ি সাবরত িান্দণ্ড অনু্য্ায়ী FPC আপভডট করভি। রকাম্পাবন্ এই FPC অনু্িরণ করভি 

এিং RBI বন্ভদসশন্ার িূি ভাি অনু্য্ায়ী এর িাস্তিায়ন্ বন্ঙ্কিত করভি। 

উক্ষেশ্য  

এই FPC বন্ম্নবিবিত উভেভশয বতবর করা হভয়ভে:  

1. প্রচবিত বন্য়ি, বিবি এিং কভপ সাভরট গভভন্ সন্স ন্ীবতিািা অন্ুয্ায়ী িযিিা পবরচািন্া করা।

2. স্বচ্ছতা িৃঙ্কদ্ধ করা য্াভত গ্রাহক/ঋণগ্রহীতারা পবরভর্িা রিভক তারা কী আশা করভত পাভরন্ তা

স্পষ্টভাভি িুঝভত পাভরন্।

3. গ্রাহক ও রকাম্পাবন্র িভিয ন্যায্য ও রিৌহাদসযপূণ স িম্পকস বন্ঙ্কিত ও িজ্ায় রািা।

4. গ্রাহক অবভভয্াগ বন্ষ্পবির জ্ন্য য্িায্ি িযিস্থা বতবর ও িজ্ায় রািা।

মূল প্রথিশ্রুথি 

1. গ্রাহকভদর িাভি িকি রিন্ভদভন্ ন্যায্য ও যু্ঙ্কক্তিঙ্গতভাভি আচরণ করা, য্ার িভিয:

a. রকাম্পাবন্র প্রদি পণয ও পবরভর্িার রেভে এই রকাভড উভেবিত প্রবতশ্রুবত ও িান্দণ্ড এিং

কিী/স্টাফভদর অন্ুিৃত প্রঙ্কিয়া ও কায্ সপদ্ধবত রিভন্ চিা।

b. রকাম্পাবন্র িকি পণয ও পবরভর্িা ভারভত প্রচবিত প্রভয্াজ্য আইন্ ও বিবিবিিান্ অন্ুয্ায়ী

বন্ঙ্কিত করা।

c. গ্রাহকভদর িাভি িকি রয্াগাভয্াগ িততা ও স্বচ্ছতার বন্বতক ন্ীবতর বভবিভত পবরচািন্া করা।

2. গ্রাহকভদর রকাম্পাবন্র ঋণ পণয কীভাভি কাজ্ কভর তা রিাঝাভত িহায়তা করা, এিং তার

আবি সক প্রভাি িযািযা করা।
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3. দ্রুত ও িহান্ুভূবতশীিভাভি িিিযার িিািান্ করা, য্ার িভিয:

a. দ্রুত ভভ ি িংভশািন্ করা।

b. গ্রাহক অবভভয্াগ দ্রুততার িাভি পবরচািন্া করা।

c. অবভভয্াভগর িিািাভন্ অিন্তুষ্ট হভি কীভাভি উচ্চতর পয্ সাভয় অবভভয্াগ করা য্ায় রি বির্ভয়

গ্রাহকভদর বন্ভদসশন্া প্রদান্ করা।

4. এই রকাড িম্পভকস িভচতন্তা িৃঙ্কদ্ধ করা, রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইভট এটট স্পষ্টভাভি প্রদশ সন্ করা

এিং অন্ুভরাভি গ্রাহকভদর কবপ প্রদান্ করা।

থিজ্ঞাপন, থিপণন ও থিক্রয় 

1. িকি বিজ্ঞাপন্ ও প্রচার িািগ্রী স্পষ্ট এিং বিভ্রাবন্তকর ন্য় তা বন্ঙ্কিত করা হভি।

2. রয্ভকাভন্া িািযভি বিজ্ঞাপন্ করার িিয় য্বদ িুভদর হার উভেি িাভক, তভি অন্যান্য প্রভয্াজ্য

বফ ও চাজ্সও উভেি করা হভি এিং প্রািবঙ্গক শতসািিীর পূণ স বিিরণ অন্ুভরাভি প্রদান্ করা হভি।

3. িুভদর হার ও চাজ্স িম্পবকসত তিয রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইট/ভিািাইি অযাপ িা রকাম্পাবন্র

বিভিচন্ায় অন্যান্য উপযু্ক্ত িািযভি প্রদান্ করা হভি।

4. তৃতীয় পভের (ভকাম্পাবন্ কতৃসক অন্ুভিাবদত) িািযভি গ্রাহক িহায়তা পবরভর্িা প্রদান্ করা

হভি, তারা গ্রাহভকর িযঙ্কক্তগত তিয একই স্তভরর রগাপন্ীয়তা ও বন্রাপিার িাভি পবরচািন্া

করভি।

5. গ্রাহভকর িম্মবত িযতীত রকাভন্া অবতবরক্ত পণয িা প্রচারিূিক তিয পাঠাভন্া হভি ন্া।

6. ডাইভরক্ট রিবিং এভজ্ঙ্কন্স (DSA)/ডাইভরক্ট রিবিং টটি (DST)/রটবি-কিারভদর জ্ন্য আচরণবিবি

বন্ি সারণ করা হভি, য্ার িভিয তারা গ্রাহভকর িাভি রয্াগাভয্াভগর িিয় বন্ভজ্ভদর পবরচয় প্রদান্

করভি।

7. রকাভন্া প্রবতবন্বি িা DSA য্বদ অন্ুবচত আচরণ কভর িা এই রকাড িঙ্ঘন্ কভর, তভি অবভভয্াগ

পাওয়ার পর তদন্ত কভর য্িায্ি িযিস্থা গ্রহণ করা হভি এিং অবভভয্াগ বন্ষ্পবি করা হভি।

ঋণ আক্ষিদন প্রক্রক্রয়াকরণ 

1. রকাম্পাবন্ ঋণগ্রহীতার িাভি িকি রয্াগাভয্াগ ইংভরঙ্কজ্ ভার্ায় করভি। তভি রকাম্পাবন্

ঋণগ্রহীতাভক তার রিািগিয ভার্া রিভে রন্ওয়ার বিকল্প প্রদান্ করভি। ঋণ আভিদন্ করার

িিয় ঋণগ্রহীতা তার পেভের ভার্া রকাম্পাবন্ভক জ্ান্াভত পারভিন্।

2. রকাম্পাবন্ ঋণগ্রহীতাভদর ঋণ পণয/ঋণ িুবিিা/পবরভর্িা িম্পবকসত িকি প্রভয়াজ্ন্ীয় তিয

প্রদান্ করভি, য্াভত তারা অন্যান্য NBFC দ্বারা প্রদি শতসািিীর িাভি তভ িন্া কভর িটঠক ও

িভচতন্ বিদ্ধান্ত বন্ভত পাভরন্।

3. ঋণ আভিদন্ ফভি স আভিদন্পভের িাভি জ্িা বদভত প্রভয়াজ্ন্ীয় ন্বিপভের তাবিকা উভেি

িাকভি।

4. রকাম্পাবন্ িকি ঋণ আভিদন্ গ্রহভণর জ্ন্য বডঙ্কজ্টাি স্বীকৃবত প্রদান্ করভি এিং জ্াবত, িি স িা

বিশ্বাভির বভবিভত রকাভন্া বির্িয করভি ন্া। রকাম্পাবন্ ঋণ আভিদন্ প্রঙ্কিয়াকরভণর িিয়িীিা

িম্পভকস তিয প্রদাভন্র প্রভচষ্টা করভি।

রকাম্পাবন্ RBI-এর “Key Facts Statement (KFS) for Loans & Advances” িম্পবকসত বন্ভদসবশকা, 

য্া িিভয় িিভয় িংভশাবিত হয়, তা অনু্িরণ করভি। ঋণ অনু্ভিাদন্/বিতরভণর িিয় প্রবতটট 

ঋণগ্রহীতাভক ঋণ চভ ঙ্কক্তর একটট কবপ, চভ ঙ্কক্তভত উবেবিত িকি িংভয্াজ্ন্, এিং KFS-এর একটট 

কবপ অিশযই প্রদান্ করা হভি। 
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ঋণ থিিরণ ও শ্িতািলীক্ষি পথরিিতন

1. রকাম্পাবন্ ঋণগ্রহীতাভক ইংভরঙ্কজ্ ভার্ায় অিিা ঋণগ্রহীতার রিািগিয ভার্ায় রকাভন্া শতসািিীর

পবরিতসভন্র রন্াটটশ প্রদান্ করভি, য্ার িভিয বিতরণ িিয়িূবচ, িুভদর হার, পবরভর্িা চাজ্স,

দণ্ডিূিক চাজ্স, বপ্রভপভিন্ট চাজ্স ইতযাবদ অন্তভভ সক্ত িাকভি। রকাম্পাবন্ বন্ঙ্কিত করভি রয্ িুভদর

হার ও চাভজ্সর পবরিতসন্ শুিুিাে ভবির্যৎ প্রভাি ( prospective basis)-এ কায্ সকর হভি। এ বির্ভয়

একটট উপযু্ক্ত শতস ঋণ চভ ঙ্কক্তভত অন্তভভ সক্ত িাকভি। এই িরভন্র পবরিতসন্ শুিুিাে তিন্ই করা

হভি, য্িন্ ঋণ চভ ঙ্কক্ত তা অন্ুভিাদন্ কভর।

2. রকাম্পাবন্ ঋণ চভ ঙ্কক্তর িাভি িঙ্গবতপূণ স ন্া হভি ঋণ চভ ঙ্কক্তর অিীভন্ রকাভন্া অি স প্রতযাহার/দ্রুত

পবরভশাি িা কায্ সিম্পাদন্ িংিান্ত বিদ্ধান্ত গ্রহণ করভি ন্া।

3. রকাম্পাবন্ িকি িভকয়া পবরভশাি িা ঋভণর িাবক অি স আদাভয়র পর িিস্ত

জ্ািান্ত/বিবকউবরটট িুক্ত করভি, তভি গ্রাহভকর বিরুভদ্ধ অন্য রকাভন্া বিি দাবি িা বিভয়ন্

িাকভি তা প্রভয্াজ্য হভি। য্বদ রিট-অফ অবিকার প্রভয়াগ করা হয়, তভি ঋণগ্রহীতাভক িম্পূণ স

বিিরণিহ রন্াটটশ প্রদান্ করা হভি এিং রকান্ শভতস জ্ািান্ত রািা হভয়ভে তা স্পষ্টভাভি

জ্ান্াভন্া হভি।

সুক্ষদর হার 

1. রকাম্পাবন্ িুভদর হার, প্রভিবিং বফ এিং অন্যান্য চাজ্স বন্ি সারভণর জ্ন্য একটট বিস্তাবরত ন্ীবত

প্রণয়ন্ কভরভে, রয্িাভন্ তহবিভির িরচ, িাঙ্কজ্সন্ এিং ঝুুঁ বক বপ্রবিয়ািিহ বিবভন্ন বির্য় বিভিচন্া

করা হয়।

2. ঋণ আভিদন্ িা অন্ুভিাদভন্র িিয় KFS এিং িযাংশন্ রিটাভরর িািযভি িুভদর হার জ্ান্াভন্া

হভি।

3. িুভদর হার এিং ঝুুঁ বক রেবণবিন্যাভির পদ্ধবত রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইভট উপিব্ধ িাকভি এিং

পবরিতসন্ হভি তা আপভডট করা হভি।

4. িুভদর হার িাবর্ সক (annualized) আকাভর উভেি করা হভি য্াভত ঋণগ্রহীতা প্রকৃত হার িম্পভকস

অিগত িাভক।

5. রকাম্পাবন্ অভয্ৌঙ্কক্তকভাভি অবতবরক্ত িুদ আভরাপ করভি ন্া। িুভদর হার বন্ি সারভণ গ্রাহভকর

ঝুুঁ বক রপ্রাফাইি, িাজ্াভরর িুভদর হার প্রিণতা, ঋভণর িরচ, জ্ািান্ত, বডভির কাঠাভিা এিং

রিবডট ইবতহািিহ বিবভন্ন বির্য় বিভিচন্া করা হভি।

দণ্ডমূলক িার্ত 

দণ্ডিূিক চাজ্স, য্বদ প্রভয্াজ্য হয়, তভি তা শুিুিাে িভকয়া (overdue) অভি সর উপর আভরাপ 

করা হভি, িমূ্পণ স ঋভণর িভকয়া পবরিাভণর উপর ন্য়। এটট িূি ঋভণর িাভি রয্াগ ( capitalized) 

করা হভি ন্া এিং আগািভাভি KFS, িযাংশন্ রিটার, এিং ঋণ চভ ঙ্কক্তভত স্পষ্টভাভি প্রকাশ করা 

হভি। দণ্ডিূিক চাজ্স রকাম্পাবন্র রিাডস কতৃ সক অনু্ভিাবদত িুভদর হার ও দণ্ডিূিক চাজ্স 

ন্ীবতিািা অনু্য্ায়ী প্রভয়াগ করা হভি এিং িিভয় িিভয় রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইভট আপভডট 

করা হভি। 

শ্ারীথরক/দৃষ্টিপ্রথিিন্ধী আক্ষিদনকারীক্ষদর র্নয ঋণ 
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রকাম্পাবন্ শারীবরক িা দৃটষ্টপ্রবতিন্ধী আভিদন্কারীভদর রেভে রকাভন্া িরভন্র বির্িয করভি 

ন্া। শুিুিাে প্রবতিবন্ধতার কারভণ রকাভন্া ঋণ আভিদন্ প্রতযািযান্ করা হভি ন্া। িান্িম্মত 

রিবডট িূিযায়ভন্র অিীভন্ য্ুঙ্কক্তিঙ্গত ন্বিপে িহায়তা প্রদান্ করা হভি। 

রকাম্পাবন্ বন্ঙ্কিত করভি রয্ প্রবতিন্ধী িযঙ্কক্তভদর অবভভয্াগিিহূ তার অবভভয্াগ বন্ষ্পবি 

িযিস্থার (Grievance Redressal Mechanism) অিীভন্ য্িায্িভাভি িিািান্ করা হভি। 

িিয 

1. রকাম্পাবন্ গ্রাহকভদর তাভদর প্রভয়াজ্ন্ অন্ুয্ায়ী উপযু্ক্ত পণয ও পবরভর্িা বন্ি সাচন্ করভত

িহায়তা করভত প্রবতশ্রুবতিদ্ধ। রকাম্পাবন্র পবরভর্িা ও পভণযর প্রিান্ বিবশষ্টয িম্পবকসত স্পষ্ট

তিয KFS, ঋণ ন্বি এিং রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইভট প্রদান্ করা হভি।

2. গ্রাহকভদর তাভদর প্রকৃত পবরচয় ও টঠকান্া য্াচাইভয়র জ্ন্য প্রভয়াজ্ন্ীয় ন্বিপে এিং “Know

Your Customer (KYC)” িংিান্ত অন্যান্য বন্য়িক প্রভয়াজ্ন্ীয়তার তিয প্রদান্ করা হভি।

3. িুভদর হার, িািারণ বফ এিং চাজ্স িম্পবকসত তিয বন্ম্নবিবিত িািযভি প্রদান্ করা হভি:

a. রটবিভফান্ িা রহল্পিাইন্

b. রকাম্পাবন্র অবফভি বন্ি সাবরত কিী/ভহল্প রডস্ক

c. রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইভট প্রকাশন্া

d. KFS/িযাংশন্ রিটার

e. ঋণ ন্বি

সাধারণ 

1. রকাম্পাবন্ ঋণ চভ ঙ্কক্তর শতসািিীভত বন্ি সাবরত উভেশয িযতীত ঋণগ্রহীতার কায্ সিভি হস্তভেপ

করভি ন্া (য্বদ ন্া ঋণগ্রহীতার দ্বারা পূভি স প্রকাশ ন্া করা রকাভন্া তিয শন্াক্ত হয়)। ঋণগ্রহীতার

পে রিভক ঋণ অযাকাউন্ট স্থান্ান্তভরর অন্ুভরাি পাওয়া রগভি, রকাম্পাবন্ রিই অন্ুভরাি প্রাবির

তাবরি রিভক ২১ বদভন্র িভিয তার িম্মবত িা আপবি (য্বদ িাভক) জ্ান্াভি। এই িরভন্র স্থান্ান্তর

আইন্ অন্ুয্ায়ী স্বচ্ছ চভ ঙ্কক্তগত শতসািিীর বভবিভত িম্পন্ন হভি।

2. ঋণ আদাভয়র রেভে রকাম্পাবন্ রকাভন্া িরভন্র অভয্ৌঙ্কক্তক হয়রাবন্র আেয় রন্ভি ন্া, রয্িন্

অপ্রািবঙ্গক িিভয় িারিার বিরক্ত করা িা রজ্ারপূি সক পদ্ধবত িযিহার কভর ঋণ আদায় করা

ইতযাবদ। রকাম্পাবন্ বন্ঙ্কিত করভি রয্ তার কিী/স্টাফরা গ্রাহকভদর িাভি য্িায্ি ও রপশাদার

আচরণ করার জ্ন্য পয্ সািভাভি প্রবশবেত।

অথিক্ষ াগ থনষ্পথি িযিস্থা 

রকাভন্া অবভভয্াগ/অিভন্তাভর্র রেভে, ঋণগ্রহীতারা রকাম্পাবন্র বন্ম্নবিবিত প্রিান্ রন্াডাি 

অবভভয্াগ বন্ষ্পবি কি সকতসার িাভি রয্াগাভয্াগ করভত পাভরন্:  

নাম:  শ্রী িতয িবেবড 

পদ:  অবভভয্াগ বন্ষ্পবি কি সকতসা 

টেথলক্ষ ান নম্বর:  6366828598  

ই-টমইল আইথি:  satya@vaibhav-vyapaar.com 

mailto:satya@vaibhav-vyapaar.com
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উপভরাক্ত তিয শািাগুভিাভত িুস্পষ্টভাভি প্রদবশ সত িাকভি এিং রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইভটও 

উপিব্ধ িাকভি। 

য্বদ অবভভয্াগ/বিিাভদর বন্ষ্পবি এক িাভির িভিয ন্া করা হয়, তভি গ্রাহক বন্ম্নবিবিত 

কতৃসপভের কাভে আবপি করভত পাভরন্:  

অবফিার ইন্ চাজ্স 

ভারতীয় বরজ্াভস িযাংক 

ন্ন্ িযাংবকং িুপারবভশন্ বিভাগ 

15, রন্তাঙ্কজ্ িুভার্ ররাড, কিকাতা 700001 

ইভিইি: cms.odtkolkata@rbi.org.in 

এিটটবড রকাড: 033 

রটবিভফান্ ন্ম্বর: 22304982 

পবরচািন্া পর্ সদ বন্য়বিত বিরবতভত অবভভয্াগ বন্ষ্পবির পয্ সাভিাচন্া করভি। অবভভয্াভগর 

একটট িিবিত প্রবতভিদন্ িযিস্থাপন্া কতৃ সক বন্য়বিতভাভি পবরচািন্া পর্ সভদর বন্কট উপস্থাপন্ 

করা হভি। 

টলাকপাল প্রকল্প 

য্বদ অবভভয্াভগর বন্ষ্পবি ৩০ বদভন্র িভিয ন্া করা হয়, অিিা য্বদ ঋণগ্রহীতা প্রাি প্রবতঙ্কিয়ায় 

িন্তুষ্ট ন্া হন্, তভি বতবন্ RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (রয্িাভন্ প্রভয্াজ্য) এর 

অিীভন্ RBI Complaint Management System (CMS) রপাটসাি https://cms.rbi.org.in এর িািযভি 

অন্িাইভন্ অবভভয্াগ দাভয়র করভত পাভরন্। এোডাও, বতবন্ “Centralised Receipt and 

Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector-17, Central Vista, Chandigarh – 

160017” এ বিবিত অবভভয্াগ পাঠাভত পাভরন্। 

রয্িি রেভে RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 প্রভয্াজ্য ন্য়, রিভেভে ঋণগ্রহীতা 

িংবিষ্ট RBI আঞ্চবিক অবফভির Consumer Education and Protection Cell (CEPC)-এর িাভি 

রয্াগাভয্াগ করভত পাভরন্। 

RBI CMS রপাটসাভির বিংক রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইভট প্রদবশ সত িাকভি। 

রকাম্পাবন্র Grievance and Redressal Policy বন্ম্নবিবিত পৃষ্ঠায় উপিব্ধ:  

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

টগাপনীয়িা ও িিয সুরো 

আিরা আিাভদর গ্রাহকভদর িযঙ্কক্তগত তভিযর রেভে িভি সাচ্চ রগাপন্ীয়তা ও িুরো িজ্ায় 

রাবি। তিয িংগ্রহ, প্রঙ্কিয়াকরণ এিং প্রকাশ কভঠারভাভি রকাম্পাবন্র ন্ীবতিািা অনু্য্ায়ী  

https://cms.rbi.org.in/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html


ন্যায্য আচরণবিবি বিভি িযাপার প্রাইভভট বিবিভটড 

ডকুভিন্ট ররফাভরন্স আইবড: 

এফবপবি_বভবভবপএি_1.5 

ভাি সন্ ন্ম্বর:  1.5 পৃষ্ঠ 8 এর 8 

িীবিত রািা হয়। বিস্তাবরত ন্ীবত বন্ম্নবিবিত পৃষ্ঠায় উপিব্ধ:  

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

পথরিালনা পর্ তক্ষদর দাথয়ত্ব 

1. FPC িাস্তিায়ন্ তদারবক করা, এর কায্ সকাবরতা পয্ সাভিাচন্া করা এিং বন্য়িক বন্ভদসশন্া রিভন্

চিা বন্ঙ্কিত করা।

2. FPC অন্ুিরভণর জ্ন্য প্রভয়াজ্ন্ীয় িম্পদ ও িহায়তা প্রদান্ করা এিং গ্রাহক আস্থা িজ্ায় রািা।

3. কিপভে িেভর একিার Fair Practice Code পয্ সাভিাচন্া করা।

FPC অনসুরণ 

FPC অনু্িরভণর একটট িাবর্ সক পয্ সাভিাচন্া পবরচািন্া করা হভি। এর একটট িিবিত প্রবতভিদন্ 

প্রবত িের পবরচািন্া পর্ সভদর কাভে উপস্থাপন্ করা হভি। রকাম্পাবন্ িকি অবফি প্রাঙ্গভণ 

ন্ীবতিািার িুবিত কবপ গ্রাহকভদর জ্ন্য িংরেণ করভি এিং তা রকাম্পাবন্র ওভয়িিাইভটও 

উপিব্ধ িাকভি: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html

