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વૈભવ વ્યાપાર પ્રાઈવેટ હિહિટેડના બોડણ  ઓફ હડરકે્ટસણની સ્પષ્ટ િેહિત િંજૂરી હવના, આ દસ્તાવેજનો 

કોઈપર્ ભાગ કોઈપર્ સ્વરૂપિાં અથવા કોઈપર્ િાધ્યિ દ્વારા—ઇિેક્ટર ોહનક કે હિકેહનકિ, જિેાં 

ફોટોકોપી અથવા રકેોહડિંગનો સિાવેશ થાય છે—કોઈપર્ હેતુ િાટે પુનઃઉત્પાદન અથવા પ્રસાહરત 

કરવો અનુિહતપ્રાપ્ત નથી. 

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/
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દસ્તાવજે સારાંશ 
 

 

દસ્તાવેજ સંદર્ભ આઈડી FPC_VVPL_1.5 

આવૃત્તિ નંબર 1.5 

દસ્તાવેજ પ્રકાર કંપની નીહત 

લેખક શ્રી ગર્ેશપ્રસાદ રવીન્ર પવાસ્કર 

સમીક્ષા કરનાર   શ્રી આહદત્ય હસંહ સોિંકી 

મંજુર કરનાર બોડણ ઓફ હડરકે્ટસણ 

પ્રકાશન તારીખ 06 એહપ્રિ, 2026 

 

 
સુધારણા ઇત્તતહાસ 

 

 

આવૃત્તિ તારીખ લેખક મહત્વપૂણભ ફેરફારો સ્ત્રોત 

V.1.0 30/10/2019 
અનુરૂપતા 

હવભાગ 
FPC ની સિીક્ષા 

RBI િાસ્ટર હદશા-

હનદેશ 

V.1.1 02/04/2020 
અનુરૂપતા 

હવભાગ 
FPC ની સિીક્ષા 

RBI િાસ્ટર હદશા-

હનદેશ 

V.1.2 01/04/2023 અનુરૂપતા 

હવભાગ 
FPC ની સિીક્ષા 

RBI િાસ્ટર હદશા-

હનદેશ 

V.1.3 20/03/2024 
અનુરૂપતા 

હવભાગ 
FPC નો સુધારો 

RBI તાજા િાસ્ટર 

હદશા-હનદેશ 

   V.1.4  02/01/2026 અનુરૂપતા  

હવભાગ 
FPC નો સુધારો 

RBI તાજા િાસ્ટર 

હદશા-હનદેશ 

   V.1.5  06/04/2026 અનુરૂપતા  

હવભાગ 

  FPC નો સુધારો RBI તાજા િાસ્ટર 

હદશા-હનદેશ 
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પ્રસ્તાવના 

ન્યાયપૂર્ણ વ્યવહાર સંહહતા (Fair Practices Code) વૈભવ વ્યાપાર પ્રાઇવેટ હિહિટેડ (“કંપની” અથવા 

“VVPL” અથવા “LoanFront” અથવા “અિને” અથવા “અિારં” અથવા “અિે”) દ્વારા િંજૂર 

અને/અથવા હવતરર્ કરવાિાં આવતી કોઈપર્ િોન અને/અથવા સંબંહધત સેવાઓ પર િાગુ થશે. 

વૈભવ વ્યાપાર પ્રાઇવેટ હિહિટેડે આ ન્યાયપૂર્ણ વ્યવહાર સંહહતા (“FPC” અથવા “Fair Practices 

Code” અથવા “Code”) હરઝવણ બેંક ઓફ ઇહન્ડયા (“RBI”) દ્વારા સિયાંતર ેઅપડેટ થતી નીચેની 

િાગણદહશણકાઓ અનુસાર અપનાવી છે: 

(i) હરઝવણ બેંક ઓફ ઇહન્ડયા (નોન-બેહન્કંગ ફાઇનાહન્શયિ કંપનીઝ – જવાબદાર વ્યવસાય આચરર્) 

હદશા-હનદેશ, 2025 (“RBC Directions, 2025”); 

(ii) હરઝવણ બેંક ઓફ ઇહન્ડયા (નોન-બેહન્કંગ ફાઇનાહન્શયિ કંપનીઝ – કે્રહડટ સુહવધાઓ) હદશા-

હનદેશ, 2025; અન ે

(iii) હરઝવણ બેંક ઓફ ઇહન્ડયા (નોન-બેહન્કંગ ફાઇનાહન્શયિ કંપનીઝ – આઉટસોહસિંગિાં જોિિ 

વ્યવસ્થાપન) હદશા-હનદેશ, 2025. 

ન્યાયપૂર્ણ વ્યવહાર સંહહતા િોન અરજદારોને કંપની દ્વારા આપવાિાં આવતી કે્રહડટ સુહવધાઓ અને 

સંબંહધત સેવાઓ અંગે અનુસરાતી પ્રથાઓનો સ્પષ્ટ અવિોકન આપવા િાટે બનાવવાિાં આવી છે. 

કંપની તેના ગ્રાહકોને નૈહતક અને હવશ્વસનીય સેવાઓ આપવા પ્રહતબદ્ધ છે. કંપની RBI દ્વારા નક્કી 

કરાયેિા ધોરર્ો અનુસાર આ FPC સિયાંતર ેઅપડેટ કરશે અને RBC હદશા-હનદેશોની ભાવનાને 

અનુસરીને તેનો અિિ કરશે. 

 

સંત્તહતાના ઉદે્દશો  

આ FPC નીચેના ઉદે્દશો િાટે હવકસાવવાિાં આવી છે: 

1. વતણિાન હનયિો, કાયદા અને કોપોરટે ગવનણન્સ હસદ્ધાંતો અનુસાર વ્યવસાય કરવો.  

2. પારદશણકતા વધારવી જથેી ગ્રાહકો/કજણદારો સેવાઓિાંથી શંુ અપેક્ષા રાિી શકે તે સ્પષ્ટ રીતે સિજી 

શકે.  

3. ગ્રાહકો અને કંપની વચ્ચે ન્યાયપૂર્ણ અને સૌહાદણ પૂર્ણ સંબંધ જાળવવો.  

4. ગ્રાહક ફહરયાદ હનવારર્ િાટે યોગ્ય વ્યવસ્થા ઉભી કરવી અને જાળવવી.  

 

મુખ્ય પ્રત્તતબદ્ધતાઓ 

1. ગ્રાહકો સાથે તિાિ વ્યવહારોિાં ન્યાયપૂર્ણ અને યોગ્ય રીતે વતણવંુ: 

a. કંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ િાટે આ સંહહતાિાં દશાણવેિી પ્રહતબદ્ધતાઓ અને ધોરર્ો તેિજ 

સ્ટાફની પ્રહક્રયાઓનંુ પાિન કરવંુ. 

b. કંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ ભારતિાં િાગુ તિાિ કાયદા અને હનયિોનંુ પાિન કર ેતે 

સુહનહિત કરવંુ. 

c. તિાિ ગ્રાહક સંપકોિાં ઈિાનદારી અને પારદશણકતાના નૈહતક હસદ્ધાંતોનંુ પાિન કરવંુ.  
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2. ગ્રાહકોને કંપનીના િોન ઉત્પાદનો કેવી રીતે કાયણ કર ેછે તે સિજાવવાિાં િદદ કરવી તથા તેના આહથણક 

પહરર્ાિો સિજાવવી.  

3. સિસ્યાઓને તાત્કાહિક અને સહાનુભૂહતપૂવણક ઉકેિવી: 

a. ભૂિો ઝડપથી સુધારવી. 

b. ગ્રાહક ફહરયાદોને તાત્કાહિક રીતે હેન્ડિ કરવી. 

c. જો ગ્રાહક સંતોષ ન પાિે તો ફહરયાદ આગળ કેવી રીતે િઈ જવી તેની િાગણદશણન આપવંુ.  

4. આ સંહહતાની જાર્કારી વધારવા િાટે તેને કંપનીની વેબસાઇટ પર સ્પષ્ટ રીતે પ્રદહશણત કરવી અને 

િાંગ પર નકિ ઉપિબ્ધ કરાવવી.  

 

જાહેરાત, માકેત્ત ંગ અને વેચાણ 

1. તિાિ જાહેરાતો અને પ્રિોશનિ સાિગ્રી સ્પષ્ટ અને ભ્રહિત ન હોય તે સુહનહિત કરવાિાં આવશે.  

2. વ્યાજદરનો ઉલ્િેિ કરતી જાહેરાતોિાં અન્ય ફી અને ચાહજણસ િાગુ પડે તો તે પર્ સ્પષ્ટ કરવાિાં 

આવશે તથા શરતો હવનંતી પર ઉપિબ્ધ રહેશે.  

3. વ્યાજદર અને ચાહજણસની િાહહતી વેબસાઇટ/િોબાઇિ એપ અથવા કંપનીના હવવેક અનુસાર અન્ય 

િાધ્યિો દ્વારા આપવાિાં આવશે.  

4. તૃતીય પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓનો ઉપયોગ કરવાિાં આવે તો તેઓ ગ્રાહક િાહહતી કંપની જટેિી જ 

ગોપનીયતા અને સુરક્ષાથી સંભાળશે.  

5. ગ્રાહકની સંિહત વગર અન્ય પ્રોડક્્સ/ઓફસણની િાહહતી િોકિવાિાં નહી ંઆવે.  

6. DSA/DST/ટેહિકોિસણ િાટે આચાર સંહહતા િાગુ છે અને તેઓને ગ્રાહકને પોતાનંુ પહરચય આપવંુ 

ફરહજયાત છે.  

7. કોઈ પર્ ફહરયાદ િળ્યે યોગ્ય તપાસ કરીને કાયણવાહી કરવાિાં આવશે. 

લોન અરજી પ્રત્તિયા 

1. કંપની કજદાર સાથેનો તિાિ સંચાર અંગે્રજી ભાષાિાં કરશે. જોકે કજદારને સિજાય તેવી ભાષા પસંદ 

કરવાની હવકલ્પ આપવાિાં આવશે. િોન અરજી સિયે કજદાર ેપોતાની પસંદગીની ભાષા કંપનીને 

જર્ાવી શકે છે.  

2. કંપની િોન ઉત્પાદનો/કે્રહડટ સુહવધાઓ/સેવાઓ સંબંહધત તિાિ જરૂરી િાહહતી કજદારોને આપશે, 

જથેી તેઓ અન્ય NBFC સાથે તુિના કરીને યોગ્ય હનર્ણય િઈ શકે.  

3. િોન અરજી ફોિણિાં જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી સ્પષ્ટ રીતે દશાણવવાિાં આવશે.  

4. તિાિ િોન અરજીઓ િાટે હડહજટિ સ્વીકાર (acknowledgment) આપવાિાં આવશે અને જાહત, ધિણ 

અથવા િાન્યતા આધાહરત કોઈ ભેદભાવ નહી ંરાિવાિાં આવે. િોન પ્રહક્રયા િાટેનો સિયગાળો 

જર્ાવવાનો પ્રયાસ કરવાિાં આવશે.  

કંપની RBIના Key Facts Statement (KFS) સંબંહધત હનદેશો (RBC Directions, 2025 િુજબ)નું 

પાિન કરશે. િોન િંજૂરી/હવતરર્ સિયે િોન કરારની નકિ તથા તેિાં ઉલ્િેહિત તિાિ દસ્તાવેજોની 

નકિ, જિેાં KFS પર્ શાિેિ છે, તિાિ કજદારોને ફરહજયાત આપવાિાં આવશે. 
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લોન ત્તવતરણ અને શરતોમાં ફેરફાર  

1. વ્યાજ દર, સેવા શુલ્ક, દંડ ચાજણ, પૂવણ ચુકવર્ી ચાજણ વગેર ેસહહત શરતોિાં કોઈ ફેરફાર થાય તો તે 

કજદારને અંગે્રજી અથવા તેને સિજાય તેવી ભાષાિાં સૂહચત કરવાિાં આવશે. આવા ફેરફારો િાત્ર 

ભહવષ્યિાં િાગુ પડશે અને ફક્ત િોન કરાર િુજબ જ કરવાિાં આવશે.  

2. િોન કરાર અનુસાર જ િોનની ચુકવર્ી ઝડપી કરવી અથવા રીકોિ/એક્સેિરશેનનો હનર્ણય િેવાિાં 

આવશે.  

3. તિાિ બાકી રકિની ચુકવર્ી બાદ અથવા િોન વસૂિાત પૂર્ણ થયા બાદ કંપની તિાિ સુરક્ષાઓ 

(securities) િુક્ત કરશે, જો કંપની પાસે અન્ય કોઈ કાયદેસર હક અથવા હિયન ન હોય. સેટ-ઓફ હક 

િાગુ કરવો હોય તો તેની સંપૂર્ણ િાહહતી કજદારને અગાઉથી આપવાિાં આવશે.  

 

વ્યાજ દર 

1. કંપનીએ વ્યાજ દર, પ્રોસેહસંગ ફી અને અન્ય ચાજણ નક્કી કરવા િાટે હવગતવાર નીહત બનાવી છે, જિેાં 

ફંડ િચણ, િાહજણન અને જોિિ પ્રીહિયિ જવેા પહરબળોનો સિાવેશ થાય છે.  

2. િોન અરજી અથવા િંજૂરી સિયે વ્યાજ દર KFS અને સૅન્ક્શન િેટર દ્વારા જર્ાવવાિાં આવશે.  

3. વ્યાજ દર અને જોિિ વગીકરર્ની પદ્ધહત કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ છે અને કોઈ ફેરફાર થાય 

તો તે અપડેટ કરવાિાં આવશે.  

4. વ્યાજ દર વાહષણક (annualized) રૂપે જર્ાવવાિાં આવશે જથેી કજદારને ચોક્કસ દરની સિજ િળે.  

5. કંપની અહતશય અથવા અયોગ્ય વ્યાજ દર વસૂિ નહી ંકરે. વ્યાજ દર નક્કી કરતી વિતે ગ્રાહકનો 

જોિિ પ્રોફાઇિ, બજારના વ્યાજ દર, ઉધાર િચણ, સુરક્ષા (collateral), ડીિની રચના અને કે્રહડટ 

ઇહતહાસ જવેા પહરબળોને ધ્યાનિાં િેવાિાં આવશે. 

દંડ ચાજભ (Penal Charges) 

દંડ ચાજણ, જો િાગુ પડે, તો િાત્ર બાકી ચૂકવવાની રકિ (overdue amount) પર જ િાગુ કરવાિાં આવશે, સિગ્ર 

િોન બેિેન્સ પર નહી.ં આ ચાજણ િૂડીકરર્ (capitalization) કરવાિાં આવશે નહી.ં 

દંડ ચાજણની સંપૂર્ણ હવગતો KFS, સૅન્ક્શન િેટર તથા િોન કરારિાં અગાઉથી સ્પષ્ટ રીતે જાહેર કરવાિાં આવશે. 

દંડ ચાજણ કંપનીના બોડણ દ્વારા િંજૂર કરિેી વ્યાજદર અને દંડ ચાજણ નીહત િુજબ િાગુ કરવાિાં આવશે અને તે 

સિયાંતર ેકંપનીની વેબસાઇટ પર અપડેટ કરવાિાં આવશે. 

 

શારીત્તરક / દ્રત્તિબાત્તધત અરજદારો મા ે લોન  

કંપની શારીહરક અથવા રહષ્ટબાહધત અરજદારોને િોન સુહવધા આપતી વિતે કોઈપર્ પ્રકારનો ભેદભાવ કરશે 

નહી.ં 

અપંગતાના આધાર ેિાત્ર અરજીઓને નાિંજૂર કરવાિાં નહી ંઆવે; ધોરર્ કે્રહડટ િૂલ્યાંકન હેઠળ દસ્તાવેજીકરર્ 

િાટે યોગ્ય સહાય આપવાિાં આવશે. 
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અપંગ વ્યહક્તઓની ફહરયાદો કંપનીના Grievance Redressal Mechanism િુજબ યોગ્ય રીતે હનવારર્ કરવાિાં 

આવશે. 

માત્તહતી  

1. કંપની ગ્રાહકોને તેિની જરૂહરયાતોને અનુરૂપ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પસંદ કરવાિાં િદદ કરવા િાટે 

પ્રહતબદ્ધ છે. કંપનીની સેવાઓ અને ઉત્પાદનોની િુખ્ય હવશેષતાઓ સંબંહધત સ્પષ્ટ િાહહતી KFS, 

િોન દસ્તાવેજો અને કંપનીની વેબસાઇટ પર આપવાિાં આવશે.  

2. ગ્રાહકોની સાચી ઓળિ અને સરનાિંુ સ્થાહપત કરવા િાટે જરૂરી દસ્તાવેજો તેિજ કાનૂની અને 

હનયિનકારી “Know Your Customer (KYC)” જરૂરીયાતો પૂર્ણ કરવા િાટેની અન્ય િાહહતી 

આપવાિાં આવશે.  

3. વ્યાજદર, સાિાન્ય ફી અને ચાહજણસ સંબંહધત િાહહતી નીચેના િાધ્યિો દ્વારા આપવાિાં આવશે: 

a. ટેહિફોન અથવા હેલ્પિાઇન 

b. કંપનીના ઓહફસિાં હનિાયેિ સ્ટાફ/હેલ્પડેસ્ક 

c. કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રકાશન 

d. KFS / સૅન્ક્શન િેટર 

e. િોન દસ્તાવેજો  

 

સામાન્ય  

1. િોન કરારિાં દશાણવેિ શરતો અને હેતુઓ હસવાય કંપની કજદારના વ્યવહારિાં હસ્તક્ષેપ કરશે નહી ં

(જો કજદાર ેઅગાઉ ન િુિાસો કરિેી િાહહતી િળી આવે તો તે અપવાદરૂપ રહેશે). િોન િાતા 

ટર ાન્સફર િાટે હવનંતી િળ્યે કંપની 21 હદવસની અંદર તેની સંિહત અથવા વાંધો જર્ાવશે. આવા 

ટર ાન્સફર પારદશણક કરાર શરતો અને કાયદા િુજબ કરવાિાં આવશે.  

2. િોન વસૂિી બાબતે કંપની કોઈપર્ પ્રકારની અનાવશ્યક હેરાનગહત કરશે નહી,ં જિે કે અયોગ્ય સિયે 

વારંવાર સંપકણ  કરવો અથવા બળપ્રયોગ કરવો. કંપની તેના કિણચારીઓને ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે 

વતણવા િાટે પૂરતું તાિીિ આપશે. 

ફત્તરયાદ ત્તનવારણ વ્યવસ્થા  

કોઈપર્ ફહરયાદ/હગ્રવન્સ હોય તો કજદાર કંપનીના નીચે િુજબના િુખ્ય નોડિ ફહરયાદ હનવારર્ અહધકારીનો 

સંપકણ  કરી શકે છે: 

નામ: શ્રી સત્ય િહલ્િડી 

પદ: ફહરયાદ હનવારર્ અહધકારી (Grievance Redressal Officer) 

 ેત્તલફોન નંબર: 6366828598 

ઈ-મેલ આઈડી: satya@vaibhav-vyapaar.com 

ઉપરોક્ત િાહહતી શાિાઓિાં સ્પષ્ટ રીતે પ્રદહશણત કરવાિાં આવશે અને કંપનીની વેબસાઇટ પર પર્ ઉપિબ્ધ 

રહેશે. 
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જો ફહરયાદ/હવવાદ એક િહહનાની અંદર હનવારર્ ન થાય, તો ગ્રાહક નીચેના અહધકારીને અપીિ કરી શકે છે: 

ઓત્તફસર-ઇન-ચાજભ 

હરઝવણ બેંક ઓફ ઈહન્ડયા, નોન-બેહન્કંગ સુપરહવઝન હવભાગ 

15, નેટાજી સુભાષ રોડ, કોિકાતા – 700001 

ઈ-િેિ: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,  

STD કોડ: 033 

ટેહિફોન: 22304982 

કંપનીનો બોડણ ઓફ હડરકે્ટસણ હનયહિત અંતર ેફહરયાદ હનવારર્ની સિીક્ષા કરશે. ફહરયાદો અંગેનો સંયુક્ત 

અહેવાિ િેનેજિેન્ટ દ્વારા સિયાંતર ેબોડણને રજૂ કરવાિાં આવશે. 

 

લોકપાલ યોજના  

જો ફહરયાદ 30 હદવસની અંદર હનવારર્ ન થાય અથવા કજદારને િળેિા પ્રહતભાવથી સંતોષ ન હોય, તો 

કજદાર RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (જ્ાં િાગુ પડે ત્યાં) હેઠળ ફહરયાદ નોંધાવી શકે છે. આ 

ફહરયાદ RBI Complaint Management System (CMS) પોટણિ https://cms.rbi.org.in િારફતે ઓનિાઇન 

અથવા નીચેના સરનાિે ભૌહતક રીતે િોકિી શકાય છે: 

સેન્ રલાઇઝ્ડ ત્તરસીપ્  એન્ડ પ્રોસેત્તસંગ સેન્ ર 

4થો િાળ, હરઝવણ બેંક ઓફ ઈહન્ડયા 

સેક્ટર-17, સેન્ટરિ હવસ્ટા, ચંદીગઢ – 160017 

જ્ાં RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 િાગુ પડતી નથી, ત્યાં કજદાર સંબંહધત RBI પ્રાદેહશક 

કાયાણિયના Consumer Education and Protection Cell (CEPC) નો સંપકણ  કરી શકે છે. 

RBI CMS પોટણિની હિંક કંપનીની વેબસાઇટ પર દશાણવવાિાં આવશે. 

Grievance and Redressal Policy નીચેની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ છે: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

 

ગોપનીયતા અને રહસ્યતા  

અિે અિારા ગ્રાહકોની વ્યહક્તગત િાહહતી અંગે સવોચ્ચ સ્તરની ગોપનીયતા અને સુરક્ષા જાળવીએ છીએ. 

િાહહતીનંુ સંગ્રહ, પ્રહક્રયા અને પ્રકહટકરર્ કંપનીની નીહત અનુસાર કડક રીતે હનયંહત્રત કરવાિાં આવે છે: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

 

બોડભ ઓફ ત્તડરકે્ સભની જવાબદારી  

1. FPC અિિીકરર્નંુ હનરીક્ષર્ કરવંુ, તેની અસરકારકતા સિીક્ષવી અને હનયિનકારી પાિન સુહનહિત 

કરવંુ.  

2. FPCનંુ પાિન જાળવવા િાટે જરૂરી સંસાધનો અને સહાય પૂરી પાડવી તથા ગ્રાહક હવશ્વાસ અને 

સંતોષ જાળવવો.  

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
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3. Fair Practices Codeનંુ ઓછાિાં ઓછંુ વષણિાં એકવાર સિીક્ષર્ કરવંુ.  

 

FPC પાલન  

Fair Practices Codeનંુ વાહષણક પાિન સિીક્ષર્ કરવાિાં આવશે. આ સિીક્ષર્નો સંકહિત અહેવાિ દર વષે 

બોડણ ઓફ હડરકે્ટસણને સોંપવાિાં આવશે. 

ગ્રાહક સંદભણ િાટે તિાિ ઓહફસોિાં નીહતઓની ભૌહતક નકિો રાિવાિાં આવશે તથા કંપનીની વેબસાઇટ 

પર પર્ ઉપિબ્ધ રહેશે: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 
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