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चनदेश 
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पररचय 

उचित आिरण संचिता चकसी भी ऋण और/या संबंचधत सेवा पर िागू िोगी, चिसे वैभव व्यापार प्राइवेट चिचिटेड 

(“कंपनी” या “VVPL” या “LoanFront” या “िि” या “ििारा”) स्वीकृत और/या चवतररत कर सकती िै। वैभव 

व्यापार प्राइवेट चिचिटेड ने भारतीय ररज़वभ बैंक (“RBI”) के चनम्नचिखित चनदेशो ंके अनुसार उचित आिरण संचिता 

(“FPC” या “उचित आिरण संचिता” या “संचिता”) को अपनाया िै, चिन्हें सिय-सिय पर अद्यतन चकया िाता िै: 

(i) भारतीय ररज़वभ बैंक (गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचनयााँ – उत्तरदायी व्यावसाचयक आिरण) चनदेश, 2025 (“RBC

चनदेश, 2025”); (ii) भारतीय ररज़वभ बैंक (गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचनयााँ – ऋण सुचवधाएाँ ) चनदेश, 2025; तिा (iii)

भारतीय ररज़वभ बैंक (गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचनयााँ – आउटसोचसिंग िें िोखिि प्रबंधन) चनदेश, 2025।

उचित आिरण संचिता का उदे्दश्य ऋण आवेदको ं को उन प्रचियाओ ं का प्रभावी अविोकन प्रदान करना िै, 

चिनका पािन कंपनी द्वारा प्रदान की िाने वािी ऋण सुचवधाओ ंऔर संबंचधत सेवाओ ंके संबंध िें चकया िाएगा। 

कंपनी यि सुचनचित करने के चिए प्रचतबद्ध िै चक ििारे ग्रािको ं को प्रदान की िाने वािी सेवाएाँ  नैचतक और 

चवश्वसनीय िो।ं कंपनी सिय-सिय पर RBI द्वारा चनधाभररत िानको ंके अनुरूप FPC को अद्यतन करेगी। कंपनी 

RBC चनदेशो ंकी भावना तिा कंपनी के व्यवसाय पर उनकी प्रयोज्यता के अनुसार इस FPC का पािन करेगी। 

सांहिता का उदे्दश्य 

यि FPC चनम्नचिखित उदे्दश्यो ंके चिए चवकचसत की गई िै: 

1. प्रिचित चनयिो,ं चवचनयिो ंऔर कॉपोरेट गवनेंस चसद्धांतो ंके अनुसार व्यवसाय का संिािन

करना।

2. पारदचशभता बढाना ताचक उधारकताभ/ग्रािक यि बेितर ढंग से सिझ सकें  चक वे सेवाओ ंसे उचित

रूप से क्या अपेक्षा कर सकते िैं।

3. ग्रािको ंऔर कंपनी के बीि चनष्पक्ष एवं सौिादभ पूणभ संबंध सुचनचित करना और बनाए रिना।

4. ग्रािक चशकायतो ंके चनवारण के चिए उपयुक्त तंि का चनिाभण और रिरिाव करना।

मुख्य प्रहतबद्धताएँ

1. ग्रािको ंके साि सभी व्यविारो ंिें चनष्पक्ष और उचित तरीके से कायभ करना, चिसके अंतगभत:

a. कंपनी द्वारा प्रदान चकए िाने वािे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके चिए इस संचिता िें उखिखित

प्रचतबद्धताओ ंऔर िानको ंका पािन करना, साि िी उसके किभिाररयो/ंस्टाफ द्वारा अपनाई

िाने वािी प्रचियाओ ंऔर प्रिाओ ंका अनुपािन करना।

b. यि सुचनचित करना चक कंपनी के उत्पाद और सेवाएाँ  भारत िें िागू संबंचधत कानूनो ंऔर

चवचनयिो ंके अनुरूप िो।ं

c. ग्रािको ंके साि सभी संवाद ईिानदारी और पारदचशभता के नैचतक चसद्धांतो ंके आधार पर

करना।

2. ग्रािको ंको यि सिझने िें सिायता प्रदान करना चक कंपनी के ऋण उत्पाद कैसे कायभ करते िैं,

तिा उनके चवत्तीय प्रभावो ंकी व्याख्या करना।

3. सिस्याओ ंका त्वररत और सिानुभूचतपूणभ सिाधान करना, चिसके अंतगभत:

a. िुचटयो ंको शीघ्रता से सुधारना।
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b. ग्रािक चशकायतो ंका प्रािचिकता और तत्परता के साि चनवारण करना।

c. यचद ग्रािक सिाधान से संतुष्ट निी ंिैं, तो उन्हें अपनी चशकायत को आगे कैसे बढाया िाए, इस

संबंध िें िागभदशभन प्रदान करना।

4. इस संचिता के प्रचत िागरूकता को बढावा देना, इसके चिए इसे कंपनी की वेबसाइट पर

प्रिुिता से प्रदचशभत करना तिा अनुरोध चकए िाने पर ग्रािको ंको इसकी प्रचतयााँ उपिब्ध

कराना।

हवज्ञापन, हवपणन और हबक्री: 

1. िि यि सुचनचित करें गे चक सभी चवज्ञापन और प्रिार सािग्री स्पष्ट िो ंतिा भ्रािक न िो।ं

2. चकसी भी िाध्यि िें चवज्ञापन करते सिय और/या चकसी सेवा या उत्पाद से संबंचधत प्रिार सािग्री

भेिते सिय, चिसिें ब्याि दर का उिेि िो, िि यि भी स्पष्ट करें गे चक क्या अन्य शुल्क और

प्रभार िागू िोगें, तिा संबंचधत चनयिो ंऔर शतों का पूरा चववरण अनुरोध पर उपिब्ध कराया

िाएगा।

3. िि ब्याि दरो ंऔर शुल्को ंसे संबंचधत िानकारी अपनी वेबसाइट/िोबाइि एखिकेशन/कंपनी

के चववेकानुसार चकसी अन्य उपयुक्त िाध्यि के द्वारा उपिब्ध कराएंगे।

4. यचद िि ग्रािको ंको सिायता सेवाएाँ  प्रदान करने िेतु चकसी तृतीय पक्ष (िो कंपनी द्वारा चवचधवत

अचधकृत िो) की सेवाएाँ  िेते िैं, तो िि यि सुचनचित करें गे चक ऐसे अचधकृत तृतीय पक्ष ग्रािकों

की व्यखक्तगत िानकारी (यचद उनके पास उपिब्ध िो) को उसी स्तर की गोपनीयता और सुरक्षा

के साि संभािें, िैसा कंपनी स्वयं करती िै।

5. िि सिय-सिय पर ग्रािको ंद्वारा उपयोग चकए िा रिे ििारे उत्पादो ंकी चवचभन्न चवशेषताओ ंकी

िानकारी प्रदान कर सकते िैं। ििारे अन्य उत्पादो ंया उत्पादो/ंसेवाओ ंसे संबंचधत प्रिार प्रस्तावों

की िानकारी ग्रािको ंको केवि तभी दी िाएगी, िब उन्होनें डाक, फोन, वेबसाइट पर

पंिीकरण, आवेदन पि या चकसी अन्य चिखित संिार िाध्यि के द्वारा ऐसी िानकारी/सेवा प्राप्त

करने के चिए अपनी सििचत प्रदान की िो।

6. िि प्रत्यक्ष चबिी एिेंचसयो ं(DSAs)/प्रत्यक्ष चबिी टीिो ं(DSTs)/टेिी-कॉिसभ के चिए आिार

संचिता चनधाभररत करते िैं, चिनकी सेवाएाँ  कंपनी के उत्पादो/ंसेवाओ ंके चवपणन िेतु िी िाती िैं।

इस आिार संचिता के अंतगभत यि आवश्यक िोगा चक वे ग्रािको ंसे व्यखक्तगत रूप से या फोन

पर उत्पाद बेिने के चिए संपकभ  करते सिय अपनी पििान स्पष्ट करें।

7. यचद ग्रािक से कोई चशकायत प्राप्त िोती िै चक ििारे प्रचतचनचध या DSA ने चकसी अनुचित

आिरण िें संिग्न िोकर इस संचिता का उिंघन चकया िै, तो चशकायत की िांि करने और

उसका उचित सिाधान करने िेतु आवश्यक कदि उठाए िाएंगे।

ऋण आवेदन प्रसांस्करण 

1. कंपनी उधारकताभ के साि सभी संिार अंगे्रज़ी भाषा िें करेगी। कंपनी उधारकताभ को उसकी

सिझ के अनुसार भाषा िुनने का चवकल्प प्रदान करेगी। उधारकताभ ऋण आवेदन के सिय

कंपनी को अपनी पसंदीदा भाषा के बारे िें सूचित कर सकता िै।

2. कंपनी उधारकताभओ ंको कंपनी द्वारा प्रदान चकए िाने वािे ऋण उत्पादो/ंिेचडट

सुचवधाओ/ंसेवाओ ंसे संबंचधत सभी आवश्यक िानकारी उपिब्ध कराएगी, ताचक उधारकताभ
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अन्य NBFCs द्वारा प्रदान चकए गए चनयिो ंऔर शतों के साि सािभक तुिना कर सके और सूचित 

चनणभय िे सके।  

3. ऋण आवेदन पि िें उन दस्तावेज़ो ंका उिेि िोगा चिन्हें आवेदन पि के साि ििा करना

आवश्यक िै।

4. कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी प्राखप्त की चडचिटि रसीद प्रदान करेगी तिा िाचत, पंि या धिभ के

आधार पर कोई भेदभाव निी ंकरेगी। कंपनी यि सुचनचित करने का प्रयास करेगी चक ऋण

आवेदनो ंके प्रसंस्करण की सिय-सीिा उपिब्ध कराई िाए।

कंपनी सिय-सिय पर अद्यतन चकए गए RBC चनदेश, 2025 के अंतगभत ‘ऋण एवं अचग्रिो ंके चिए प्रिुि 

तथ्य चववरण (Key Facts Statement – “KFS”)’ से संबंचधत चनदेशो ंका भी पािन करेगी। ऋण 

स्वीकृचत/चवतरण के सिय सभी उधारकताभओ ंको ऋण सिझौते की एक प्रचत, तिा ऋण सिझौते िें 

उखिखित सभी संिग्नको ंकी प्रचतयााँ, चिसिें KFS भी शाचिि िै, अचनवायभ रूप से प्रदान की िाएंगी। 

 ऋण हवतरण तथा हनयम एवां शतों में पररवततन 

1. कंपनी उधारकताभ को अंगे्रज़ी भाषा िें या उधारकताभ द्वारा सिझी िाने वािी भाषा िें चनयि एवं

शतों िें चकसी भी पररवतभन, चिसिें चवतरण अनुसूिी, ब्याि दरें , सेवा शुल्क, दंडात्मक शुल्क,

पूवभभुगतान शुल्क आचद शाचिि िैं, के संबंध िें सूिना प्रदान करेगी। कंपनी यि सुचनचित करेगी

चक ब्याि दरो ंऔर शुल्को ंिें पररवतभन केवि भावी प्रभाव से िागू चकए िाएं। इस संबंध िें एक

उपयुक्त प्रावधान ऋण सिझौते िें शाचिि चकया िाएगा। ऐसे पररवतभन केवि तभी चकए िाएंगे

िब कंपनी और उधारकताभ के बीि चनष्पाचदत ऋण सिझौता इसकी अनुिचत देता िो।

2. कंपनी ऋण सिझौते के अंतगभत भुगतान या प्रदशभन को वापस बुिाने/त्वररत करने का कोई भी

चनणभय केवि तभी िेगी, िब वि ऋण सिझौते के अनुरूप िो।

3. कंपनी सभी बकाया राचश के भुगतान या ऋण की शेष राचश की वसूिी के बाद सभी प्रचतभूचतयों

को िुक्त कर देगी, बशते चक उधारकताभ के चवरुद्ध कंपनी का चकसी अन्य दावे के संबंध िें कोई

वैध अचधकार या ग्रिणाचधकार (lien) न िो। यचद सिायोिन (set-off) का ऐसा अचधकार प्रयोग

चकया िाना िै, तो उधारकताभ को इसके संबंध िें सूिना दी िाएगी, चिसिें शेष दावो ंका पूरा

चववरण तिा वे शतें शाचिि िोगंी चिनके अंतगभत कंपनी संबंचधत दावा चनपटाए/भुगतान चकए

िाने तक प्रचतभूचतयो ंको अपने पास रिने की िकदार िोगी।

ब्याज दर 

1. कंपनी ने ब्याि दरो,ं प्रसंस्करण शुल्क तिा अन्य प्रभारो ंको चनधाभररत करने िेतु एक उपयुक्त एवं

चवसृ्तत ब्याि दर तिा दंडात्मक शुल्क नीचत तैयार की िै, चिसिें चनचधयो ंकी िागत, िाचिभन तिा

िोखिि प्रीचियि िैसे संबंचधत कारको ंको ध्यान िें रिा गया िै।

2. कंपनी ऋण आवेदन/स्वीकृचत के सिय उधारकताभ को िागू की िाने वािी ब्याि दर की

िानकारी KFS तिा स्वीकृचत पि िें प्रदान करेगी।

3. ब्याि दर तिा िोखििो ंके वगीकरण की पद्धचत कंपनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध िोगी। यचद

कंपनी ब्याि दरो ंिें कोई पररवतभन करती िै, तो उसे कंपनी की वेबसाइट पर अद्यतन चकया

िाएगा।
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4. ब्याि दर वाचषभकीकृत (annualized) दर िोगी ताचक उधारकताभ को उसके िाते पर िगाए िाने

वािे वास्तचवक शुल्को ंकी सिी िानकारी िो सके।

5. कंपनी यि सुचनचित करेगी चक उधारकताभओ ंसे अनुचित रूप से अत्यचधक ब्याि दरें  न वसूिी

िाएाँ । ग्रािको/ंउधारकताभओ ंके चिए ब्याि दर का चनधाभरण व्यापक िानको ंको ध्यान िें रिते

हुए चकया िाएगा, िैसे चक ग्रािको/ंउधारकताभओ ंकी िोखिि प्रोफाइि, िुद्रा बािार िें प्रिचित

ब्याि दर प्रवृचत्तयााँ, उधारी की िागत, ग्रािको/ंउधारकताभओ ंद्वारा प्रदान की गई प्रािचिक एवं

संपाचश्वभक सुरक्षा, सौदे की संरिना तिा ग्रािको/ंउधारकताभओ ंका ऐचतिाचसक ऋण ररकॉडभ।

दांडात्मक शुल्क 

यचद िागू िो, तो दंडात्मक शुल्क केवि अचतदेय राचश पर िगाया िाएगा, न चक संपूणभ बकाया ऋण राचश 

पर। इसे पंूिीकृत निी ंचकया िाएगा तिा इसकी िानकारी अचग्रि रूप से KFS, स्वीकृचत पि तिा ऋण 

सिझौते िें दी िाएगी। दंडात्मक शुल्क बोडभ द्वारा अनुिोचदत ब्याि दर एवं दंडात्मक शुल्क नीचत के 

अनुसार िगाया िाएगा तिा सिय-सिय पर वेबसाइट पर अद्यतन चकया िाएगा। 

शारीररक/दृहिबाहित आवेदकोां को ऋण 

कंपनी शारीररक/दृचष्टबाचधत आवेदको ंको ऋण सुचवधाएाँ  प्रदान करने िें चवकिांगता के आधार पर कोई 

भेदभाव निी ंकरेगी। ऐसे उधारकताभओ ंके आवेदन केवि चवकिांगता के आधार पर अस्वीकार निी ं

चकए िाएंगे; िानक ऋण िूल्ांकन के अधीन दस्तावेज़ीकरण िें उचित सिायता प्रदान की िाएगी। 

कंपनी यि सुचनचित करेगी चक चदव्यांग व्यखक्तयो ंकी चशकायतो ंका चनवारण नीिे वचणभत चशकायत 

चनवारण तंि के अंतगभत चकया िाए। 

सूचना 

1. कंपनी ग्रािको ंको उनकी आवश्यकताओ ंके अनुरूप उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके ियन िें सिायता

प्रदान करने के चिए प्रचतबद्ध िै। कंपनी की सेवाओ ंऔर रुचिकर उत्पादो ंकी प्रिुि चवशेषताओं

से संबंचधत स्पष्ट िानकारी ग्रािको ंको KFS, ऋण दस्तावेज़ो ंतिा कंपनी की वेबसाइट पर

उपिब्ध कराई िाएगी।

2. ग्रािको ंको उनकी वास्तचवक पििान और पते की पुचष्ट िेतु आवश्यक दस्तावेज़ो,ं तिा कानूनी

और चनयािकीय “अपने ग्रािक को िानें” (Know Your Customer – KYC) आवश्यकताओ ंके

अनुपािन िेतु आवश्यक अन्य दस्तावेज़ो ंकी िानकारी दी िाएगी।

3. ब्याि दरो,ं सािान्य शुल्को ंतिा प्रभारो ंसे संबंचधत िानकारी चनम्न िाध्यिो ंसे उपिब्ध कराई

िाएगी:

a. टेिीफोन या िेल्पिाइन।

b. कंपनी के कायाभिय िें नाचित स्टाफ/सिायता डेस्क।

c. कंपनी की वेबसाइट पर प्रकाशन।

d. KFS/स्वीकृचत पि।

e. ऋण दस्तावेज़।
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सामान्य 

1. कंपनी ऋण सिझौते के चनयिो ंएवं शतों िें चनचदभष्ट उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताभ के कायों िें

िस्तके्षप निी ंकरेगी (िब तक चक उधारकताभ द्वारा पूवभ िें प्रकट न की गई कोई िानकारी सािने

न आए)। यचद उधारकताभ ऋण िाते के िस्तांतरण के चिए अनुरोध करता िै, तो कंपनी अपनी

सििचत या आपचत्त, यचद कोई िो, ऐसे अनुरोध की प्राखप्त की चतचि से 21 चदनो ंके भीतर सूचित

करेगी। ऐसा िस्तांतरण कानून के अनुरूप पारदशी संचवदात्मक शतों के अनुसार िोगा।

2. ऋण वसूिी के िाििो ंिें कंपनी चकसी भी प्रकार के अनुचित उत्पीड़न का सिारा निी ंिेगी, िैसे

चक उधारकताभओ ंको असािान्य सिय पर िगातार परेशान करना या ऋण वसूिी के चिए बि

प्रयोग करना आचद। कंपनी यि सुचनचित करेगी चक उसके किभिारी/स्टाफ ग्रािको ंके साि

उचित तरीके से आिरण करने िेतु पयाभप्त रूप से प्रचशचक्षत िो।ं

हशकायत हनवारण तांत्र 

चकसी भी चशकायत/असंतोष की खिचत िें, उधारकताभ कंपनी के चनम्नचिखित प्रधान नोडि चशकायत 

चनवारण अचधकारी से संपकभ  कर सकते िैं: 

नाि – श्री सत्य िखिडी 

पद – चशकायत चनवारण अचधकारी 

टेिीफोन नंबर – 6366828598 

ई-िेि आईडी – satya@vaibhav-vyapaar.com 

उपरोक्त िानकारी शािाओ ंिें प्रिुि रूप से प्रदचशभत की िाएगी तिा कंपनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध िै। 

यचद चशकायत/चववाद का चनवारण एक िाि की अवचध के भीतर निी ंचकया िाता िै, तो ग्रािक 

चनम्नचिखित अचधकारी के सिक्ष अपीि कर सकते िैं: 

अचधकारी-प्रभारी, 

भारतीय ररज़वभ बैंक, गैर-बैंचकंग पयभवेक्षण चवभाग, 

15, नेतािी सुभाष रोड, कोिकाता – 700 001, 

ई-िेि – cms.odtkolkata@rbi.org.in , 

एसटीडी कोड: 033 टेिीफोन नंबर: 22304982  

चनदेशक िंडि सिय-सिय पर चशकायतो ंके चनवारण की सिीक्षा करेगा। चशकायतो ंकी एक सिेचकत 

ररपोटभ भी प्रबंधन द्वारा चनयचित अंतराि पर चनदेशक िंडि को उपिब्ध कराई िाएगी। 

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
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लोकपाल योजना: 

यचद चशकायत का चनवारण 30 चदनो ंके भीतर निी ंचकया िाता िै, या यचद उधारकताभ प्राप्त प्रचतचिया से 

संतुष्ट निी ंिै, तो उधारकताभ RBI-एकीकृत िोकपाि योिना, 2021 (ििााँ िागू िो) के अंतगभत अपनी 

चशकायत भारतीय ररज़वभ बैंक चशकायत प्रबंधन प्रणािी (CMS) पोटभि https://cms.rbi.org.in के िाध्यि 

से ऑनिाइन दिभ कर सकता िै, अिवा “कें द्रीय प्राखप्त एवं प्रसंस्करण कें द्र, िौिा ति, भारतीय ररज़वभ 

बैंक, सेक्ट्र-17, सेंटरि चवस्टा, िंडीगढ – 160017” पर भौचतक चशकायत भेि सकता िै। 

ििााँ RBI-एकीकृत िोकपाि योिना, 2021 िागू निी ंिोती िै, विााँ उधारकताभ संबंचधत RBI के्षिीय 

कायाभिय के उपभोक्ता चशक्षा एवं संरक्षण प्रकोष्ठ (CEPC) से संपकभ  कर सकता िै। RBI CMS पोटभि का 

चिंक कंपनी की वेबसाइट पर प्रदचशभत चकया िाएगा। 

कंपनी की चशकायत एवं चनवारण नीचत कंपनी की वेबसाइट पर चनम्न पृष्ठ पर उपिब्ध िै: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html.  

गोपनीयता एवां हनजता: 

िि अपने ग्रािको ंकी व्यखक्तगत िानकारी के संबंध िें उच्चति स्तर की गोपनीयता एवं चनिता बनाए 

रिते िैं। िि िानकारी या डेटा के संग्रि, प्रसंस्करण और प्रकटीकरण को कंपनी की वेबसाइट पर 

चनम्नचिखित पृष्ठ के अनुसार सख्ती से सीचित रिते िैं: https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-

policy.html 

हनदेशक मांडल की हजमे्मदारी: 

1. FPC के कायाभन्वयन की चनगरानी करना, इसकी प्रभावशीिता की सिीक्षा करना तिा चनयािकीय

आवश्यकताओ ंके अनुपािन को सुचनचित करना।

2. FPC के अनुपािन को बनाए रिने तिा ग्रािक चवश्वास एवं संतुचष्ट को बनाए रिने िेतु संसाधनो ंऔर

सियोग का प्रावधान करना।

3. फेयर पै्रखक्ट्स कोड की कि से कि वषभ िें एक बार सिीक्षा करना।

FPC का अनुपालन: 

फेयर पै्रखक्ट्स कोड के अनुपािन की वाचषभक सिीक्षा की िाएगी। ऐसी सिीक्षा की एक सिेचकत ररपोटभ 

प्रचतवषभ चनदेशक िंडि को प्रसु्तत की िाएगी। कंपनी सभी कायाभिय पररसरो ंिें नीचतयो ंकी भौचतक 

प्रचतयााँ ग्रािको ंके संदभभ िेतु उपिब्ध रिेगी, साि िी यि कंपनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध िोगी: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 
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