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ಪರಿಚಯ 

ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ (Fair Practices Code) ವೈಭವ್ ವ್ಯಾ ಪಾರ್ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ 

ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಕಂಪ್ನಿ” ಅಥವ್ಯ “VVPL” ಅಥವ್ಯ “LoanFront” ಅಥವ್ಯ “ನ್ಯವು”) ನಿೇಡುವ 

ಯಾವುದೇ ಸಾಲ ಹಾಗೂ/ಅಥವ್ಯ ಸಂಬಂಧಿತ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತಿದ. 

ವೈಭವ್ ವ್ಯಾ ಪಾರ್ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಈ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  

(“FPC” ಅಥವ್ಯ “Fair Practices Code” ಅಥವ್ಯ “ಸಂಹಿತೆ”) ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸವ್್ 

ಬ್ಾ ಂಕ್ (“RBI”) ಸೂಚನೆಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿ ಆಗುವಂತೆ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿದ: 

(i) ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸವ್್ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ನ್ಯನ್ಸ-ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿ ಯಲ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳು – 

ಜವ್ಯಬ್ದ ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನಡೆ) ಸೂಚನೆಗಳು, 2025 (“RBC Directions, 2025”); 

(ii) ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸವ್್ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ನ್ಯನ್ಸ-ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿ ಯಲ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳು – 

ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭಾ ಗಳು) ಸೂಚನೆಗಳು, 2025; ಮ್ತಿ್ತ  

(iii) ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸವ್್ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ನ್ಯನ್ಸ-ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿ ಯಲ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳು – 

ಔಟ್ ಸೇಸಿ್ಂಗ್ ನಲಿಲ  ಅಪಾಯ ನಿವ್ಹಣ) ಸೂಚನೆಗಳು, 2025. 

ಈ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಉದದ ೇಶವು ಕಂಪ್ನಿ ನಿೇಡುವ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಸೌಲಭಾ ಗಳು ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿತ ಸೇವಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುವ ವಿಧಾನಗಳ ಸಪ ಷ್ಟ  

ಅವಲೇಕನವನ್ನು  ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿದ. ಕಂಪ್ನಿ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ನೆೈತ್ತಕ ಹಾಗೂ ನಂಬಿಕೆಗೆ ಪಾತರ ವ್ಯದ ಸೇವಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಬದಧ ವ್ಯಗಿದ. 

ಕಂಪ್ನಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  RBI ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಈ FPC ಅನ್ನು  

ನವಿೇಕರಿಸುತಿದ. ಕಂಪ್ನಿ RBC ಸೂಚನೆಗಳ ಆತಮ  ಮ್ತಿ್ತ  ಅದರ ವಾ ವಹಾರಕೆಾ  ಅನವ ಯಿಸುವ 

ನಿಯಮ್ಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸಿ ಈ FPC ಅನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದ. 

ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೇಶ 

ಈ FPC ಅನ್ನು  ಕೆಳಗಿನ ಉದದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ರೂಪಿಸಲಾಗಿದ: 

1. ಪ್ರ ಚಲಿತ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ನಿಯಂತರ ಣಗಳು ಹಾಗೂ ಕಾರ್ಪ್ರೆೇಟ್ ಆಡಳಿತ 

ತತವ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ನಡೆಸುವುದು.  

2. ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಿ, ಸಾಲಗ್ರರರು/ಗ್ರರ ಹಕರು ಸೇವಗಳಿಂದ ಅವರು 

ಯುಕಿವ್ಯಗಿ ಏನ್ನ ನಿರಿೇಕಿ್ರ ಸಬಹುದು ಎಂಬುದನ್ನು  ಉತಿಮ್ವ್ಯಗಿ 

ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು.  

3. ಗ್ರರ ಹಕರು ಮ್ತಿ್ತ  ಕಂಪ್ನಿಯ ನಡುವ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದ್ಯುತ 

ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿ ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು.  

4. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ ಸಮ್ಪ್್ಕ ವಾ ವಸೆ ಗಳನ್ನು  ನಿಮಿ್ಸಿ ಹಾಗೂ 

ನಿವ್ಹಿಸುವುದು.  

 



ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ 
 

ವೈಭವ್ ವ್ಯಾ ಪಾರ್ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
 
 
 

 

 

ಡಾಕ್ಯಾ ಮಂಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ ಐಡಿ :

ಎಫ್ ಪಿ ಸಿ _ವಿ ವಿ ಪಿ ಎಲ_1.5 

ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖ್ಯಾ  :1.5          ಪುಟ 4 of 10 

 
 

ಮುಖ್ಯ  ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 

1. ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಎಲಾಲ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಮ್ತಿ್ತ  ಸಮ್ಂಜಸವ್ಯಗಿ 

ನಡೆದುಕೊಳುಳ ವುದು: 

a. ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೇಡುವ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಲ  

ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಬದಧ ತೆಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಹಾಗೂ ಸಿಬಬ ಂದಿ /ನೌಕರರು 

ಅನ್ನಸರಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುವುದು .  

b. ಕಂಪ್ನಿಯ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳು ಭಾರತದಲಿಲ  ಜಾರಿಯಲಿಲ ರುವ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ನಿಯಮ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿರುವುದನ್ನು  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುವುದು . 

c. ಎಲಾಲ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ನೆೈತ್ತಕ ತತವ ಗಳಾದ ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ ಮ್ತಿ್ತ  

ಪಾರದಶ್ಕತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಡೆಸುವುದು . 

2. ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಾಲ ಉತಪ ನು ಗಳು ಹೆೇಗೆ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತಿವ ಎಂಬುದನ್ನು  ವಿವರಿಸಿ, 

ಅವುಗಳ ಹಣಕಾಸು ಪ್ರಿಣಾಮ್ಗಳನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುವುದು . 

3. ಸಮ್ಸಾ ಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಮ್ತಿ್ತ  ಸಹಾನ್ನಭೂತ್ತಯಿಂದ ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದು : 

a. ತಪುಪ ಗಳನ್ನು  ಶ್ೇಘ್ರ ವ್ಯಗಿ ಸರಿಪ್ಡಿಸುವುದು. 

b. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ತ್ತತ್ತ್ಗತ್ತಯಲಿಲ  ನಿವ್ಹಿಸುವುದು. 

c. ನಿೇಡಿದ ಪ್ರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪಿಿಯಾಗದಿದದ ರೆ ದೂರುವನ್ನು  ಮುಂದುವರೆಸಿ 

ಮೇಲಮ ಟಟ ಕೆಾ  ಹೆೇಗೆ ಸಲಿಲ ಸಬೇಕ್ಯ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಗ್ದಶ್ನ 

ನಿೇಡುವುದು. 

4. ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ್ತ ಹೆಚಿಿ ಸಲು ಇದನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  

ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ ಪ್ರ ದಶ್್ಸಿ ಹಾಗೂ ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೆೇಳಿದಾಗ ಪ್ರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು . 

ಜಾಹಿೇರಾತು, ಮಾರ್ಕೆಟಂಗ್ ಮತುು  ಮಾರಾಟ 

1. ಎಲಾಲ  ಜಾಹಿೇರತ್ತಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಪ್ರ ಚಾರ ಸಾಮ್ಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿದುದ , 

ತಪುಪ ಮಾಗ್ದಶ್ನ ನಿೇಡದಂತೆ ಇರಬೇಕ್ಯ ಎಂದು ನ್ಯವು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿೆೇವ.  

2. ಯಾವುದೇ ಮಾಧಾ ಮ್ದಲಿಲ  ಜಾಹಿೇರತ್ತ ನಿೇಡುವ್ಯಗ ಅಥವ್ಯ ಸೇವ/ಉತಪ ನು ದ ಬಗೆೆ  

ಪ್ರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಾ ವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವ್ಯಗ, ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲೆಲ ೇಖ ಇದದ ರೆ, 

ಅನವ ಯಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಶುಲಾ ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಶುಲಾ ಗಳು ಇದದ ರೆ ಅವುಗಳನೂು  

ಸೂಚಿಸಲಾಗುತಿದ. ಜೊತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳ ಸಂಪೂಣ್ 

ವಿವರಗಳು ವಿನಂತ್ತಯ ಮೇರೆಗೆ ಲಭಾ ವಿರುತಿವ ಎಂದು ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದ.  

3. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಶುಲಾ ಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ನಮ್ಮ  ವಬ ಸೈಟ್/ಮಬೈಲ್ 

ಅಪಿಲ ಕೆೇಶನ್ಸ/ಕಂಪ್ನಿಯ ವಿವೇಚನೆಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಇತರ ಸೂಕಿ  ಮಾಧಾ ಮ್ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದ.  

4. ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಸೇವಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಮೂರನೆೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳ 

(ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸಲಾದ) ಸೇವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿದರೆ, ಆ ಅಧಿಕೃತ 

ಮೂರನೆೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕಿ್ರಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯಷ್ಟ ೇ ಗೌಪ್ಾ ತೆ 

ಮ್ತಿ್ತ  ಭದರ ತೆಯ ಮ್ಟಟ ದಲಿಲ  ನಿವ್ಹಿಸುವಂತೆ ನ್ಯವು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿೆೇವ.  
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5. ಗ್ರರ ಹಕರು ಬಳಸುತಿ್ತರುವ ನಮ್ಮ  ಉತಪ ನು ಗಳ ವೈಶ್ಷ್ಟ ಾ ಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಸಮ್ಯಕಾಲಕೆಾ  

ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೇಡಬಹುದು. ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಪ್ರ ಚಾರ ಆಫರ್ ಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲು ಅವರ ಅನ್ನಮ್ತ್ತ ಇದದ ರೆ ಮಾತರ —ಮೇಲ್, 

ಫೇನ್ಸ, ವಬ ಸೈಟ್/ಅಪಿಲ ಕೆೇಶನ್ಸ ನಲಿಲ  ನೇಂದಣಿ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಲಿಖಿತ ಸಂವಹನದ 

ಮೂಲಕ—ಅಂತಹ ಮಾಹಿತ್ತ ಹಂಚಲಾಗುತಿದ.  

6. ಕಂಪ್ನಿಯ ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವಗಳ ಮಾಕೆ್ಟಂಗ್ ಗೆ ಬಳಸಲಾಗುವ ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಸಲಿಲ ಂಗ್ 

ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು (DSAs)/ಡೆೈರೆಕ್ಟ  ಸಲಿಲ ಂಗ್ ತಂಡಗಳು (DSTs)/ಟೆಲಿಕಾಲರ್ ಗಳಿಗೆ 

ನಡವಳಿಕಾ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದ. ಅವರು ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  

ವೈಯಕಿ್ರಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ದೂರವ್ಯಣಿ ಮೂಲಕ ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸುವ್ಯಗ ತಮ್ಮ ನ್ನು  

ಗುರುತ್ತಸಿಕೊಳುಳ ವುದು ಸೇರಿದಂತೆ ಹಲವ್ಯರು ನಿಯಮ್ಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸಬೇಕ್ಯ.  

7. ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರ ತ್ತನಿಧಿ ಅಥವ್ಯ DSA ಯಾವುದೇ ಅಸಮ್ಪ್್ಕ ನಡೆ ತೇರಿದರೆ ಅಥವ್ಯ 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಉಲಲ ಂಘಿಸಿದರೆ ಎಂಬ ಗ್ರರ ಹಕ ದೂರು ಬಂದಾಗ, ಅದನ್ನು  ತನಿಖ್ಯ 

ಮಾಡಿ ಸೂಕಿವ್ಯಗಿ ಮುಚಿ ಲು ಅಗತಾ  ಕರ ಮ್ಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಲಾಗುತಿದ. 

ಸಾಲ ಅರ್ಜೆ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

1. ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಇಂಗಿಲ ಷ್ ಭಾಷ್ಯಲಿಲ  ನಿೇಡಲಾಗುತಿದ. 

ಆದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರು ತಮಿಮ ಗೆ ಅಥ್ವ್ಯಗುವ ಭಾಷ್ಯನ್ನು  ಆಯೆಾ ಮಾಡುವ 

ಆಯೆಾ ಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಒದಗಿಸುತಿದ. ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ ಸಲಿಲ ಸುವ ಸಮ್ಯದಲೆಲ ೇ 

ಸಾಲಗ್ರರರು ತಮ್ಮ  ಇಚಿಿ ತ ಭಾಷ್ಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬಹುದು.  

2. ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೇಡುವ ಸಾಲ ಉತಪ ನು ಗಳು/ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭಾ ಗಳು/ಸೇವಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಗತಾ ವ್ಯದ ಎಲಾಲ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದ. ಇದರಿಂದ 

ಸಾಲಗ್ರರರು ಇತರ NBFCಗಳು ನಿೇಡುವ ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಂದಿಗೆ ಹೇಲಿಕೆ ಮಾಡಿ ತ್ತಳಿದ 

ನಿಧಾ್ರ ಕೆೈಗೊಳಳ ಲು ಸಾಧಾ ವ್ಯಗುತಿದ.  

3. ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ ಫಾರ್ ್ ನಲಿಲ  ಅರ್ಜ್ಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಲ ಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ ಸೂಚಿಸಲಾಗುತಿದ.  

4. ಎಲಾಲ  ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ಗಳಿಗೆ ಜಾತ್ತ, ಧಮ್್ ಅಥವ್ಯ ನಂಬಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಯಾವುದೇ ಭೇದಭಾವವಿಲಲ ದ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಿವ ೇಕೃತ್ತ ನಿೇಡಲಾಗುತಿದ. ಸಾಲ 

ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವ್ಯದ ಸಮ್ಯಾವಧಿಯನ್ನು  ನಿೇಡಲು 

ಕಂಪ್ನಿ ಪ್ರ ಯತ್ತು ಸುತಿದ. 

ಕಂಪ್ನಿಯು RBC Directions, 2025 ಅಡಿಯಲಿಲ  ‘Key Facts Statement (KFS)’ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ತ್ತದುದ ಪ್ಡಿ ಆಗುವಂತೆ ಪಾಲಿಸುತಿದ. ಸಾಲ 

ಅನ್ನಮೇದನೆ/ವಿತರಣಯ ಸಮ್ಯದಲಿಲ  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದ ಪ್ರ ತ್ತಯಂದಿಗೆ, 

ಅದರಲಿಲ  ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಿರುವ ಎಲಾಲ  ಸಂಲಗು ಗಳ ಪ್ರ ತ್ತಗಳು ಹಾಗೂ KFS ಸಹ ಎಲಾಲ  

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಕಡಿಾ ಯವ್ಯಗಿ ನಿೇಡಲಾಗುತಿದ. 
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ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳ ಬದ್ಲಾವಣೆ 

1. ಸಾಲದ ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ನಿಯಮ್ಗಳಲಿಲ  ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣ (ವಿತರಣಾ 

ವೇಳಾಪ್ಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವ್ಯ ಶುಲಾ ಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಾ ಗಳು, ಪೂವ್ಪಾವತ್ತ 

ಶುಲಾ ಗಳು ಇತ್ಪಾ ದಿ ಸೇರಿ) ಇದದ ರೆ, ಅದನ್ನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಇಂಗಿಲ ಷ್ ಭಾಷ್ಯಲಿಲ  

ಅಥವ್ಯ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥ್ವ್ಯಗುವ ಭಾಷ್ಯಲಿಲ  ನೇಟಸ್ ಮೂಲಕ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಶುಲಾ ಗಳಲಿಲ  ಬದಲಾವಣಗಳು ಭವಿಷ್ಾ ದಲಿಲ ನ 

ಅವಧಿಗೆ ಮಾತರ  ಅನವ ಯವ್ಯಗುವಂತೆ (prospective basis) ಮಾಡಲಾಗುತಿದ. ಈ ಕ್ಯರಿತ್ತ 

ಸೂಕಿ  ವಿಧಿಯನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದಲಿಲ  ಸೇರಿಸಲಾಗುತಿದ. ಇಂತಹ ಬದಲಾವಣಗಳು 

ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದಲಿಲ  ಅವಕಾಶ ಇದಾದ ಗ ಮಾತರ  ಮಾಡಲಾಗುತಿದ.  

2. ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿದಾದ ಗ ಮಾತರ  ಸಾಲ ಮ್ರುಪಾವತ್ತ 

ವೇಗವಧ್ನೆ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವ (recall/accelerate) ನಿಧಾ್ರಗಳನ್ನು  

ಕಂಪ್ನಿ ಕೆೈಗೊಳುಳ ತಿದ.  

3. ಎಲಾಲ  ಬ್ಕ್ರ ಹಣ ಪಾವತ್ತಯಾದ ನಂತರ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ರ ಮತಿ  ವಸೂಲಾದ 

ನಂತರ, ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ  ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತಿದ. ಆದರೆ ಸಾಲಗ್ರರ ವಿರುದಧ  ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರೆ 

ಮಾನಾ  ಹಕ್ಯಾ  ಅಥವ್ಯ ಲಿಯನ್ಸ ಇದದ ರೆ ಅದಕೆಾ  ಒಳಪ್ಡುವಂತೆ ಇದು 

ಅನವ ಯಿಸುತಿದ. ಸಟ್-ಆಫ್ ಹಕ್ಯಾ  ಬಳಸಬೇಕಾದರೆ, ಉಳಿದಿರುವ ದಾವಗಳ 

ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಂದಿಗೆ 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮುಂಚಿತವ್ಯಗಿ ನೇಟಸ್ ನಿೇಡಲಾಗುತಿದ.  

ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು 

1. ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ರ್ಪರ ಸಸಿಂಗ್ ಶುಲಾ ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  

ನಿಧ್ರಿಸಲು ಸೂಕಿವ್ಯದ ಹಾಗೂ ವಿವರವ್ಯದ ನಿೇತ್ತಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಿದ. ಇದರಲಿಲ  ನಿಧಿ 

ವಚಿ , ಮಾರ್ಜ್ನ್ಸ ಮ್ತಿ್ತ  ಅಪಾಯ ಪಿರ ೇಮಿಯಂ ಮುಂತ್ಪದ ಅಂಶಗಳನ್ನು  

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿದ.  

2. ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲ ಅನ್ನಮೇದನೆ ಸಮ್ಯದಲಿಲ  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  KFS (Key 

Facts Statement) ಹಾಗೂ ಸಾಾ ಂಕ್ಷನ್ಸ ಲೆಟರ್ ನಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದ.  

3. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಅಪಾಯ ವಗಿೇ್ಕರಣದ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ 

ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  ಲಭಾ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿದ. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಲ  ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣ ಇದದ ರೆ ಅದನ್ನು  ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತಿದ.  

4. ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವ್ಯರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ (annualized rate) ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದ, 

ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗ್ರರರು ತಮ್ಮ  ಖಾತೆಗೆ ಅನವ ಯವ್ಯಗುವ ನಿಖರ ದರವನ್ನು  

ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬಹುದು.  

5. ಕಂಪ್ನಿಯು ಅತ್ತಯಾದ ಅಥವ್ಯ ಅನ್ಯಾ ಯವ್ಯದ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ  

ಎಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದ. ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಪಾಯ ರ್ಪರ ಫೈಲ್, 

ಮಾರುಕಟೆಟ ಯ ಬಡಿಿ ದರ ಪ್ರ ವೃತಿ್ತ ಗಳು, ಸಾಲ ವಚಿ , ಗ್ರರ ಹಕರು ನಿೇಡುವ 

ಭದರ ತೆ/ಕಾಲಟರಲ್, ವಾ ವಹಾರದ ರಚನೆ ಮ್ತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಿಂದಿನ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಇತ್ತಹಾಸ 

ಇತ್ಪಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ ನಿಧ್ರಿಸಲಾಗುತಿದ. 
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ದ್ಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

ಅನವ ಯಿಸಿದಲಿಲ , ದಂಡ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಕೆೇವಲ ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವ ಮತಿದ ಮೇಲೆ ಮಾತರ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿದ; ಸಂಪೂಣ್ ಸಾಲ ಬ್ಕ್ರಯ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ . ಇವುಗಳನ್ನು  

ಬಂಡವ್ಯಳಿೇಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ  (capitalized ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಲ ) ಹಾಗೂ KFS (Key Facts 

Statement), ಸಾಾ ಂಕ್ಷನ್ಸ ಲೆಟರ್ ಮ್ತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದಲಿಲ  ಮುಂಚಿತವ್ಯಗಿಯೆೇ ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ 

ಪ್ರ ಕಟಸಲಾಗುತಿದ. 

ದಂಡ ಶುಲಾ ಗಳು ಕಂಪ್ನಿಯ ಮ್ಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನ್ನಮೇದಿಸಲಾದ ಬಡಿಿ ದರ ಮ್ತಿ್ತ  ದಂಡ 

ಶುಲಾ  ನಿೇತ್ತಯ ಪ್ರ ಕಾರ ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿವ ಹಾಗೂ ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಕಂಪ್ನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  

ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತಿದ. 

ಶಾರಿೇರಿಕ / ದೃಷಿ್ಟ  ಅಂಗವೈಕಲಯ  ಹಂದಿರುವ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲಗಳು 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಶಾರಿೇರಿಕ ಅಥವ್ಯ ದೃರ್ಷಟ  ಅಂಗವೈಕಲಾ  ಹಂದಿರುವ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ 

ಸೌಲಭಾ  ನಿೇಡುವಲಿಲ  ಯಾವುದೇ ರಿೇತ್ತಯ ಭೇದಭಾವ ಮಾಡುವುದಿಲಲ . 

ಅಂಗವೈಕಲಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮಾತರ  ಅಂತಹ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನು  ತ್ತರಸಾ ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ; 

ಆದರೆ ಸಾಮಾನಾ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನಕೆಾ  ಒಳಪ್ಟಟ ಂತೆ, ದಾಖಲೆ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯಲಿಲ  ಸೂಕಿ  

ಸಹಾಯವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದ. 

ಅಂಗವೈಕಲಾ  ಹಂದಿರುವ ವಾ ಕಿ್ರಗಳ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ಗಿರ ವಿಯನ್್ಸ ರೆಡೆರ ಸಲ್ 

ಮಕಾನಿಸಂ ಅಡಿಯಲಿಲ , ಕೆಳಗೆ ವಿವರಿಸಿದಂತೆ, ಸಮ್ಪ್್ಕವ್ಯಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗುತಿದ. 

ಮಾಹಿತಿ 

1. ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಗತಾ ಗಳಿಗೆ ಹಂದುವ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಸೇವಗಳನ್ನು  

ಆಯೆಾ ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದಕೆಾ  ಬದಧ ವ್ಯಗಿದ. ಕಂಪ್ನಿಯ ಸೇವಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  

ಉತಪ ನು ಗಳ ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶ್ಷ್ಟ ಾ ಗಳ ಸಪ ಷ್ಟ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  KFS, ಸಾಲ ದಾಖಲೆಗಳು 

ಹಾಗೂ ಕಂಪ್ನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದ.  

2. ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿಜವ್ಯದ ಗುರುತ್ತ ಮ್ತಿ್ತ  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಸೆಾ ಪಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಕಾನೂನ್ನ ಮ್ತಿ್ತ  ನಿಯಂತರ ಣಾತಮ ಕ “Know Your Customer 

(KYC)” ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಬೇಕಾದ ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಹ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೇಡಲಾಗುತಿದ.  

3. ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಾ  ಶುಲಾ ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಾ ಗಳ ಕ್ಯರಿತ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  

ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗ್ಗಳಿಂದ ಹಂಚಲಾಗುತಿದ: 

a. ದೂರವ್ಯಣಿ ಅಥವ್ಯ ಸಹಾಯವ್ಯಣಿ (helpline) ಮೂಲಕ 

b. ಕಂಪ್ನಿಯ ಕಚೇರಿಯಲಿಲ  ನಿಯೇರ್ಜತ ಸಿಬಬ ಂದಿ/ಹೆಲ್ಪ  ಡೆಸ್ಾ  ಮೂಲಕ 

c. ಕಂಪ್ನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  ಪ್ರ ಕಟಣ ಮೂಲಕ 

d. KFS / ಸಾಾ ಂಕ್ಷನ್ಸ ಲೆಟರ್ ಮೂಲಕ 

e. ಸಾಲ ದಾಖಲೆಗಳ ಮೂಲಕ  
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ಸಾಮಾನ್ಯ  

1. ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದ ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಲಿಲ  ನಿೇಡಿರುವ ಉದದ ೇಶಗಳಿಗೆ ಹರತ್ತ, (ಸಾಲಗ್ರರರು 

ಮುಂಚಿತವ್ಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಗುರುತ್ತಸಿದ ಸಂದಭ್ಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ  (ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ಹಸಿ ಕಿೆೇಪ್ 

ಮಾಡುವುದಿಲಲ . 

ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಸಾಲ ಖಾತೆ ವಗ್ರ್ವಣಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿನಂತ್ತ ಬಂದರೆ, ಅಂತಹ 

ವಿನಂತ್ತಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಒಪಿಪ ಗೆ 

ಅಥವ್ಯ ವಿರೇಧ )ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ (ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿದ .ಇಂತಹ 

ವಗ್ರ್ವಣಗಳು ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿರುವ ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪ್ಪ ಂದ 

ನಿಯಮ್ಗಳ ಪ್ರಕಾರ ನಡೆಯುತಿವ. 

2. ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತ ಸಂಬಂಧದಲಿಲ , ಕಂಪ್ನಿಯು ಅನ್ಯಾ ಯಕರ ಕ್ರರುಕ್ಯಳವನ್ನು  

ತಪಿಪ ಸುತಿದ  .ಉದಾಹರಣಗೆ , ಅಸಮ್ಂಜಸ ಸಮ್ಯಗಳಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರರನ್ನು  

ನಿರಂತರವ್ಯಗಿ ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸುವುದು ಅಥವ್ಯ ಬಲಪ್ರ ಯೇಗದ ಮೂಲಕ ಸಾಲ 

ವಸೂಲಾತ್ತ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳುಳ ವುದಿಲಲ . 

ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ನೌಕರರು /ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  ಮ್ತಿ್ತ  ವೃತಿ್ತಪ್ರ 

ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ  ವತ್ತ್ಸಲು ಅಗತಾ  ತರಬೇತ್ತ ನಿೇಡುವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದ. 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವಯ ವಸೆ್ಥ  (Grievance Redressal Mechanism) 

ಯಾವುದೇ ದೂರು/ಅಸಮಾಧಾನ ಇದದ ಲಿಲ , ಸಾಲಗ್ರರರು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕೆಳಗಿನ ಪ್ರ ಧಾನ 

ನೇಡಲ್ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದು: 

ಹೆಸರು: ಶ್ರ ೇ ಸತಾ  ಮ್ಲಿಲ ಡಿ 

ಹುದದ : ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ 

ದೂರವ್ಯಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ : 6366828598 

ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ: satya@vaibhav-vyapaar.com  

ಮೇಲಿನ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿಲ  ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ ಪ್ರ ದಶ್್ಸಲಾಗುತಿದ ಮ್ತಿ್ತ  ಕಂಪ್ನಿಯ 

ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ ಯೂ ಲಭಾ ವಿರುತಿದ. 

 

ದೂರು/ವಿವ್ಯದವನ್ನು  ಒಂದು ತ್ತಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಕೆಳಗಿನವರಿಗೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: 

ಅಧಿಕಾರಿ-ಇನ್ಸ-ಚಾರ್ಜ್ 

ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸವ್್ ಬ್ಾ ಂಕ್, ಬ್ಾ ಂಕೆೇತರ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣ ಇಲಾಖ್ಯ 

15, ನೆೇತ್ಪರ್ಜ ಸುಭಾಷ್ ರಸಿ  
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ಕೊೇಲಾ ತಿ್ಪ  – 700 001 

ಇ-ಮೇಲ್: cms.odtkolkata@rbi.org.in  

ದೂರವ್ಯಣಿ: 033-22304982  

ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿದೇ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿ ನಿಯಮಿತ ಅವಧಿಯಲಿಲ  ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ 

ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶ್ೇಲಿಸುತಿದ. ದೂರುಗಳ ಸಂಯೇರ್ಜತ ವರದಿಯನ್ನು  ಸಹ 

ನಿವ್ಹಣಯು ನಿಯಮಿತವ್ಯಗಿ ಮ್ಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಲ ಸುತಿದ. 

 

ಒಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ಯೇಜನೆ 

ದೂರುವನ್ನು  30 ದಿನಗಳಳಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದದ ರೆ, ಅಥವ್ಯ ಸಾಲಗ್ರರರು ಪ್ಡೆದ 

ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯಿಂದ ತೃಪಿ್ರಗದಿದದ ರೆ, ಅವರು RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(ಅನವ ಯಿಸಿದಲಿಲ  (ಅಡಿಯಲಿಲ  ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು .ಲೆೈನ್ಸ ಮೂಲಕಇದನ್ನು  ಆನ್ಸ  RBI 

Complaint Management System (CMS) ರ್ಪೇಟ್ಲ್ ನಲಿಲ  https://cms.rbi.org.in ಮೂಲಕ 

ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು ಅಥವ್ಯ ಭೌತ್ತಕ ದೂರುವನ್ನು  ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆಾ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: 

Centralised Receipt and Processing Centre 

4ನೆೇ ಮ್ಹಡಿ, ರಿಸವ್್ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 

ಸಕಟ ರ್-17, ಸಂಟರ ಲ್ ವಿಸಿಾ , ಚಂಡಿೇಗಢ – 160017 

RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ಅನವ ಯಿಸದ ಸಂದಭ್ಗಳಲಿಲ , ಸಾಲಗ್ರರರು 

ಸಂಬಂಧಿತ RBI ಪಾರ ದೇಶ್ಕ ಕಚೇರಿಯ Consumer Education and Protection Cell (CEPC) 

ಅನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದು. 

RBI CMS ರ್ಪೇಟ್ಲ್ ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಅನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ  ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ 

ಪ್ರ ದಶ್್ಸಲಾಗುತಿದ. 

ಕಂಪ್ನಿಯ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇತ್ತ )Grievance and Redressal Policy) ಅನ್ನು  ಈ ಪುಟದಲಿಲ  

ಲಭಾ ವಿದ : 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

ಗೌಪಯ ತೆ ಮತುು  ರಹಸಯ ತೆ 

ನ್ಯವು ನಮ್ಮ  ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕಿ್ರಕ ಮಾಹಿತ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅತ್ತಾ ನು ತ ಮ್ಟಟ ದ ಗೌಪ್ಾ ತೆ 

ಮ್ತಿ್ತ  ರಹಸಾ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡುತಿೆೇವ  .ಮಾಹಿತ್ತಯ ಸಂಗರ ಹ , ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಹಾಗೂ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿೇತ್ತಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಕಠಿಣವ್ಯಗಿ 

ನಿಯಂತ್ತರ ಸಲಾಗುತಿದ. 

 

https://cms.rbi.org.in/
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ಈ ಕ್ಯರಿತ್ತ ವಿವರವ್ಯದ ಮಾಹಿತ್ತಗ್ರಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್ ನ ಕೆಳಗಿನ ಪುಟವನ್ನು  ನೇಡಿ : 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

ನಿದ್ೇೆಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 

1. FPC (Fair Practices Code) ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವನ್ನು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣ ಮಾಡುವುದು, ಅದರ 

ಪ್ರಿಣಾಮ್ಕಾರಿತವ ವನ್ನು  ಪ್ರಿಶ್ೇಲಿಸುವುದು ಹಾಗೂ ನಿಯಂತರ ಣಾತಮ ಕ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುವುದು.  

2. FPC ಅನ್ನಸರಣ ಮ್ತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿಶಾವ ಸ ಹಾಗೂ ತೃಪಿಿಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಲು ಅಗತಾ ವ್ಯದ 

ಸಂಪ್ನೂಮ ಲಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಬಂಬಲವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು.  

3. ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  )Fair Practice Code) ಕನಿಷ್ಾ  ವಷ್್ಕೆಾ  ಒಮಮ  

ಪ್ರಿಶ್ೇಲಿಸುವುದು.  

FPC ಅನುಸರಣೆ 

ಪ್ರ ತ್ತ ವಷ್್ FPC ಅನ್ನಸರಣಯ ಪ್ರಿಶ್ೇಲನೆಯನ್ನು  ನಡೆಸಲಾಗುತಿದ  .ಇಂತಹ ಪ್ರಿಶ್ೇಲನೆಯ 

ಸಂಯೇರ್ಜತ ವರದಿಯನ್ನು  ವಷ್್ಕೆಾ  ಒಮಮ  ನಿದೇ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಲ ಸಲಾಗುತಿದ.  

ಕಂಪ್ನಿಯ ಎಲಾಲ  ನಿೇತ್ತಗಳ ಭೌತ್ತಕ ಪ್ರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಉಲೆಲ ೇಖಕಾಾ ಗಿ ಎಲಾಲ  ಕಚೇರಿ 

ಸೆ ಳಗಳಲಿಲ  ಲಭಾ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಇಡಲಾಗುತಿದ  .ಜೊತೆಗೆ , ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ 

ವಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಲ ಯೂ ಲಭಾ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿದ: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 
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