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ന്യായമായ പ്രവർത്തന് ചട്ടം 

വവഭവ് വയാരാർ വപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 

ല ോൺഫ്രണ്്ട 

www.loanfront.in 

www.vaibhav-vyapaar.com 

വവഭവ് വയാരാർ വപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡിന്്മറ ഡ ാർഡിന്്മറ വയക്തമായ 

എഴുത്തുരരമായ അന്ുമതി ഇല്ലാമത, ഈ ഡരഖയുമെ ഏമതങ്കിലും ഭാഗം 

ഡഫാഡട്ടാഡകാപ്പി മചയ്യുക്, മറഡകാർഡ് മചയ്യുക് എന്നിവ ഉൾമപ്പമെ 

ഇലക്്ഡപ്ൊണിക്് അമല്ലങ്കിൽ യാപ്രിക് മാർഗങ്ങളിലൂമെ ഏമതങ്കിലും 

രൂരത്തിൽ ഏമതങ്കിലും ആവശ്യത്തിന്ായി രുന്ർന്ിർമ്മികുക്ഡയാ 

വക്മാറുക്ഡയാ മചയ്യുന്നത് അന്ുവദന്ീയമല്ല.

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/
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ഡ ാക്യുമമന്്റ് സംപ്രഹം 

ഡഡാക്യുമമന്്റ് 

റഫറൻസ് ഐഡി 

FPC_VVPL_1.5 

രതിപ്്പ ന്മ്പർ 1.5 

ഡഡാക്യുമമന്്റ് തരം ക്മ്പന്ി ന്യം 

രചയിതാവ് പ്ശ്ീ ഗഡണശ്പ്രസാദ് രവീപ്ര രവാസ്കർ

രരിഡശ്ാധിച്ചത്  പ്ശ്ീ ആദിതയ സിംഗ് ഡസാളങ്കി 

അംഗീക്രിച്ചത് ഡയറക്ടർ ഡ ാർഡ് 

പ്രസിദ്ധീക്രണ 

തീയതി 

2026 ഏപ്രിൽ 6 

രുന്രരിഡ ാധന് ചരിപ്രം 

രരിപ്പ് രീയരി രചയിരാവ് പ്രധാന് മാറ്റങ്ങൾ ഉറവിടം 

V.1.0 30/10/2019 
അന്ുസര

ണ വക്ുപ്്പ 
FPC രരിഡശ്ാധന് 

ആർ. ി.ഐ 

മാസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ 

V.1.1 02/04/2020 
അന്ുസര

ണ വക്ുപ്്പ 
FPC രരിഡശ്ാധന് 

ആർ. ി.ഐ 

മാസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ 

V.1.2 01/04/2023 
അന്ുസര

ണ വക്ുപ്്പ 
FPC രരിഡശ്ാധന് 

ആർ. ി.ഐ 

മാസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ 

V.1.3 20/03/2024 
അന്ുസര

ണ വക്ുപ്്പ 
FPC യുമെ 

രരിഷ് ക്രണം 

ആർ. ി.ഐ 

ഏറ്റവും 

രുതിയ 

മാസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ 

V.1.4  02/01/2026 അന്ുസര 

ണ വക്ുപ്്പ 
FPC യുമെ 

രരിഷ് ക്രണം 

ആർ. ി.ഐ 

ഏറ്റവും 

രുതിയ 

മാസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ 

V.1.5  06/04/2026 അന്ുസര 

ണ വക്ുപ്്പ 

  FPC യുമെ 

രരിഷ് ക്രണം 

ആർ. ി.ഐ 

ഏറ്റവും 

 രുതിയ 

 മാസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ 
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ആമുഖം 

ന്യായമായ പ്രവർത്തന് ചട്ടം (Fair Practices Code) എന്നത് വവഭവ് വയാരാർ 

വപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് (“ക്മ്പന്ി” അമല്ലങ്കിൽ “VVPL” അമല്ലങ്കിൽ “ഡലാൺപ്ഫണ്്ട” 

അമല്ലങ്കിൽ “ഞങ്ങൾ”) അന്ുവദികുന്നതും/അമല്ലങ്കിൽ വിതരണം 

മചയ്യുന്നതുമായ ഏത് വായ്പയ്കും/ ന്ധമപ്പട്ട ഡസവന്ങ്ങൾകും 

 ാധക്മാണ്. 

വവഭവ് വയാരാർ വപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ്, ഈ ന്യായമായ പ്രവർത്തന് ചട്ടം (“FPC” 

അമല്ലങ്കിൽ “Fair Practices Code” അമല്ലങ്കിൽ “Code”) ഇരയൻ റിസർവ്  ാങ്ക് 

(“RBI”) ക്ാലാക്ാലങ്ങളിൽ രുതുകുന്ന താമഴപ്പറയുന്ന മാർഗ്ഗന്ിർഡേശ്ങ്ങൾ 

അന്ുസരിച്ച് സവീക്രിച്ചിരികുന്നു: 

(i) റിസർവ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ (ഡന്ാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിന്ാൻഷയൽ ക്മ്പന്ിക്ൾ – 

ഉത്തരവാദിത്തരരമായ  ിസിന്സ് മരരുമാറ്റം) ഡയറക്ഷൻസ്, 2025 (“RBC 

ഡയറക്ഷൻസ്, 2025”); 

(ii) റിസർവ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ (ഡന്ാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിന്ാൻഷയൽ ക്മ്പന്ിക്ൾ – 

മപ്ക്ഡിറ്റ് സൗക്രയങ്ങൾ) ഡയറക്ഷൻസ്, 2025; 

(iii) റിസർവ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ (ഡന്ാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിന്ാൻഷയൽ ക്മ്പന്ിക്ൾ – 

ഔട്ട് ഡസാഴ് സിംഗിമല അരക്െസാധയതക്ളുമെ മാഡന്ജ്മമന്്റ്) ഡയറക്ഷൻസ്, 

2025. 

ന്യായമായ പ്രവർത്തന് ചട്ടത്തിന്്മറ ലക്ഷയം, ക്മ്പന്ിയുമെ മപ്ക്ഡിറ്റ് 

സൗക്രയങ്ങളും അന്ു ന്ധ ഡസവന്ങ്ങളും സം ന്ധിച്ച് രാലികുന്ന 

രീതിക്മളകുറിച്ച് വായ്പ അഡരക്ഷക്ർക് വയക്തമായ അവഡലാക്ന്ം 

ന്ൽക്ുക് എന്നതാണ്. ക്മ്പന്ി ഉരഡഭാക്താകൾക് വന്തിക്വും 

വിശ്വസന്ീയവുമായ ഡസവന്ങ്ങൾ ന്ൽക്ുന്നതിൽ പ്രതിജ്ഞാ ദ്ധമാണ്. 

ക്മ്പന്ി RBI ന്ിർഡദശ്ികുന്ന മാന്ദണ്ഡങ്ങൾകന്ുസരിച്ച് ഈ FPC 

ക്ാലാന്ുസൃതമായി രുതുകും. RBC മാർഗ്ഗന്ിർഡേശ്ങ്ങളുമെ ആത്മാവിമന് 

രിരുെർന്ന്, ക്മ്പന്ിയുമെ  ിസിന്സിന്്  ാധക്മായ രീതിയിൽ ഈ FPC 

ക്മ്പന്ി രാലികും. 

ചട്ടത്തിന്്മറ ലക്ഷ്യം 

ഈ FPC താമഴപ്പറയുന്ന ലക്ഷയങ്ങൾകായി രൂരീക്രിച്ചിരികുന്നു: 

1. ന്ിലവിലുള്ള ന്ിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, ഡക്ാർപ്പഡററ്റ് ഗവർണൻസ് തതവങ്ങൾ

എന്നിവ രാലിച്ച്  ിസിന്സ് ന്െത്തുക്.
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2. സുതാരയത വർദ്ധിപ്പിച്ച് വായ്പമയെുകുന്നവർ/ഉരഡഭാക്താകൾ

ഡസവന്ങ്ങളിൽ ന്ിന്ന് യാഥാർത്ഥ്യത്തിൽ എരാണ്

പ്രതീക്ഷിഡകണ്ടമതന്ന് വയക്തമായി മന്സ്സിലാകാൻ സഹായികുക്.

3. ഉരഡഭാക്താകളും ക്മ്പന്ിയും തമ്മിൽ ന്യായമായും സൗഹൃദരരമായും

 ന്ധം ന്ിലന്ിർത്തുക്. 

4. ഉരഡഭാക്തൃ രരാതിക്ൾ രരിഹരികാൻ അന്ുഡയാജയമായ

സംവിധാന്ങ്ങൾ രൂരമപ്പെുത്തുക്യും ന്ിലന്ിർത്തുക്യും മചയ്യുക്.

പ്രധാന് പ്രരിബദ്ധരക്ൾ 

1. ഉരഡഭാക്താകളുമായുള്ള എല്ലാ ഇെരാെുക്ളിലും ന്യായമായും

യുക്തിസഹമായും പ്രവർത്തികുക്:

a. ക്മ്പന്ി ന്ൽക്ുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഡസവന്ങ്ങളും സം ന്ധിച്ച് ഈ 

ചട്ടത്തിൽ രറയുന്ന പ്രതി ദ്ധതക്ളും മാന്ദണ്ഡങ്ങളും, ജീവന്കാരുമെ 

ന്െരെിപ്ക്മങ്ങളും രാലികുക്. 

b.ഇരയയിൽ ന്ിലവിലുള്ള ന്ിയമങ്ങളും ചട്ടങ്ങളും ക്മ്പന്ിയുമെ

ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഡസവന്ങ്ങളും രാലികുന്നുമവന്ന് ഉറപ്പാകുക്.

c.എല്ലാ ഉരഡഭാക്തൃ ഇെരാെുക്ളും സതയസന്ധതയും സുതാരയതയും

അെിസ്ഥാന്മാകിയുള്ള വന്തിക് തതവങ്ങൾ രാലിച്ച് ന്െത്തുക്.

2. ക്മ്പന്ിയുമെ വായ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എങ്ങമന് പ്രവർത്തികുന്നു എന്നത്

ഉരഡഭാക്താകൾക് വിശ്ദീക്രിച്ച് അവയുമെ സാമ്പത്തിക്

പ്രതയാഘാതങ്ങൾ മന്സ്സിലാകാൻ സഹായികുക്.

3. പ്രശ്നങ്ങൾ ഡവഗത്തിലും സഹാന്ുഭൂതിഡയാമെയും രരിഹരികുക്: 

a.രിഴവുക്ൾ ഉെൻ തിരുത്തുക്.

b. ഉരഡഭാക്തൃ രരാതിക്ൾ അെിയരരമായി വക്ക്ാരയം മചയ്യുക്.

c.രരിഹാരത്തിൽ അസരുഷ്ടരായാൽ രരാതി എങ്ങമന് ഉയർത്തി

(escalate) ന്ൽക്ാമമന്ന് ഉരഡഭാക്താകമള മാർഗ്ഗന്ിർഡേശ്ം ന്ൽക്ുക്.

4. ഈ ചട്ടമത്തകുറിച്ചുള്ള അവഡ ാധം വർദ്ധിപ്പികാൻ അത് 

ക്മ്പന്ിയുമെ മവ ് വസറ്റിൽ വയക്തമായി പ്രദർശ്ിപ്പികുക്യും 

ആവശ്യമപ്പട്ടാൽ ഉരഡഭാക്താകൾക് രക്ർപ്്പ ന്ൽക്ുക്യും മചയ്യുക്. 

രരസയം, മാർക്കറ്റിംര് & വിൽപ്പന് 

1. എല്ലാ രരസയങ്ങളും പ്രഡമാഷണൽ സാമപ്ഗിക്ളും വയക്തവും

മതറ്റിദ്ധരിപ്പികാത്തതുമായിരികുമമന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാകും.

2. ഏമതങ്കിലും മാധയമത്തിൽ രരസയം ന്ൽക്ുഡമ്പാഴും അമല്ലങ്കിൽ

രലിശ്ന്ിരക് രരാമർശ്ികുന്ന പ്രഡമാഷണൽ മമറ്റീരിയൽ

അയയ്കുഡമ്പാഴും, മറ്റ് ഫീസുക്ളും ചാർജുക്ളും ഉമണ്ടങ്കിൽ അതും

വയക്തമാകും.  ന്ധമപ്പട്ട ന്ി ന്ധന്ക്ളും വയവസ്ഥക്ളും

ആവശ്യമപ്പട്ടാൽ ലഭയമാമണന്നും വയക്തമാകും.
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3. രലിശ്ന്ിരകുക്ളും ചാർജുക്ളും ക്മ്പന്ിയുമെ

മവ ് വസറ്റ്/മമാവ ൽ ആപ്ലിഡകഷൻ അമല്ലങ്കിൽ ക്മ്പന്ിയുമെ 

വിഡവചന്പ്രക്ാരം മറ്റ് അന്ുഡയാജയമായ മാർഗങ്ങൾ വഴി ന്ൽക്ും. 

4. ഉരഡഭാക്തൃ രിരുണാ ഡസവന്ങ്ങൾക് ക്മ്പന്ി അംഗീക്ൃതമായ മൂന്നാം

ക്ക്ഷി ഡസവന്ങ്ങൾ ഉരഡയാഗികുന്നുമവങ്കിൽ, അവ ഉരഡഭാക്തൃ

വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ക്മ്പന്ിയുമെതുഡരാമല തമന്ന രഹസയത്തിലും

സുരക്ഷയിലും വക്ക്ാരയം മചയ്യുമമന്ന് ഉറപ്പാകും.

5. ഉരഡഭാക്താകൾ ഉരഡയാഗികുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെ സവിഡശ്ഷതക്ൾ

സം ന്ധിച്ച് ഇെയ്കിമെ അറിയിപ്പുക്ൾ ന്ൽക്ാം. മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങഡളാ 

പ്രഡമാഷണൽ ഓഫറുക്ഡളാ സം ന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ 

ഉരഡഭാക്താവിന്്മറ സമ്മതം ഉമണ്ടങ്കിൽ മാപ്തഡമ (ഇമമയിൽ, ഡഫാൺ, 

മവ ് വസറ്റ് രജിസ്ഡപ്െഷൻ അമല്ലങ്കിൽ മറ്റ് എഴുത്ത് സമ്മതം) 

ന്ൽക്ുക്യുള്ളു.  

6. ക്മ്പന്ിയുമെ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ഡസവന്ങ്ങൾ മാർകറ്റ് മചയ്യാൻ

ഉരഡയാഗികുന്ന Direct Selling Agencies (DSAs)/Direct Selling Teams

(DSTs)/മെലിഡക്ാളർമാർകായി ഒരു മരരുമാറ്റച്ചട്ടം ന്ിശ്ചയിച്ചിരികുന്നു.

അവർ ഉരഡഭാക്താകമള സമീരികുഡമ്പാൾ തങ്ങമള തിരിച്ചറിയണം.

7. ക്മ്പന്ി പ്രതിന്ിധി അമല്ലങ്കിൽ DSA അന്യായമായ മരരുമാറ്റം

ന്െത്തിയതായി രരാതിയുമണ്ടങ്കിൽ, അത് അഡന്വഷിച്ച്

അന്ുഡയാജയമായ ന്െരെിക്ൾ സവീക്രിച്ച് രരാതി രരിഹരികും.

വായ്പാ അഡരക്ഷ് പ്രപ്ക്ിയ 

1. ക്മ്പന്ി വായ്പമയെുകുന്നയാളുമായി ന്െത്തുന്ന എല്ലാ

ആശ്യവിന്ിമയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷിലായിരികും. എന്നാൽ

ഉരഡഭാക്താവിന്് മന്സ്സിലാക്ുന്ന ഭാഷ തിരമെെുകാന്ുള്ള അവസരം

ന്ൽക്ും. വായ്പ അഡരക്ഷ സമയത്ത് ഉരഡഭാക്താവ് തന്്മറ ഇഷ്ടഭാഷ

അറിയികാം.

2. ക്മ്പന്ി ന്ൽക്ുന്ന വായ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/മപ്ക്ഡിറ്റ്

സൗക്രയങ്ങൾ/ഡസവന്ങ്ങൾ സം ന്ധിച്ച എല്ലാ ആവശ്യമായ

വിവരങ്ങളും ന്ൽക്ും, ഇതിലൂമെ ഉരഡഭാക്താവിന്് മറ്റ് NBFCക്ളുമായി

താരതമയം മചയ്ത ് ശ്രിയായ തീരുമാന്ം എെുകാൻ ക്ഴിയും.

3. വായ്പ അഡരക്ഷ ഡഫാമിൽ സമർപ്പിഡകണ്ട ഡരഖക്ൾ

വയക്തമാകിയിരികും.

4. എല്ലാ വായ്പ അഡരക്ഷക്ൾകും ജാതി, മതം, വിശ്വാസം എന്നിവ

അെിസ്ഥാന്മാകി വിഡവചന്ം ക്ൂൊമത ഡിജിറ്റൽ അംഗീക്ാരം

ന്ൽക്ും. അഡരക്ഷ ഡപ്രാസസ്സിംഗ് സമയരരിധി അറിയികാൻ ക്മ്പന്ി

പ്ശ്മികും.

ക്മ്പന്ി RBIയുമെ “Key Facts Statement (KFS)” സം ന്ധിച്ച ന്ിർഡേശ്ങ്ങൾ (RBC 

Directions, 2025 പ്രക്ാരം) രാലികും. വായ്പ അംഗീക്ാരം/വിതരണം 

സമയത്ത് വായ്പ ക്രാറിന്്മറ രക്ർപ്പും  
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അതിമല എല്ലാ അന്ു ന്ധ ഡരഖക്ളുമെയും രക്ർപ്പും KFS ഉൾമപ്പമെ 

എല്ലാ ഉരഡഭാക്താകൾകും ന്ൽക്ും. 

വായ്പയുമട വിരരണംയും ന്ിബന്ധന്ക്ളിമല മാറ്റങ്ങളും 

1. വായ്പാ വിതരണം മഷഡയൂൾ, രലിശ്ന്ിരക്, ഡസവന് ഫീസ്, രിഴ

ചാർജുക്ൾ, മുൻക്ൂർ അെവ് ചാർജുക്ൾ തുെങ്ങിയ ന്ി ന്ധന്ക്ളിൽ 

ഏമതങ്കിലും മാറ്റം ഉമണ്ടങ്കിൽ, അത് വായ്പമയെുത്തയാൾക്  

ഇംഗ്ലീഷിഡലാ അമല്ലങ്കിൽ അവർകു മന്സ്സിലാക്ുന്ന ഭാഷയിഡലാ 

അറിയികും. രലിശ്ന്ിരകും ചാർജുക്ളും മാറ്റമപ്പെുന്ന 

സാഹചരയത്തിൽ അവ ഭാവിയിൽ മാപ്തം (prospective basis) 

 ാധക്മായിരികും. ഇതുമായി  ന്ധമപ്പട്ട വയവസ്ഥ വായ്പാ ക്രാറിൽ 

ഉൾമപ്പെുത്തും. ക്രാർ അന്ുവദികുന്ന സാഹചരയങ്ങളിൽ മാപ്തഡമ 

ഇത്തരം മാറ്റങ്ങൾ മചയ്യൂ.  

2. വായ്പാ ക്രാറിന്് അന്ുസൃതമായ സാഹചരയങ്ങളിൽ മാപ്തഡമ വായ്പ

രിരിമച്ചെുകൽ ഡവഗത്തിലാകൽ അമല്ലങ്കിൽ തിരിച്ചെവ്

ആവശ്യമപ്പെൽ സം ന്ധിച്ച തീരുമാന്ങ്ങൾ ക്മ്പന്ി എെുകൂ. 

3. മുഴുവൻ ക്ുെിശ്ശിക്ക്ളും അെച്ചഡശ്ഷം അമല്ലങ്കിൽ വായ്പാ തുക്

രൂർണ്ണമായി വീമണ്ടെുത്തഡശ്ഷം, വായ്പയുമായി  ന്ധമപ്പട്ട എല്ലാ 

സുരക്ഷാ ആസ്തിക്ളും ക്മ്പന്ി വിട്ടുന്ൽക്ും. എന്നാൽ ക്മ്പന്ിക് മറ്റ ്

ന്ിയമരരമായ അവക്ാശ്ങ്ങൾ/ലീൻ ഉമണ്ടങ്കിൽ അതിന്് 

വിഡധയമായിരികും. മസറ്റ്-ഓഫ് അവക്ാശ്ം 

ഉരഡയാഗികുന്നുമവങ്കിൽ, അതിന്്മറ മുഴുവൻ വിശ്ദാംശ്ങ്ങളും 

 ാകി മെയിമുക്ളും വായ്പമയെുത്തയാൾക് മുൻക്ൂട്ടി അറിയികും. 

രലി ന്ിരക്ക് 

1. രലിശ്ന്ിരകും ഡപ്രാസസ്സിംഗ് ഫീസും മറ്റ് ചാർജുക്ളും ന്ിശ്ചയികാൻ

ക്മ്പന്ി വിശ്ദമായ ന്യം രൂരീക്രിച്ചിട്ടുണ്്ട. ഫണ്്ട മചലവ്, മാർജിൻ,

റിസ് ക്് പ്രീമിയം തുെങ്ങിയ ഘെക്ങ്ങൾ രരിഗണികും.

2. വായ്പ അഡരക്ഷ സമയഡത്താ അംഗീക്ാര സമയഡത്താ രലിശ്ന്ിരക് KFS

(Key Facts Statement) വഴിയും സാങ്ക്ക്ഷൻ മലറ്റർ വഴിയും അറിയികും.

3. രലിശ്ന്ിരകും റിസ് ക്് ഡപ്ഗഡഡഷൻ രീതിയും ക്മ്പന്ിയുമെ

മവ ് വസറ്റിൽ ലഭയമാണ്. മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ അവ മവ ് വസറ്റിൽ 

അര്ഡഡറ്റ് മചയ്യും.

4. രലിശ്ന്ിരക് വാർഷിക് ന്ിരകായി (annualized rate) വയക്തമാകും,

അതിലൂമെ ഉരഡഭാക്താവിന്് ക്ൃതയമായ മചലവ് മന്സ്സിലാകാൻ

ക്ഴിയും.
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5. അന്ാവശ്യമായി ഉയർന്ന രലിശ് ഈൊകില്ല. ഉരഡഭാക്താവിന്്മറ റിസ് ക്്

മപ്രാവഫൽ, വിരണി ന്ിരകുക്ൾ, വായ്പാ മചലവ,് സുരക്ഷാ ഉറപ്്പ,

ക്രാർ ഘെന്, മപ്ക്ഡിറ്റ് ചരിപ്തം എന്നിവ രരിഗണിച്ചാണ് ന്ിരക്

ന്ിശ്ചയികുന്നത്.

രിഴ ചാർജുക്ൾ 

രിഴ ചാർജുക്ൾ ഉമണ്ടങ്കിൽ, അത് മുഴുവൻ വായ്പാ  ാകിയിലല്ല, മറിച്ച് 

ക്ുെിശ്ശിക്യായ തുക്യ്ക് മാപ്തഡമ  ാധക്മാക്ൂ. ഇത് മൂലധന്ത്തിഡലക് 

ക്ൂട്ടിഡച്ചർകില്ല. KFS, സാങ്ക്ക്ഷൻ മലറ്റർ, വായ്പാ ക്രാർ എന്നിവയിൽ മുൻക്ൂട്ടി 

വയക്തമാകും. 

ഡ ാർഡ് അംഗീക്രിച്ച രലിശ്ന്ിരകും രിഴ ചാർജുക്ളുമായി  ന്ധമപ്പട്ട ന്യം 

പ്രക്ാരമാണ് ഇവ ഈൊകുന്നത്. ഇത് സമയാസമയങ്ങളിൽ ക്മ്പന്ിയുമെ 

മവ ് വസറ്റിൽ അര്ഡഡറ്റ് മചയ്യമപ്പെും. 

 ാരീരിക്/ക്ാഴ്ച വവക്ലയമുള്ള അഡരക്ഷ്ക്രുമട വായ്പക്ൾ 

ശ്ാരീരിക്മാഡയാ ക്ാഴ്ച വവക്ലയമുള്ളഡതാ ആയ അഡരക്ഷക്ർക് വായ്പാ 

സൗക്രയങ്ങൾ ന്ൽക്ുന്നതിൽ ക്മ്പന്ി യാമതാരു വിധത്തിലുള്ള 

വിഡവചന്വും ക്ാണികില്ല. 

വവക്ലയത്തിന്്മറ അെിസ്ഥാന്ത്തിൽ മാപ്തം അഡരക്ഷക്ൾ 

ന്ിരസികമപ്പെില്ല; സാധാരണ മപ്ക്ഡിറ്റ് മൂലയന്ിർണ്ണയത്തിന്് വിഡധയമായി, 

ഡഡാക്യുമമന്്ഡറഷൻ ന്െരെിക്ളിൽ യുക്തിസഹമായ സഹായം ന്ൽക്ും. 

വവക്ലയമുള്ള വയക്തിക്ളുമെ രരാതിക്ൾ താമഴ വിശ്ദീക്രിച്ചിരികുന്ന 

Grievance Redressal Mechanism പ്രക്ാരം രരിഹരികമപ്പെും എന്ന് ക്മ്പന്ി 

ഉറപ്പാകുന്നു. 

വിവരം 

1. ഉരഡഭാക്താകളുമെ ആവശ്യങ്ങൾകന്ുസരിച്ച് അന്ുഡയാജയമായ

ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഡസവന്ങ്ങളും തിരമെെുകുന്നതിൽ ക്മ്പന്ി

സഹായം ന്ൽക്ും. ക്മ്പന്ിയുമെ ഡസവന്ങ്ങളുമെയും

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെയും പ്രധാന് സവിഡശ്ഷതക്ൾ സം ന്ധിച്ച വയക്തമായ 

വിവരങ്ങൾ KFS, വായ്പാ ഡരഖക്ൾ, ക്ൂൊമത ക്മ്പന്ിയുമെ മവ ് വസറ്റ് 

എന്നിവയിൽ ലഭയമാകും. 

2. ഉരഡഭാക്താവിന്്മറ യഥാർത്ഥ് തിരിച്ചറിയലും വിലാസവും ഉറപ്പാകാൻ

ആവശ്യമായ ഡരഖക്ളും, KYC ന്ിയമാന്ുസൃത ആവശ്യങ്ങൾകുള്ള മറ്റ്

ഡരഖക്ളും സം ന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ അറിയികും.
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3. രലിശ്ന്ിരകുക്ൾ, സാധാരണ ഫീസ്, ചാർജുക്ൾ എന്നിവയുമെ

വിവരങ്ങൾ താമഴപ്പറയുന്ന മാർഗങ്ങൾ വഴി ന്ൽക്ും:

a. മെലിഡഫാൺ/മഹൽര് വലൻ

b.ക്മ്പന്ിയിമല ന്ിയുക്ത സ്റ്റാഫ്/മഹൽര് മഡസ്ക്

c.ക്മ്പന്ിയുമെ മവ ് വസറ്റിൽ പ്രസിദ്ധീക്രണം 

d. KFS / സാങ്ക്ക്ഷൻ മലറ്റർ

e.വായ്പാ ഡരഖക്ൾ

സാധാരണ വയവസ്ഥക്ൾ 

1. വായ്പാ ക്രാറിൽ ന്ൽക്ിയിരികുന്ന വയവസ്ഥക്ൾ പ്രക്ാരം അല്ലാമത,

ക്മ്പന്ി വായ്പമയെുത്തയാളുമെ ക്ാരയങ്ങളിൽ ഇെമരെുക്യില്ല (മുമ്പ്

മവളിമപ്പെുത്താത്ത വിവരങ്ങൾ ക്മണ്ടത്തിയ സാഹചരയങ്ങൾ ഒഴിമക്).

വായ്പാ അകൗണ്്ട മാറ്റുന്നതിന്ുള്ള അഭയർത്ഥ്ന് ലഭിച്ചാൽ, 21

ദിവസത്തിന്ുള്ളിൽ ക്മ്പന്ിയുമെ സമ്മതം അമല്ലങ്കിൽ എതിർപ്്പ

അറിയികും. ഇത്തരത്തിലുള്ള മാറ്റങ്ങൾ ന്ിയമരരവും സുതാരയവുമായ

ക്രാർ വയവസ്ഥക്ൾ പ്രക്ാരമായിരികും.

2. വായ്പാ രിരിവ് സം ന്ധിച്ച് ക്മ്പന്ി അന്ാവശ്യ രീഡന്ം ന്െത്തില്ല;

ഉദാഹരണത്തിന്,് അന്ുരഡയാഗക്രമായ സമയങ്ങളിൽ ആവർത്തിച്ച്

വിളികൽ അമല്ലങ്കിൽ  ലപ്രഡയാഗം മുതലായവ ഒഴിവാകും. ക്മ്പന്ി

ജീവന്കാർ ഉരഡഭാക്താകളുമായി ശ്രിയായ രീതിയിൽ

ഇെമരെുന്നതിന്ായി രരിശ്ീലന്ം ലഭിച്ചവരായിരികും.

രരാരി രരിഹാര സംവിധാന്ം 

ഏമതങ്കിലും രരാതിമയഡയാ പ്ഗീവൻസ് സം ന്ധിച്ച വിഷയമുണ്ടായാൽ, 

വായ്പമയെുത്തവർ ക്മ്പന്ിയുമെ താമഴപ്പറയുന്ന പ്രധാന് ഡന്ാഡൽ 

പ്ഗീവൻസ് റിമപ്ഡസൽ ഓഫീസമറ  ന്ധമപ്പൊം: 

ഡരര്: പ്ശ്ീ സതയ മല്ലിഡി 

രദവി: പ്ഗീവൻസ് റിമപ്ഡസൽ ഓഫീസർ 

മടലിഡ ാൺ ന്മ്പർ: 6366828598 

ഇമമയിൽ ഐ ി: satya@vaibhav-vyapaar.com 

മുക്ളിലുള്ള വിവരങ്ങൾ ശ്ാഖക്ളിൽ വയക്തമായി പ്രദർശ്ിപ്പികമപ്പെും, 

ക്ൂൊമത ക്മ്പന്ിയുമെ മവ ് വസറ്റിലും ലഭയമാണ്. 

രരാതി/വിവാദം ഒരു മാസത്തിന്ുള്ളിൽ രരിഹരികമപ്പൊത്ത രക്ഷം, 

ഉരഡഭാക്താവ് താമഴപ്പറയുന്ന അധിക്ാരിയിഡലക് അപ്പീൽ മചയ്യാം: 

ഓ ീസർ-ഇൻ-ചാർജ് 

റിസർവ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ, ന്ൺ- ാങ്കിംഗ് സൂപ്പർവിഷൻ വിഭാഗം 

15, ഡന്താജി സുഭാഷ് ഡറാഡ്, മക്ാൽകത്ത – 700001 



ന്യായമായ പ്രവർത്തന് ചട്ടം വവഭവ് വയാരാർ വപ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 

ഡഡാക്യുമമന്്റ് റഫറൻസ് 

ഐഡി: FPC_VVPL_1.5 

         രതിപ്്പ ന്മ്പർ : 1.5 ഡരജ് 9 / 10 

 

ഇമമയിൽ: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,  

STD ഡക്ാഡ്: 033 

മെലിഡഫാൺ: 22304982 

ക്മ്പന്ിയുമെ ഡ ാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്്ഡെഴ്സ് പ്ഗീവൻസ് രരിഹാര 

പ്രവർത്തന്ങ്ങൾ ക്ാലാന്ുസൃതമായി അവഡലാക്ന്ം മചയ്യും. ക്ൂൊമത 

പ്ഗീവൻസുക്മളകുറിച്ചുള്ള സംഡയാജിത റിഡപ്പാർട്ട് മാഡന്ജ്മമന്്റ് 

ഡ ാർഡിന്് ന്ിശ്ചിത ഇെഡവളക്ളിൽ സമർപ്പികും. 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ രദ്ധരി 

രരാതി 30 ദിവസത്തിന്ുള്ളിൽ രരിഹരികമപ്പൊത്ത രക്ഷഡമാ, ലഭിച്ച 

പ്രതിക്രണത്തിൽ വായ്പമയെുത്തവർ അസരുഷ്ടരായാൽ, RBI-Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (പ്രഡയാഗഡയാഗയമമങ്കിൽ) പ്രക്ാരം രരാതി ന്ൽക്ാം. 

ഇത് RBI Complaint Management System (CMS) ഡരാർട്ടൽ https://cms.rbi.org.in വഴി 

ഓൺവലന്ാഡയാ അമല്ലങ്കിൽ താമഴപ്പറയുന്ന വിലാസത്തിഡലഡകാ 

ഭൗതിക്മായി സമർപ്പികാം: 

Centralised Receipt and Processing Centre 

4-ാാാം ന്ില, റിസർവ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയ 

മസക്ടർ-17, മസൻപ്െൽ വിസ്റ്റ, ചണ്ഡീഗഢ് – 160017 

RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021  ാധക്മല്ലാത്ത സാഹചരയങ്ങളിൽ, 

ഉരഡഭാക്താവ്  ന്ധമപ്പട്ട റിസർവ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇരയയുമെ പ്രാഡദശ്ിക് 

ഓഫീസിമല Consumer Education and Protection Cell (CEPC) മന് സമീരികാം. 

RBI CMS ഡരാർട്ടലിഡലകുള്ള ലിങ്ക് ക്മ്പന്ിയുമെ മവ ് വസറ്റിൽ 

പ്രദർശ്ിപ്പികും. 

Grievance and Redressal Policy താമഴപ്പറയുന്ന മവ ് വസറ്റിൽ ലഭയമാണ്: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

സവക്ാരയരയും രഹസയവിവര സംരക്ഷ്ണവും 

ഉരഡഭാക്താകളുമെ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾക് ക്മ്പന്ി ഏറ്റവും ഉയർന്ന 

ന്ിലവാരത്തിലുള്ള സവക്ാരയതയും രഹസയവിവര സംരക്ഷണവും 

രാലികുന്നു. വിവരങ്ങളുമെ ഡശ്ഖരണം, ഡപ്രാസസ്സിംഗ്, മവളിമപ്പെുത്തൽ 

എന്നിവ ക്മ്പന്ിയുമെ മവ ് വസറ്റിൽ ന്ൽക്ിയിരികുന്ന ന്യപ്രക്ാരം 

ക്ർശ്ന്മായി ന്ിയപ്രികമപ്പെുന്നു: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
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 യറക്ടർ ഡബാർ ിന്്മറ ഉത്തരവാദിരവം 

1. FPCയുമെ ന്െപ്പാകൽ ഡമൽഡന്ാട്ടം വഹികുക്യും, അതിന്്മറ

ക്ാരയക്ഷമത വിലയിരുത്തുക്യും, ന്ിയപ്രണാന്ുസൃതത

ഉറപ്പാകുക്യും മചയ്യുക്.

2. FPC രാലന്ത്തിന്ായി ആവശ്യമായ വിഭവങ്ങളും രിരുണയും ന്ൽക്ുക്,

ഉരഡഭാക്തൃ വിശ്വാസവും സംതൃപ്തിയും ന്ിലന്ിർത്തുക്.

3. Fair Practices Code വർഷത്തിൽ ക്ുറെത് ഒരികൽ അവഡലാക്ന്ം

മചയ്യുക്.

FPC അന്ുസരണം 

Fair Practices Code രാലന്മത്തകുറിച്ചുള്ള വാർഷിക് അവഡലാക്ന്ം 

ന്െത്തമപ്പെും. ആ അവഡലാക്ന്ത്തിന്്മറ സംഡയാജിത റിഡപ്പാർട്ട് വർഷത്തിൽ 

ഒരികൽ ഡയറക്ടർ ഡ ാർഡിന്് സമർപ്പികും. 

ഉരഡഭാക്തൃ രരാമർശ്ത്തിന്ായി എല്ലാ ഓഫിസുക്ളിലും ന്യങ്ങളുമെ ഭൗതിക് 

രക്ർപ്പുക്ൾ സൂക്ഷികും. ക്ൂൊമത അവ ക്മ്പന്ിയുമെ മവ ് വസറ്റിലും 

ലഭയമാണ്: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html

