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िोनफं्रट
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वैभव व्यापार प्रायवे्हट लिलिटेडच्या संचािक िंडळाची स्पष्ट िेखी परवानगी नसताना, या दस्तऐवजाचा कोणतािी 

भाग कोणत्यािी स्वरूपात लकंवा कोणत्यािी िाध्यिातून—इिेक्ट्र ॉलनक लकंवा यांलिक, ज्यािधे्य फोटोकॉपी लकंवा 

रेकॉलडिंग यांचा सिावेश आिे—कोणत्यािी उदे्दशासाठी पुनरुत्पालदत लकंवा प्रसाररत करणे अनुित नािी.

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/
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दस्तऐवज साराांश 

दस्तऐवज संदभभ आयडी FPC_VVPL_1.5 

आवृत्ती क्रिांक 1.5 

दस्तऐवज प्रकार कंपनी धोरण 

िेखक श्री गणेशप्रसाद रवीदं्र पावसकर 

पुनराविोकन केिेिे   श्री आलदत्य लसंग सोिंकी 

िंजूर केिेिे संचािक िंडळ 

प्रकाशन लदनांक 6 एलप्रि 2026 

सुधारणा इतिहास

आवृत्ती लदनांक िेखक िित्त्वपूणभ बदि स्रोत 

V.1.0 30/10/2019 
अनुपािन 

लवभाग 
FPC चे पुनराविोकन 

आरबीआय िास्टर 

लनदेश 

V.1.1 02/04/2020 
अनुपािन 

लवभाग 
FPC चे पुनराविोकन 

आरबीआय िास्टर 

लनदेश 

V.1.2 01/04/2023 
अनुपािन 

लवभाग 
FPC चे पुनराविोकन 

आरबीआय िास्टर 

लनदेश 

V.1.3 20/03/2024 
अनुपािन 

लवभाग 
FPC चे पुनराविोकन 

आरबीआय 

नवीनति िास्टर 

लनदेश 

V.1.4  02/01/2026 अनुपािन 

लवभाग 
FPC चे पुनराविोकन 

आरबीआय 

नवीनति िास्टर 

लनदेश 

V.1.5  06/04/2026 अनुपािन 

लवभाग 

 FPC चे पुनराविोकन आरबीआय नवीनति 

िास्टर लनदेश 
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प्रस्तावना 

वाजवी आचरण संलिता (Fair Practices Code) िी वैभव व्यापार प्रायवे्हट लिलिटेड (“कंपनी” लकंवा 

“VVPL” लकंवा “LoanFront” लकंवा “आम्ही”) िंजूर आलण/लकंवा लवतररत करीत असिेल्या कोणत्यािी 

कजाभसाठी आलण/लकंवा संबंलधत सेवांसाठी िागू असेि. 

वैभव व्यापार प्रायवे्हट लिलिटेडने िी वाजवी आचरण संलिता (“FPC” लकंवा “Fair Practices Code” 

लकंवा “Code”) भारतीय ररझव्हभ बँकेच्या (“RBI”) वेळोवेळी अद्ययावत िोणाऱ्या खािीि लनदेशांनुसार 

स्वीकारिी आिे: 

(i) ररझव्हभ बँक ऑफ इंलडया (नॉन-बँलकंग फायनान्शशयि कंपन्या – जबाबदार व्यवसाय आचरण) लनदेश,

2025 (“RBC Directions, 2025”);

(ii) ररझव्हभ बँक ऑफ इंलडया (नॉन-बँलकंग फायनान्शशयि कंपन्या – के्रलडट सुलवधा) लनदेश, 2025; आलण

(iii) ररझव्हभ बँक ऑफ इंलडया (नॉन-बँलकंग फायनान्शशयि कंपन्या – आउटसोलसिंगिधीि जोखीि

व्यवस्थापन) लनदेश, 2025.

िी वाजवी आचरण संलिता कजभ अजभदारांना कंपनीद्वारे लदल्या जाणाऱ्या के्रलडट सुलवधा आलण संबंलधत 

सेवांबाबत अनुसरल्या जाणाऱ्या पद्धतीचंा स्पष्ट आढावा देण्यासाठी तयार करण्यात आिी आिे. कंपनी 

आपल्या ग्रािकांना नैलतक आलण लवश्वासािभ सेवा देण्यास कलटबद्ध आिे. 

कंपनी RBI द्वारे लनधाभररत िानकांनुसार िी FPC वेळोवेळी अद्ययावत करेि. RBC लनदेशांच्या 

भावनेनुसार आलण कंपनीच्या व्यवसायाशी त्याच्या िागूतेनुसार िी संलिता कंपनीद्वारे पाळिी जाईि. 

सांतहिेचा उदे्दश  

िी FPC खािीि उदे्दशांसाठी तयार करण्यात आिी आिे: 

1. प्रचलित लनयि, कायदे आलण कॉपोरेट गव्हनभन्स तत्त्वांनुसार व्यवसाय करणे.

2. पारदशभकता वाढवून ग्रािक/कजभदारांना सेवांकडून काय अपेक्षा ठेवता येतीि िे स्पष्ट करणे.

3. ग्रािक आलण कंपनी यांच्यात न्याय्य आलण सौिादभपूणभ संबंध राखणे आलण लटकवणे.

4. ग्रािक तक्रार लनवारणासाठी योग्य यंिणा तयार करणे आलण राखणे.

मुख्य वचनबद्धिा 

1. ग्रािकांशी सवभ व्यविारांिधे्य न्याय्य आलण वाजवी पद्धतीने वागणे:

a. कंपनीद्वारे लदल्या जाणाऱ्या उत्पादन व सेवांसाठी या संलितेत निूद केिेल्या वचनबद्धता आलण

िानकांचे तसेच किभचाऱ्यांच्या प्रलक्रया व पद्धतीचें पािन करणे.

b. कंपनीची उत्पादने आलण सेवा भारतातीि िागू असिेल्या कायदे व लनयिांचे पािन करतात याची खािी

करणे.

c. सवभ ग्रािक संवाद प्रािालणकपणा आलण पारदशभकतेच्या नैलतक तत्त्वांवर आधाररत असणे.
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2. कंपनीची कजभ उत्पादने कशी कायभ करतात िे सिजावून सांगून ग्रािकांना त्यांच्या आलथभक पररणािांची

जाणीव करून देणे.

3. सिस्या तात्काळ आलण सिानुभूतीपूवभक सोडवणे:

a. चुका त्वररत दुरुस्त करणे.

b. ग्रािक तक्रारी तातडीने िाताळणे.

c. सिाधान न झाल्यास तक्रार पुढे कशी वाढवावी याबाबत िागभदशभन करणे.

4. या संलितेबाबत जागरूकता वाढवण्यासाठी ती कंपनीच्या वेबसाइटवर स्पष्टपणे प्रदलशभत करणे आलण

ग्रािकांच्या लवनंतीवर प्रती उपिब्ध करून देणे.

जातहराि, तवपणन आतण तवक्री 

1. सवभ जालिराती आलण प्रचारात्मक सालित्य स्पष्ट आलण लदशाभूि करणारे नसतीि याची आम्ही खािी करू.

2. कोणत्यािी िाध्यिात जालिरात देताना लकंवा व्याजदराचा उले्लख असिेिे प्रचार सालित्य पाठवताना, इतर

कोणतेिी शुल्क लकंवा आकारणी िागू असल्यास त्याचा उले्लख केिा जाईि. तसेच संबंलधत अटी व

शतींची पूणभ िालिती िागणी केल्यावर उपिब्ध असेि िेिी स्पष्ट केिे जाईि.

3. व्याजदर आलण शुल्क यांची िालिती कंपनीच्या वेबसाइट/िोबाइि अ ‍ॅन्िकेशन लकंवा कंपनीच्या

लनणभयानुसार इतर योग्य िाध्यिांद्वारे लदिी जाईि.

4. ग्रािक सिाय्य सेवांसाठी कंपनीने अलधकृत केिेल्या तृतीय पक्ष सेवा पुरवठादारांचा वापर केल्यास, ते

ग्रािकांची वैयन्िक िालिती कंपनीप्रिाणेच गोपनीयता आलण सुरलक्षततेने िाताळतीि याची आम्ही खािी

करू.

5. ग्रािकांनी घेतिेल्या उत्पादनांच्या वैलशष्ट्ांबाबत वेळोवेळी िालिती लदिी जाऊ शकते. इतर उत्पादने

लकंवा प्रिोशनि ऑफसभची िालिती फि ग्रािकांची संिती असल्यास (िेि, फोन, वेबसाइट नोदंणी लकंवा

इतर िेखी स्वरूपात) लदिी जाईि.

6. कंपनीची उत्पादने/सेवा िाकेट करण्यासाठी वापरल्या जाणाऱ्या Direct Selling Agencies

(DSAs)/Direct Selling Teams (DSTs)/टेलिकॉिर यांच्यासाठी आचारसंलिता लनलित करण्यात आिी

आिे. त्यांनी ग्रािकांना संपकभ  करताना स्वतः ची ओळख करून देणे बंधनकारक आिे.

7. कंपनीचे प्रलतलनधी लकंवा DSA यांनी अनुलचत वतभन केल्याची तक्रार प्राप्त झाल्यास, त्याची चौकशी करून

योग्य ती कायभवािी केिी जाईि.

कजज अजज प्रतक्रया 

1. कंपनी कजभदाराशी िोणारी सवभ संवाद इंग्रजी भाषेत करेि. िाि कजभदारािा सिजणारी भाषा लनवडण्याचा

पयाभय लदिा जाईि. अजभ करताना कजभदार आपिी प्राधान्य भाषा कंपनीिा कळवू शकतो.

2. कंपनी कजभ उत्पादनांशी संबंलधत सवभ आवश्यक िालिती कजभदारािा देईि, जेणेकरून तो इतर NBFC

च्या अटी व शतींशी तुिना करून योग्य लनणभय घेऊ शकेि.

3. अजभ फॉिभिधे्य सादर करावयाची कागदपिे स्पष्टपणे निूद केिी जातीि.

4. सवभ कजभ अजािंना जात, धिभ लकंवा श्रद्धा यांच्या आधारावर कोणतािी भेदभाव न करता लडलजटि

पावती लदिी जाईि. कजभ अजभ प्रलक्रया पूणभ िोण्याचा कािावधी सांगण्याचा प्रयत्न केिा जाईि.

कंपनी RBI च्या Key Facts Statement (KFS) संबंलधत लनदेशांचे पािन करेि (RBC

Directions, 2025 नुसार). कजभ िंजुरी/लवतरणावेळी कजभ कराराची प्रत, सवभ संिग्न कागदपिे

आलण KFS यांची प्रत सवभ कजभदारांना अलनवायभपणे लदिी जाईि.
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कजज तविरण आतण अटी व शिींमधील बदल 

1. कजाभच्या लवतरण वेळापिक, व्याजदर, सेवा शुल्क, दंड शुल्क, पूवभ-भरणा शुल्क इत्यादी अटी व शतींिधे्य

कोणतािी बदि झाल्यास, त्याची िालिती कजभदारािा इंग्रजी लकंवा त्यािा सिजणाऱ्या भाषेत लदिी जाईि.

व्याजदर व शुल्कांिधीि बदि केवळ भलवष्यातीि प्रभावाने िागू केिे जातीि. यासंदभाभतीि तरतूद कजभ

करारािधे्य सिालवष्ट केिी जाईि. असे बदि फि कजभ करारात परवानगी असल्यासच केिे जातीि.

2. कजभ करारानुसारच कजभ परतफेड वेगवान करणे लकंवा कजभ वसुिी/कािलगरीबाबत लनणभय घेतिा जाईि.

3. सवभ देयके पूणभ झाल्यानंतर लकंवा कजाभची संपूणभ वसुिी झाल्यानंतर कंपनी सवभ सुरक्षा िुि करेि. िाि

कंपनीकडे इतर कोणतेिी कायदेशीर िक्क लकंवा लियन असल्यास त्यास अधीन राहून िे केिे जाईि.

सेट-ऑफ िक्क वापरल्यास, त्याची संपूणभ िालिती कजभदारािा पूवभसूचनेसि लदिी जाईि.

व्याजदर 

1. व्याजदर, प्रलक्रया शुल्क आलण इतर शुल्क लनलित करण्यासाठी कंपनीने तपशीिवार धोरण तयार केिे

आिे. लनधी खचभ, िालजभन आलण जोखीि प्रीलियि यांसारख्या घटकांचा लवचार केिा जातो.

2. व्याजदराची िालिती अजाभच्या वेळी लकंवा िंजुरीच्या वेळी KFS (Key Facts Statement) आलण स‍ॅशशन

िेटरिधे्य लदिी जाईि.

3. व्याजदर आलण जोखीि शे्रणीकरणाची पद्धत कंपनीच्या वेबसाइटवर उपिब्ध आिे. व्याजदरांिधे्य बदि

झाल्यास ते वेबसाइटवर अद्ययावत केिे जातीि.

4. व्याजदर वालषभक  स्वरूपात लदिा जाईि, जेणेकरून कजभदारािा अचूक दर सिजेि.

5. कंपनी अनावश्यक लकंवा जास्त व्याजदर आकारणार नािी. व्याजदर ठरवताना ग्रािकाचा जोखीि

प्रोफाइि, बाजारातीि व्याजदर, कजभ खचभ, सुरक्षा (collateral), कराराची रचना आलण के्रलडट इलतिास

यांचा लवचार केिा जाईि.

दांड आकारणी 

दंड शुल्क असल्यास ते केवळ थकीत रकिेवर िागू िोतीि, संपूणभ कजाभवर नािी. ते िूळ रकिेत  जोडिे 

जाणार नािीत. िे शुल्क KFS, स‍ॅशशन िेटर आलण कजभ करारािधे्य स्पष्टपणे निूद केिे जातीि. 

दंड शुल्क बोडभ िान्य धोरणानुसार आकारिे जातीि आलण वेळोवेळी कंपनीच्या वेबसाइटवर अद्ययावत 

केिे जातीि. 

शारीररक / दृष्टीदोष असलेल्या अजजदाराांसाठी कजज 

कंपनी शारीररक लकंवा दृष्टीदोष असिेल्या अजभदारांना कजभ सुलवधा देताना कोणतािी भेदभाव करणार 

नािी. अपंगत्वाच्या आधारावर अजभ नाकारिे जाणार नािीत; िाि िानक के्रलडट िूल्यांकनाच्या अधीन 

राहून कागदपि प्रलक्रयेसाठी आवश्यक िदत लदिी जाईि. 

अपंग व्यिीचं्या तक्रारी कंपनीच्या Grievance Redressal Mechanism अंतगभत योग्य प्रकारे िाताळल्या 

जातीि याची कंपनी खािी करेि. 
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मातहिी 

1. कंपनी ग्रािकांच्या गरजेनुसार योग्य उत्पादने आलण सेवा लनवडण्यास िदत करण्यासाठी

कलटबद्ध आिे. कंपनीच्या सेवांचे आलण उत्पादनांचे िुख्य वैलशष्ट्े स्पष्टपणे KFS, कजभ दस्तऐवज

आलण कंपनीच्या वेबसाइटवर उपिब्ध करून लदिी जातीि.

2. ग्रािकांची खरी ओळख आलण पत्ता लनलित करण्यासाठी आवश्यक कागदपिे तसेच कायदेशीर व

लनयािक “Know Your Customer (KYC)” आवश्यकता पूणभ करण्यासाठी िागणारी इतर

कागदपिे याबाबत िालिती लदिी जाईि.

3. व्याजदर, सािान्य फी आलण शुल्क याबाबत िालिती खािीि िाध्यिांद्वारे लदिी जाईि:

a. टेलिफोन लकंवा िेल्पिाइन

b. कंपनी कायाभियातीि लनयुि किभचारी/िेल्पडेस्क

c. कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रकाशन

d. KFS / स‍ॅशशन िेटर

e. कजभ दस्तऐवज

सामान्य 

1. कजभ करारातीि अटी व शतींिधे्य लदिेल्या उदे्दशांलशवाय कंपनी कजभदाराच्या व्यविारांिधे्य

िस्तके्षप करणार नािी (जर कजभदाराने पूवी न उघड केिेिी िालिती आढळिी तर त्याचा

अपवाद असेि). कजभ खाते िस्तांतरणाची लवनंती प्राप्त झाल्यास, कंपनी 21 लदवसांच्या आत

आपिी संिती लकंवा आके्षप कळवेि. असा िस्तांतरण पारदशभक करार अटीनुंसार आलण

कायद्याच्या अनुरूप असेि.

2. कजभ वसुिीच्या बाबतीत कंपनी कोणत्यािी प्रकारचा अनावश्यक िास देणार नािी, जसे की

अयोग्य वेळेत वारंवार संपकभ  साधणे लकंवा जोरजबरीचा वापर करणे इत्यादी. कंपनी आपल्या

किभचाऱ्यांना ग्रािकांशी योग्य पद्धतीने वागण्यासाठी पुरेसे प्रलशक्षण देईि.

िक्रार तनवारण यांत्रणा 

कोणतीिी तक्रार/ग्रािक तक्रार असल्यास, कजभदार खािीि प्रिुख नोडि तक्रार लनवारण अलधकाऱ्याशी 

संपकभ  साधू शकतात: 

नाव: श्री सत्य िन्ल्लडी 

पद: तक्रार लनवारण अलधकारी (Grievance Redressal Officer) 

दूरध्वनी क्रमाांक: 6366828598 

ई-मेल आयडी: satya@vaibhav-vyapaar.com 

वरीि िालिती शाखांिधे्य स्पष्टपणे प्रदलशभत केिी जाईि आलण कंपनीच्या वेबसाइटवरिी उपिब्ध असेि. 

जर तक्रार/लववाद एका िलिन्यात लनवारण झािा नािी, तर ग्रािक खािीि अलधकाऱ्याकडे अपीि करू 

शकतात: 
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अतधकारी-इन-चाजज 

भारतीय ररझव्हभ बँक, नॉन-बँलकंग पयभवेक्षण लवभाग 

15, नेताजी सुभाष रोड, कोिकाता – 700001 

ई-िेि: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,  

STD कोड: 033 

दूरध्वनी: 22304982 

कंपनीचे संचािक िंडळ तक्रार लनवारण प्रलक्रयेचा लनयलित आढावा घेईि. तसेच तक्रारीचंा एकलित 

अिवाि व्यवस्थापनाकडून वेळोवेळी संचािक िंडळास सादर केिा जाईि. 

लोकपाल योजना 

जर तक्रार 30 लदवसांच्या आत लनवारण केिी गेिी नािी लकंवा कजभदार प्राप्त झािेल्या उत्तरावर सिाधानी 

नसल्यास, कजभदार RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (िागू असल्यास) अंतगभत तक्रार 

दाखि करू शकतो. िी तक्रार RBI Complaint Management System (CMS) पोटभि 

https://cms.rbi.org.in द्वारे ऑनिाइन लकंवा खािीि पत्त्यावर भौलतक स्वरूपात पाठवू शकतो: 

Centralised Receipt and Processing Centre 

4 था िजिा, भारतीय ररझव्हभ बँक 

सेक्ट्र-17, सेंटरि न्व्हस्टा, चंदीगड – 160017 

RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 िागू नसिेल्या प्रकरणांिधे्य, कजभदार संबंलधत RBI 

प्रादेलशक कायाभियातीि Consumer Education and Protection Cell (CEPC) कडे संपकभ  साधू शकतो. 

RBI CMS पोटभिचा दुवा कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदलशभत केिा जाईि. 

Grievance and Redressal Policy खािीि वेबसाइटवर उपिब्ध आिे: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

गोपनीयिा आतण गोपनीयिा सांरक्षण 

आम्ही आिच्या ग्रािकांच्या वैयन्िक िालितीबाबत अतं्यत उच्च दजाभची गोपनीयता आलण सुरलक्षतता 

राखतो. िालितीचे संकिन, प्रलक्रया आलण प्रकटीकरण कंपनीच्या धोरणानुसार कठोरपणे ियाभलदत केिे 

जाते: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

सांचालक मांडळाची जबाबदारी 

1. FPC अंििबजावणीचे लनरीक्षण करणे, त्याची प्रभावीता तपासणे आलण लनयािक पािन सुलनलित करणे.

2. FPC चे पािन करण्यासाठी आवश्यक संसाधने आलण सिथभन उपिब्ध करून देणे तसेच ग्रािकांचा

लवश्वास आलण सिाधान लटकवणे.

3. Fair Practices Code चे लकिान वषाभतून एकदा पुनराविोकन करणे.

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html


वाजवी आचरण संलिता वैभव व्यापार प्रायवे्हट लिलिटेड 

 
डॉक संदभभ आयडी : FPC_VVPL_1.5 आवृत्ती क्रिांक : 1.5 8 पैकी पृष्ठ 8 

FPC पालन 

Fair Practices Code पािनाचे वालषभक पुनराविोकन केिे जाईि. त्या पुनराविोकनाचा एकलित अिवाि 

दरवषी संचािक िंडळािा सादर केिा जाईि. 

ग्रािक संदभाभसाठी सवभ कायाभियांिधे्य धोरणांच्या भौलतक प्रती ठेवण्यात येतीि. तसेच त्या कंपनीच्या 

वेबसाइटवर देखीि उपिब्ध असतीि: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html



