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ବବୈଭବ ବୟାପାର ପ୍ରାଇବଭଟ ଲିମିବଟଡ୍ ର ବବାଡଡ ଅଫ୍ ଡାଇବରକ୍ଟସଡଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ବଲଖତି ଅନୁ୍ମତି ବିନ୍ା, ଏହି ଡକ୍ୟୁବମଣ୍ଟର 

ବକ୍ୌଣସି ଅଂଶକ୍ୁ ବକ୍ୌଣସି ରୂପବର କ୍ିମ୍ ବା ବକ୍ୌଣସି ମାଧ୍ୟମବର—ଇବଲବକ୍ଟ ରାନ୍ିକ୍ କ୍ିମ୍ ବା ବମକ୍ାନ୍ିକ୍ାଲ, ଯାହାବର ବଫାବଟାକ୍ପି 

କ୍ିମ୍ ବା ବରକ୍ଡଡଂ ସମି୍ମଳିତ—ବକ୍ୌଣସି ଉବେଶୟ ପାଇ ଁପନୁ୍ରୁତ୍ପାଦନ୍ କ୍ମି୍ ବା ବପ୍ରଷଣ କ୍ରିବା ଅନୁ୍ବମାଦିତ ନୁ୍ବହ।ଁ
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ଡକୟୁମେଣ୍ଟ ସାରାଂଶ 
 

 

ଡକ୍ୁୟବମଣ୍ଟ ସନ୍ଦଭଡ ID FPC_VVPL_1.5 

ସଂସ୍କରଣ ସଂଖୟା 1.5 

ଡକ୍ୁୟବମଣ୍ଟ ପ୍ରକ୍ାର କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ୀତି 

ବଲଖକ୍ ଶ୍ରୀ ଗବଣଶପ୍ରସାଦ ରବୀନ୍ଦ୍ର ପାୱସ୍କର 

ସମୀକ୍ଷାକ୍ର୍ତ୍ଡା ଶ୍ରୀ ଆଦିତୟ ସିଂହ ବସାଲଙି୍କ 

ଅନୁ୍ବମାଦନ୍କ୍ର୍ତ୍ଡା ନ୍ିବେଡଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ 

ମକିୁ୍ତ ତାରିଖ ୬ ଏପି୍ରଲ ୨୦୨୬ 

 

 

 

 
ପୟନଃସଂମଶାଧନ ଇତିହାସ 

 

 

 

ସଂସ୍କରଣ ତାରିଖ ବଲଖକ୍ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିବର୍ତ୍ଡନ୍ ବରାତ 

V.1.0 30/10/2019 
ଅନୁ୍ପାଳନ୍ 

ବିଭାଗ 
FPC ର ସମୀକ୍ଷା 

ଆରବିଆଇ ମାଷ୍ଟର 

ନ୍ିବେଡଶ 

V.1.1 02/04/2020 
ଅନୁ୍ପାଳନ୍ 

ବିଭାଗ 
FPC ର ସମୀକ୍ଷା 

ଆରବିଆଇ ମାଷ୍ଟର 

ନ୍ିବେଡଶ 

V.1.2 01/04/2023 ଅନୁ୍ପାଳନ୍ 

ବିଭାଗ 
FPC ର ସମୀକ୍ଷା 

ଆରବିଆଇ ମାଷ୍ଟର 

ନ୍ିବେଡଶ 

V.1.3 20/03/2024 
ଅନୁ୍ପାଳନ୍ 

ବିଭାଗ 
FPC ର ପନୁ୍ବଡଚାର 

ଆରବିଆଇର 

ସବୁଠାରୁ ନୂ୍ତନ୍ 

ମାଷ୍ଟର ନ୍ିବେଡଶ 

   V.1.4  02/01/2026 ଅନୁ୍ପାଳନ୍  

ବିଭାଗ 
FPC ର ପନୁ୍ବଡଚାର 

ଆରବିଆଇର 

ସବୁଠାରୁ ନୂ୍ତନ୍ 

ମାଷ୍ଟର ନ୍ିବେଡଶ 

   V.1.5  06/04/2026 ଅନୁ୍ପାଳନ୍  

ବିଭାଗ 

  FPC ର ପନୁ୍ବଡଚାର ଆରବିଆଇର 

ସବୁଠାରୁ ନୂ୍ତନ୍ 

ମାଷ୍ଟର ନ୍ିବେଡଶ 
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ପରିଚୟ 

Fair Practices Code (FPC) ଲାଗ ୁବହବ ବଯବକ୍ୌଣସି ଋଣ ଏବଂ/କ୍ିମ୍ ବା ସମ୍ବନି୍ଧତ ବସବା ଉପବର, ଯାହା 

Vaibhav Vyapaar Private Limited (“କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ” କ୍ିମ୍ ବା “VVPL” କ୍ିମ୍ ବା “LoanFront” କ୍ିମ୍ ବା “ଆବମ” କ୍ିମ୍ ବା 

“ଆମର” କ୍ିମ୍ ବା “ଆମକ୍ୁ”) ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ ଏବଂ/କ୍ିମ୍ ବା ବିତରଣ କ୍ରାଯାଇପାବର। 

Vaibhav Vyapaar Private Limited, Fair Practices Code (“FPC” କ୍ିମ୍ ବା “Fair Practices Code” କ୍ିମ୍ ବା 

“Code”) କ୍ୁ ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତି Reserve Bank of India (“RBI”) ନ୍ବିେଡଶନ୍ାମା ଅନୁ୍ସାବର ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛି, ଯାହା 

ସମୟ ସମୟବର ଅପବଡଟ୍ ହୁଏ: 

(i) ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥଡକ୍ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ – ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ) ନ୍ିବେଡଶାବଳୀ, 

2025 (“RBC ନ୍ିବେଡଶାବଳୀ, 2025”); 

(ii) ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥଡକ୍ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ – ଋଣ ସବୁିଧା) ନ୍ିବେଡଶାବଳୀ, 2025; ଏବଂ 

(iii) ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥଡକ୍ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ – ଆଉଟବସାସଡଂବର ଜୁଆ ଁପରିଚାଳନ୍ା) 

ନ୍ିବେଡଶାବଳୀ, 2025। 

Fair Practices Code ର ଉବେଶୟ ବହଉଛି ଋଣ ଆବବଦକ୍ମାନ୍ଙୁ୍କ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଉର୍ଥବିା ବେଡିଟ୍ 

ସବୁିଧା ଏବଂ ସମ୍ବନି୍ଧତ ବସବାଗଡୁିକ୍ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଅନୁ୍ସରଣ କ୍ରାଯାଉର୍ଥବିା ପ୍ରର୍ଥାଗଡୁିକ୍ର ଏକ୍ କ୍ାଯଡୟକ୍ଷମ ସାରାଂଶ 

ପ୍ରଦାନ୍ କ୍ରିବା। କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଆମ ଗ୍ରାହକ୍ମାନ୍ଙୁ୍କ ବନ୍ୈତିକ୍ ଏବଂ ଭରସାବଯାଗୟ ବସବା ବଦବା ପ୍ରତିବଦ୍ଧ। 

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ RBI ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ନ୍ିଦ୍ଧଡାରିତ ମାନ୍କ୍ ଅନୁ୍ସାବର FPC କ୍ୁ ଅପବଡଟ୍ କ୍ରିବ। କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ RBC 

Directions ର ଆତ୍ମା ଏବଂ ଏହାର ବୟବସାୟବର ଲାଗ ୁବହବାକ୍ୁ ଧ୍ୟାନ୍ବର ରଖ ିଏହି FPC କ୍ୁ ପାଳନ୍ କ୍ରିବ। 

ସଂହିତାର ଉମେଶୁ  

ଏହି FPC ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତି ଉବେଶୟଗଡୁିକ୍ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରାଯାଇଛି: 

1. ପ୍ରଚଳିତ ନ୍ିୟମ, ବିଧବିିଧାନ୍ ଏବଂ କ୍ବପଡାବରଟ୍ ଶାସନ୍ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଅନୁ୍ସାବର ବୟବସାୟ ପରିଚାଳନ୍ା 

କ୍ରିବା।  

2. ପାରଦଶଡତା ବୃଦି୍ଧ କ୍ରିବା, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରାହକ୍/ଗ୍ରାହକ୍ମାବନ୍ ବସବାଗଡୁିକ୍ରୁ ବସମାବନ୍ କ୍ଣ 

ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଭାବବ ଆଶା କ୍ରିପାରିବବ ତାହା ଭଲଭାବବର ବୁଝିପାରିବବ।  

3. ଗ୍ରାହକ୍ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ମଧ୍ୟବର ଏକ୍ ସମନ୍ବୟପରୂ୍ଣ୍ଡ ଏବଂ ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ସମ୍ପକ୍ଡ ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ ଓ ରକ୍ଷା କ୍ରିବା।  

4. ଗ୍ରାହକ୍ ଅଭିବଯାଗ ନ୍ିବାରଣ ପାଇ ଁପଯଡୟାପ୍ତ ଯନ୍ତ୍ରଣା (mechanisms) ସଷିୃ୍ଟ ଏବଂ ରକ୍ଷା କ୍ରିବା।  

 

େୟଖ୍ୁ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା  

1. ଗ୍ରାହକ୍ମାନ୍ଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ କ୍ାରବାରବର ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ ଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଭାବବ ଆଚରଣ କ୍ରିବା, ଯାହା 

ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବବର: 
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a. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଉର୍ଥବିା ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ ବସବା ପାଇ ଁଏହି ବକ୍ାଡ୍ ବର ଉବେଖତି ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା ଏବଂ 

ମାନ୍ଦଣ୍ଡ ସହିତ ସହମତ ରହିବା, ଏବଂ କ୍ମଡଚାରୀମାନ୍ଙ୍କ ଚାଲିତ ପ୍ରେିୟା ଓ ପ୍ରର୍ଥା ଅନୁ୍ସରଣ କ୍ରିବା। 

b. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ସମସ୍ତ ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ ବସବା ଭାରତର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ୍ ଏବଂ ନ୍ିୟମ ଅନୁ୍ସାବର ରହିବା 

ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା। 

c. ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ୍ ସହ ଆବଲାଚନ୍ାବର ସତୟନ୍ଷି୍ ଠା ଏବଂ ପାରଦଶଡତା ଆଧାରିତ ବନ୍ୈତିକ୍ ମଲୂୟବବାଧ 

ଅନୁ୍ସରଣ କ୍ରିବା।  

2. ଗ୍ରାହକ୍ମାନ୍ଙୁ୍କ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ଋଣ ପ୍ରଡକ୍ଟ କ୍ିପରି କ୍ାମ କ୍ବର ତାହା ବୁଝାଇ ବସମାନ୍ଙୁ୍କ ଆର୍ଥଡକ୍ ପ୍ରଭାବ 

ସମ୍ପକ୍ଡବର ସହବଯାଗ କ୍ରିବା।  

3. ସମସୟାଗଡୁିକ୍ୁ ଶୀଘ୍ର ଏବଂ ସବମ୍ବଦନ୍ଶୀଳ ଭାବବର ସମାଧାନ୍ କ୍ରିବା: 

a. ଭୁଲଗଡୁିକ୍ୁ ଶୀଘ୍ର ସଂବଶାଧନ୍ କ୍ରିବା। 

b. ଗ୍ରାହକ୍ ଅଭିବଯାଗକ୍ୁ ତ୍ୱରିତ ଭାବବର ନ୍ିବାରଣ କ୍ରିବା। 

c. ଯଦି ଗ୍ରାହକ୍ ସମାଧାନ୍ବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ୍ହନି୍ତ, ବତବବ ତାଙୁ୍କ ଅଗ୍ରଗତି (escalation) ପ୍ରେିୟା ବିଷୟବର 

ମାଗଡଦଶଡନ୍ ବଦବା।  

4. ଏହି ବକ୍ାଡ୍  ସମ୍ପକ୍ଡବର ସବଚତନ୍ତା ବଢାଇବା ପାଇ ଁଏହାକ୍ୁ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ବୱବସାଇଟ୍ ବର ପ୍ରମଖୁ ଭାବବର 

ପ୍ରଦଶଡନ୍ କ୍ରିବା ଏବଂ ଆବଶୟକ୍ ବହବଲ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରତିଲିପି ବଦବା।  

 

ବଜି୍ଞାପନ, ୋମକେଟିଂ ଏବଂ ବକି୍ରୟ  

1. ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ୍ ଏବଂ ପ୍ରବମାସନ୍ାଲ୍ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ଭ୍ରମକ୍ର ନ୍ ବହବାକ୍ୁ ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା।  

2. ବଯବକ୍ୌଣସି ମିଡିଆବର ବିଜ୍ଞାପନ୍ କ୍ିମ୍ ବା ପ୍ରବମାସନ୍ାଲ୍ ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରିବା ସମୟବର ଯଦି ସଧୁ ହାର 

ଉବେଖ ହୁଏ, ବତବବ ଅନ୍ୟ ଶଳୁ୍କ ଓ ଚାଜ୍ଡ ର୍ଥାଇପାବର ବବାଲି ସ୍ପଷ୍ଟ କ୍ରିବା ଏବଂ ସମସ୍ତ ନ୍ିୟମ ଓ ଶର୍ତ୍ଡ 

ଆବଶୟକ୍ତା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି ବବାଲି ଉବେଖ କ୍ରିବା।  

3. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଚାଜ୍ଡ ସମ୍ପକ୍ଡତ ସଚୂନ୍ା ବୱବସାଇଟ୍/ବମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ବିକ୍ସନ୍୍ କ୍ିମ୍ ବା କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ବଯଉ ଁ

ଉପାୟକ୍ୁ ଉପଯକୁ୍ତ ମବନ୍ କ୍ବର ବସଠାବର ବଦବା।  

4. ଯଦି କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକ୍ ବସବା ପାଇ ଁତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବସବା ବନ୍ଇର୍ଥାଏ, ବତବବ ବସମାବନ୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ 

ସଚୂନ୍ାକ୍ୁ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ସମାନ୍ ସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ବଗାପନ୍ୀୟତା ସହିତ ହାତଲ କ୍ରିବବ ବବାଲି ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା।  

5. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହମତି ନ୍ର୍ଥବିଲ ଅନ୍ୟ ପ୍ରଡକ୍ଟ/ବସବା ସମ୍ପକ୍ଡତ ପ୍ରବମାସନ୍ାଲ୍ ସଚୂନ୍ା ବଦବା ନୁ୍ବହ।ଁ  

6. Direct Selling Agencies (DSAs)/Direct Selling Teams (DSTs)/Tele-callers ପାଇ ଁଆଚରଣ 

ସଂହିତା ରଖବିା, ବଯଉରଁ୍ଥବିର ବସମାବନ୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସମ୍ପକ୍ଡ କ୍ରିବା ସମୟବର ନ୍ିଜକ୍ୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର 

ପରିଚୟ କ୍ରିବବ।  

7. ଯଦି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅଭିବଯାଗ ମିବଳ ବଯ ଆମ ପ୍ରତିନ୍ିଧ ିକ୍ିମ୍ ବା DSA ଅନୁ୍ଚିତ ଆଚରଣ କ୍ରିଛନି୍ତ, ବତବବ 

ତଦନ୍ତ କ୍ରି ଯର୍ଥାଯର୍ଥ ଭାବବର ଅଭିବଯାଗ ନ୍ିବାରଣ କ୍ରାଯିବ।  

ଋଣ ଆମବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା  

1. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଂବଯାଗ (communication) ଇଂରାଜୀ ଭାଷାବର କ୍ରିବ। ତର୍ଥାପି, 

ଋଣଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବୁଝିବା ଭାଷା ଅନୁ୍ସାବର ଭାଷା ବାଛିବାର ଏକ୍ ବିକ୍ଳ୍ପ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ବଦବ। ଋଣ ଆବବଦନ୍ 

ସମୟବର ଗ୍ରାହକ୍ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଭାଷା ଜଣାଇପାରିବବ।  



    ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତା ବବୈଭବ ବୟାପାର ପ୍ରାଇବଭଟ ଲିମିବଟଡ୍ 
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2. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ୍ ସଚୂନ୍ା ବଦବ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ବସମାବନ୍ ଅନ୍ୟ NBFC ଦ୍ୱାରା 

ଦିଆଯାଉର୍ଥବିା ଶର୍ତ୍ଡ ସହ ସହଜବର ତୁଳନ୍ା କ୍ରି ଏକ୍ ସବଚତନ୍ ନ୍ିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନ୍ଇପାରିବବ।  

3. ଋଣ ଆବବଦନ୍ ଫମଡବର ଆବବଦନ୍ ସହ ଦାଖଲ କ୍ରିବାକୁ୍ ପଡୁର୍ଥବିା ଆବଶୟକ୍ ଡକୁ୍ୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବବର ଉବେଖ ବହବ।  

4. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆବବଦନ୍ ପାଇ ଁଡିଜିଟାଲ୍ ଭାବବର ଗ୍ରହଣ ସ୍ୱୀକ୍ୃତି (acknowledgment) ବଦବ, 

ଏବଂ ଜାତି, ଧମଡ କି୍ମ୍ ବା ବଗଡ ଆଧାରବର ବକ୍ୌଣସି ବଭଦଭାବ କ୍ରାଯିବ ନ୍ାହିଁ। କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଆବବଦନ୍ ପ୍ରେିୟା 

ପାଇ ଁସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟ ବଦବାକ୍ୁ ବଚଷ୍ଟା କ୍ରିବ।  

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ RBI ର RBC Directions, 2025 ଅନୁ୍ସାବର Key Facts Statement (“KFS”) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ନ୍ିବେଡଶଗଡୁିକ୍ୁ ପାଳନ୍ କ୍ରିବ। ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ/ବିତରଣ ସମୟବର ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ୍ ପ୍ରତି ଏବଂ ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନ 

ଡକ୍ୁୟବମଣ୍ଟ (KFS ସହିତ) ଋଣଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଅବଶୟ ଦିଆଯିବ। 

 

ଋଣ ବତିରଣ ଏବଂ ଶର୍ତ୍େର ପରିବର୍ତ୍େନ  

1. ଋଣ ଶର୍ତ୍ଡ, ବିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ବସବା ଶଳୁ୍କ, ବପନ୍ାଲ୍ ଚାଜ୍ଡ, ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ଚାଜ୍ଡ ଇତୟାଦିବର 

ବକ୍ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନ୍ ବହବଲ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀ କ୍ିମ୍ ବା ତାଙ୍କ ବୁଝିବା ଭାଷାବର ବନ୍ାଟିସ ୍ବଦବ। 

ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଚାଜ୍ ଡର ପରିବର୍ତ୍ଡନ୍ ବକ୍ବଳ ଭବିଷୟତ୍ ପାଇ ଁ(prospective basis) ଲାଗ ୁବହବ। ଏହାକ୍ୁ 

ଋଣ ଚୁକି୍ତବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ଉବେଖ କ୍ରାଯିବ।  

2. ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଅନୁ୍ସାବର ର୍ଥବିଲ ମାତ୍ର କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣ ପନୁ୍ଃପ୍ରାପି୍ତ (recall) କ୍ିମ୍ ବା ତ୍ୱରାନ୍ ବୟ (accelerate) 

କ୍ରିବ।  

3. ସମସ୍ତ ବଦୟ ବଶାଧ ବହବା ପବର କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ଜମା ସରୁକ୍ଷା (securities) ମକୁ୍ତ କ୍ରିବ। ତର୍ଥାପି, 

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀଙ୍କ ପାଖବର ଯଦି ବକ୍ୌଣସି ବବୈଧ ଦାବି କ୍ମି୍ ବା ଲିଅନ୍୍ ର୍ଥାଏ, ବତବବ ବସହି ଅଧକି୍ାର ରହିବ। ଯଦି 

set-off ଅଧକି୍ାର ବୟବହାର କ୍ରାଯିବ, ବତବବ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ ସହ ବନ୍ାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ।  

ସୟଧ ହାର  

1. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ସଧୁ ହାର, ବପ୍ରାବସସିଂ ଫିସ ୍ଏବଂ ଅନ୍ୟ ଚାଜ୍ଡ ନ୍ିର୍ଣ୍ଡୟ ପାଇ ଁଏକ୍ ବିସୃ୍ତତ ପଲିସି ରଖଛିି, 

ବଯଉରଁ୍ଥବିର ଧନ୍ର ମଲୂୟ, ମାଜଡନ୍୍ ଏବଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ୍ଇତୟାଦି ଧ୍ୟାନ୍ବର ନ୍ିଆଯାଏ।  

2. ଋଣ ଆବବଦନ୍/ମଞ୍ଜରୁ ସମୟବର ସଧୁ ହାର KFS ଏବଂ ସୟାଙ୍କସନ୍୍ ବଲଟରବର ଉବେଖ କ୍ରାଯିବ।  

3. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ରିସ୍କ ଗ୍ରାବଡସନ୍୍ ପ୍ରଣାଳୀ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ବୱବସାଇଟ୍ ବର ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ। ସଧୁ ହାରବର 

ବକ୍ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଡନ୍ ବହବଲ ବସହି ସଚୂନ୍ା ବୱବସାଇଟ୍ ବର ଅପବଡଟ୍ କ୍ରାଯିବ।  

4. ସଧୁ ହାର ବାଷଡକ୍ ଆଧାରବର (annualized) ଦିଆଯିବ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ବୁଝିପାରିବବ 

ବକ୍ବତ ହାର ଲାଗ ୁବହଉଛି।  

5. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଅତୟଧକି୍ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କ୍ରିବ ନ୍ାହିଁ। ସଧୁ ହାର ନ୍ିର୍ଣ୍ଡୟ ସମୟବର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ରିସ୍କ 

ବପ୍ରାଫାଇଲ୍, ବଜାର ସଧୁ ହାର ବେଣ୍ଡ, ଧନ୍ ଧାରଣ ମଲୂୟ, ସରୁକ୍ଷା (collateral), ଡିଲ୍ ସଂରଚନ୍ା ଏବଂ 

ପବୂଡ ରିବପବମଣ୍ଟ ଇତିହାସ ଇତୟାଦି ବଚିାର କ୍ରାଯିବ।  
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ଦଣ୍ଡ ଶୟଳ୍କ  

ଯଦି ଲାଗ ୁହୁଏ, ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ବକ୍ବଳ ବବକ୍ୟା ରାଶ ି(overdue amount) ଉପବର ଲାଗ ୁବହବ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଋଣ ବାକ୍ି 

ରାଶ ିଉପବର ନୁ୍ବହ।ଁ ଏହାକ୍ୁ ବକ୍ୌଣସି ଭାବବର ମଳୂ ରାଶ ିସହିତ ବଯାଗ (capitalized) କ୍ରାଯିବ ନ୍ାହିଁ। ଏହି 

ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ୍ KFS, sanction letter ଏବଂ loan agreement ବର ପବୂଡରୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ଉବେଖ କ୍ରାଯିବ। 

ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର Board ଦ୍ୱାରା ଅନୁ୍ବମାଦିତ ସଧୁ ହାର ଏବଂ penal charges policy ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଲାଗ ୁବହବ, 

ଯାହା ସମୟ ସମୟବର କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ବୱବସାଇଟ୍ ବର ଅପବଡଟ୍ ବହବ। 

ଶାରୀରିକ/ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଆମବଦକଙ୍କୟ ଋଣ  

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଶାରୀରିକ୍ କ୍ିମ୍ ବା ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଆବବଦକ୍ଙୁ୍କ ଋଣ ବସବା ବଦବାବର ବକ୍ୌଣସି ପ୍ରକ୍ାରର ବଭଦଭାବ କ୍ରିବ 

ନ୍ାହିଁ। ଅସମର୍ଥଡତା ଆଧାରବର ମାତ୍ର ଆବବଦନ୍କୁ୍ ଅସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରାଯିବ ନ୍ାହିଁ। ସାଧାରଣ ବେଡିଟ୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ୍ 

ଅନୁ୍ସାବର, ଡକ୍ୁୟବମବଣ୍ଟସନ୍୍ ପାଇ ଁଯକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସହାୟତା ଦିଆଯିବ। 

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଦ୍ୱାରା ନ୍ିଦ୍ଧଡାରିତ Grievance Redressal Mechanism ଅନୁ୍ସାବର ଦୃଷି୍ଟବାଧତି/ଅସମର୍ଥଡ ଗ୍ରାହକ୍ମାନ୍ଙ୍କ 

ଅଭିବଯାଗକ୍ୁ ମଧ୍ୟ ସମାଧାନ୍ କ୍ରାଯିବ। 

 

ସଚୂନା  

1. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆବଶୟକ୍ତା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଉପଯକୁ୍ତ ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ ବସବା ବାଛିବାବର ସହାୟତା କ୍ରିବା 

ପ୍ରତିବଦ୍ଧ। ବସବା ଏବଂ ପ୍ରଡକ୍ଟ ସମ୍ପକ୍ଡବର ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନ୍ା KFS, ଋଣ ଡକ୍ୁୟବମଣ୍ଟ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ 

ବୱବସାଇଟ୍ ବର ଦିଆଯିବ।  

2. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକ୍ଣା ସତୟାପନ୍ ପାଇ ଁଆବଶୟକ୍ KYC ଡକ୍ୁୟବମଣ୍ଟ ସମ୍ପକ୍ଡବର ସଚୂନ୍ା 

ଦିଆଯିବ।  

3. ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ଫିସ ୍ଏବଂ ଚାଜ୍ଡ ସମ୍ପକ୍ଡତ ସଚୂନ୍ା ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତି ମାଧ୍ୟମବର ଦିଆଯିବ: 

a. ବଟଲିବଫାନ୍୍ କ୍ିମ୍ ବା ବହଲ୍ପଲାଇନ୍୍ 

b. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ କ୍ାଯଡୟାଳୟର ନ୍ିେଡଷ୍ଟ କ୍ମଡଚାରୀ/ବହଲ୍ପବଡସ୍କ 

c. କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ବୱବସାଇଟ୍ 

d. KFS / sanction letter 

e. ଋଣ ଡକ୍ୁୟବମଣ୍ଟ  

 

ସାଧାରଣ  

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଶର୍ତ୍ଡ ବାହାବର (borrower ଦ୍ୱାରା ପବୂଡରୁ ଦିଆଯାଇନ୍ର୍ଥବିା ସଚୂନ୍ା ମିଳିବଲ ଛାଡି) କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ କ୍ାଯଡୟବର ଅନ୍ାବଶୟକ୍ ହସ୍ତବକ୍ଷପ କ୍ରିବ ନ୍ାହିଁ। ଯଦି ଗ୍ରାହକ୍ ତାଙ୍କ ବଲାନ୍୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ୋନ୍ ସଫର 

ପାଇ ଁଅନୁ୍ବରାଧ କ୍ରନି୍ତ, ବତବବ 21 ଦିନ୍ ମଧ୍ୟବର କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ତାହାର ସମ୍ମତି କ୍ିମ୍ ବା ଆପରି୍ତ୍ ଜଣାଇବ। ଏହି 

ୋନ୍ ସଫର ଆଇନ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ପାରଦଶଡୀ ଚୁକି୍ତ ଅନୁ୍ସାବର ବହବ।  
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2. ଋଣ ଆଦାୟ ପ୍ରେିୟାବର କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ବକ୍ୌଣସି ପ୍ରକ୍ାର ଅନ୍ୟାୟ ହାରାବେଣ୍ଟ (ଯର୍ଥା ରାତିବର ଅତୟଧକି୍ ସମ୍ପକ୍ଡ, 

ଜବରଦସି୍ତ ଚାପ, ବଳ ପ୍ରବୟାଗ ଇତୟାଦି) କ୍ରିବ ନ୍ାହିଁ। କ୍ମଡଚାରୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ ସହ ଉଚିତ ଆଚରଣ 

ପାଇ ଁପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଦିଆଯିବ। 

ଅଭିମ ାଗ ନିବାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ (Grievance Redressal Mechanism) 

ବକ୍ୌଣସି ଅଭିବଯାଗ/ସମସୟା ବହବଲ, ଋଣଗ୍ରାହକ୍ମାବନ୍ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର Principal Nodal Grievance 

Redressal Officer ସହିତ ସମ୍ପକ୍ଡ କ୍ରିପାରିବବ: 

ନାେ: ଶ୍ରୀ ସତୟ ମାଲିଡି 

ପଦବୀ: Grievance Redressal Officer 

ମଟଲିମ ାନ୍ ନମ୍ବର: 6366828598 

ଇ-ମେଲ୍ ଠିକଣା: satya@vaibhav-vyapaar.com 

ଉପବରାକ୍ତ ସଚୂନ୍ା ଶାଖାଗଡୁିକ୍ବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ପ୍ରଦଶଡତ ବହବ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ବୱବସାଇଟ୍ ବର ମଧ୍ୟ 

ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ। 

ଯଦି ଅଭିବଯାଗ/ବବିାଦ ୧ ମାସ ମଧ୍ୟବର ସମାଧାନ୍ ହୁଏ ନ୍ାହିଁ, ବତବବ ଗ୍ରାହକ୍ ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତିଙୁ୍କ ଆପିଲ୍ 

କ୍ରିପାରିବବ: 

ଅ ିସର୍-ଇନ୍-ଚାର୍୍େ 

Reserve Bank of India, Department of Non-Banking Supervision 

15, Netaji Subhas Road, Kolkata - 700 001 

ଇମେଲ୍: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,  

STD ମକାଡ୍: 033 

ମଟଲିମ ାନ୍ ନମ୍ବର: 22304982 

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ବବାଡ୍ଡ ଅଫ୍ ଡାଇବରକ୍ଟସଡ ନ୍ିୟମିତ ଭାବବର ଅଭିବଯାଗ ନ୍ିବାରଣ ପ୍ରେିୟାର ସମୀକ୍ଷା କ୍ରିବବ। 

ପରିଚାଳନ୍ା ଦ୍ୱାରା ଅଭିବଯାଗ ସମ୍ପକ୍ଡତ ଏକ୍ ସଂକ୍ଳିତ ରିବପାଟଡ ମଧ୍ୟ ବବାଡ୍ ଡକ୍ୁ ନ୍ିୟମିତ ଭାବବର ଦିଆଯିବ। 

ଓମ୍ବଡ୍ ସେ ୍ସି୍କେ ୍

ଯଦି ଅଭିବଯାଗ 30 ଦିନ୍ ମଧ୍ୟବର ସମାଧାନ୍ ହୁଏ ନ୍ାହିଁ, କ୍ିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ୍ ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ୍ହନି୍ତ, ବତବବ 

ଋଣଗ୍ରାହକ୍ RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (ବଯଉଠଁାବର ଲାଗ ୁହୁଏ) ଅନୁ୍ସାବର 

ଅଭିବଯାଗ ଦାଖଲ କ୍ରିପାରିବବ। 

ଏହି ଅଭିବଯାଗ ଅନ୍ଲାଇନ୍୍ ମାଧ୍ୟମବର RBI Complaint Management System (CMS) ବପାଟଡାଲ୍ ଦ୍ୱାରା 

କ୍ରାଯାଇପାରିବ: 
https://cms.rbi.org.in  

 

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
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କ୍ିମ୍ ବା ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତି ଠିକ୍ଣାକ୍ୁ ବଭୌତିକ୍ ଅଭିବଯାଗ ପଠାଯାଇପାରିବ: 

Centralised Receipt and Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector-17, 

Central Vista, Chandigarh – 160017 

ବଯଉ ଁବକ୍ସ ୍ବର RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ଲାଗ ୁହୁଏ ନ୍ାହିଁ, ବସର୍ଥବିର ଋଣଗ୍ରାହକ୍ 

ସମ୍ପକ୍ଡତ RBI ର ଆଞ୍ଚଳିକ୍ କ୍ାଯଡୟାଳୟର Consumer Education and Protection Cell (CEPC) କ୍ୁ ସମ୍ପକ୍ଡ 

କ୍ରିପାରିବବ। 

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ବୱବସାଇଟ୍ ବର RBI CMS ବପାଟଡାଲ୍ ର ଏକ୍ ଲିଙ୍କ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶଡତ ରହିବ। 

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର Grievance and Redressal Policy ନ୍ିମ୍ ନଲିଖତି ପଷୃ୍ ଠାବର ଉପଲବ୍ଧ: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

ମଗାପନୀୟତା ଏବଂ ରହସୁତା  

ଆବମ ଗ୍ରାହକ୍ମାନ୍ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନ୍ା ସମ୍ପକ୍ଡବର ସବବଡାଚ୍ଚ ବଗାପନ୍ୀୟତା ଏବଂ ରହସୟତା ମାନ୍ଦଣ୍ଡକ୍ୁ ରକ୍ଷା 

କ୍ରୁଛୁ। କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ସଚୂନ୍ା କ୍ିମ୍ ବା ତର୍ଥୟର ସଂଗ୍ରହ, ପ୍ରେିୟାକ୍ରଣ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ାଶକ୍ୁ ସଠିକ୍୍ ଭାବବର ସୀମିତ କ୍ବର, 

ଯାହା କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ବୱବସାଇଟ୍ ବର ଦିଆଯାଇର୍ଥବିା ପ୍ରାଇବଭସି ପଲିସି ଅନୁ୍ଯାୟୀ ହୁଏ: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html  

 

      ମବାଡ୍େ ଅ ୍ ଡାଇମରକ୍ଟସେର ଦାୟିତ୍ୱ  

1. Fair Practices Code (FPC) ର କ୍ାଯଡୟାନ୍ ବୟନ୍ର ନ୍ରିୀକ୍ଷଣ କ୍ରିବା, ଏହାର କ୍ାଯଡୟକ୍ାରିତା ସମୀକ୍ଷା କ୍ରିବା ଏବଂ 

ନ୍ିୟମିତାନୁ୍ସାବର ପାଳନ୍ ବହଉଛି କ୍ି ନ୍ାହଁି ସନୁ୍ିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା।  

2. FPC ପାଳନ୍ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଭରସା ଓ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ରକ୍ଷା ପାଇ ଁଆବଶୟକ୍ ସମ୍ପଦ ଏବଂ ସହବଯାଗ ପ୍ରଦାନ୍ କ୍ରିବା।  

3. Fair Practices Code ର ସମୀକ୍ଷା କ୍ମ ୍ବସ କ୍ମ ୍ପ୍ରତିବଷଡ ର୍ଥବର କ୍ରିବା।  

 

       FPC ପାଳନ 

Fair Practices Code ର ପାଳନ୍ ସମ୍ପକ୍ଡବର ପ୍ରତବିଷଡ ସମୀକ୍ଷା କ୍ରାଯିବ। ଏହି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ୍ ସଂକ୍ଳିତ 

ରିବପାଟଡ ପ୍ରତିବଷଡ ବବାଡ୍ଡ ଅଫ୍ ଡାଇବରକ୍ଟସଡଙୁ୍କ ଦଆିଯିବ। 

କ୍ମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ଅଫିସ ୍ପରିସରବର ନ୍ୀତିଗଡୁିକ୍ର ବଭୌତିକ୍ ପ୍ରତିଲିପି ରଖବି, ଯାହା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସନ୍ଦଭଡ ପାଇ ଁ

ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ। ବସର୍ଥସିହିତ କ୍ମ୍ପାନ୍ୀର ବୱବସାଇଟ୍ ବର ମଧ୍ୟ ଏହା ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 
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