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இந்த ஆைணத்தின் எந்த பகுதிடயயும், டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் 

லிமிடைை் நிறுைனத்தின் ைாரியத்தின் (Board) டைளிப்படையான எழுத்து 

அனுமதி இல்லாமல், எந்தடைாரு வநாக்கத்திை்காகவும் மின்னணு அல்லது 

இயந்திர முடையில், புடகப்பை நகடலடுப்பு அல்லது பதிவு உள்ளிை்ை எந்த 

ைடிைத்திலும் நகடலடுக்கவைா அல்லது பரிமாைவைா முடியாது. 

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/
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ஆவண சுருக்கம் 

 

ஆைண குறிப்பு எண் FPC_VVPL_1.5 

பதிப்பு எண் 1.5 

ஆைண ைடக நிறுைன டகாள்டக 

ஆசிரியர ்  திரு. கபணஷ்பிரசோத் ரவீந்திர போவஸ்கர் 

மதிப்பாய்வு 

டெய்தைர ்

  
 திரு. ஆதித்ய சிங் வொலங்கி 

அங்கீகரித்தைர ் இயக்குநர ்குழு 

டைளியீைட்ு வததி  2026 ஏப்ர ் 6 

 

 

திருத்த வர ோறு 

 

பதிப்பு வததி ஆசிரியர ் முக்கிய மாை்ைங்கள் மூலம் 

V.1.0 30/10/2019 
ஒழுங்குமு

டை துடை 
FPC பரிசீலடன 

ஆர.்பி.ஐ 

முதன்டம 

அறிவுறுத்தல் 

V.1.1 02/04/2020 
ஒழுங்குமு

டை துடை 
FPC பரிசீலடன 

ஆர.்பி.ஐ 

முதன்டம 

அறிவுறுத்தல் 

V.1.2 01/04/2023 ஒழுங்குமு

டை துடை 
FPC பரிசீலடன 

ஆர.்பி.ஐ 

முதன்டம 

அறிவுறுத்தல் 

V.1.3 20/03/2024 
ஒழுங்குமு

டை துடை 
FPC இன் திருத்தம் 

ஆர.்பி.ஐ 

ெமீபத்திய 

முதன்டம 

அறிவுறுத்தல் 

   V.1.4  02/01/2026 ஒழுங்குமு 

டை துடை 
FPC இன் திருத்தம் 

ஆர.்பி.ஐ 

ெமீபத்திய 

முதன்டம 

அறிவுறுத்தல் 

   V.1.5  06/04/2026 ஒழுங்குமு 

டை துடை 

  FPC இன் திருத்தம் ஆர.்பி.ஐ 

ெமீபத்திய 

முதன்டம 

அறிவுறுத்தல் 
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அறிமுகம் 

நியாயமான நடைமுடை குறியீடு (Fair Practices Code) டைபை் வியாபார ்

பிடரவைை் லிமிடைை் (“நிறுைனம்” அல்லது “VVPL” அல்லது “வலான்ஃபிரண்ை்” 

அல்லது “நாங்கள்” அல்லது “எங்கடள”) ைழங்கும் எந்தடைாரு கைன் 

மை்றும்/அல்லது டதாைரப்ுடைய வெடைகளுக்கும் டபாருந்தும். 

டைபை் வியாபார ்பிடரவைை் லிமிடைை், இந்த நியாயமான நடைமுடை 

குறியீை்டை (“FPC” அல்லது “Fair Practices Code” அல்லது “குறியீடு”) இந்திய ரிெரை்் 

ைங்கி (“RBI”) டைளியிை்ை கீழ்க்கண்ை ைழிகாைட்ுதல்களுக்கு ஏை்ப, 

அை்ைப்வபாது திருத்தப்பை்ைைாறு ஏை்றுக்டகாண்டுள்ளது: 

(i) இந்திய ரிெரை்் ைங்கி (ைங்கியல்லாத நிதி நிறுைனங்கள் – டபாறுப்பான 

ைணிக நைத்டத) ைழிகாைட்ுதல்கள், 2025 (“RBC Directions, 2025”); 

(ii) இந்திய ரிெரை்் ைங்கி (ைங்கியல்லாத நிதி நிறுைனங்கள் – கைன் ைெதிகள்) 

ைழிகாைட்ுதல்கள், 2025; மை்றும் 

(iii) இந்திய ரிெரை்் ைங்கி (ைங்கியல்லாத நிதி நிறுைனங்கள் – டைளிப்புை 

ஒப்பந்தங்களில் ஆபத்து வமலாண்டம) ைழிகாைட்ுதல்கள், 2025. 

இந்த நியாயமான நடைமுடை குறியீை்டின் வநாக்கம், நிறுைனத்தால் 

ைழங்கப்படும் கைன் ைெதிகள் மை்றும் டதாைரப்ுடைய வெடைகள் குறித்து 

பின்பை்ைப்படும் நடைமுடைகளின் டதளிைான பாரட்ைடய கைன் 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு ைழங்குைதாகும். நிறுைனம் தனது 

ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு டநறிமுடையுைனும் நம்பகதத்ன்டமயுைனும் 

வெடைகடள ைழங்க உறுதியாக உள்ளது. 

நிறுைனம், RBI நிரண்யிக்கும் தரநிடலகளுக்கு ஏை்ப இந்த FPC-டய 

அை்ைப்வபாது புதுப்பிக்கும். RBC ைழிகாைட்ுதல்களின் வநாக்கத்டதயும், 

நிறுைனத்தின் ைணிகத்திை்கு அதன் டபாருந்துதடலயும் பின்பை்றி நிறுைனம் 

இந்த FPC-டய கடைபிடிக்கும். 

  குறியீட்டின் பநோக்கம்  

இந்த நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு (FPC) பின்ைரும் வநாக்கங்களுக்காக 

உருைாக்கப்பைட்ுள்ளது: 

1. நடைமுடையில் உள்ள விதிமுடைகள், ஒழுங்குமுடைகள் மை்றும் 

நிறுைன நிரை்ாகக் டகாள்டககளுக்கு இணங்க ைணிகத்டத 

வமை்டகாள்ைது.  

2. கைனாளரக்ள்/ைாடிக்டகயாளரக்ள் வெடைகளிைமிருந்து நியாயமாக 

என்ன எதிரப்ாரக்்கலாம் என்படத சிைப்பாகப் புரிந்துடகாள்ளும் 

ைடகயில் டைளிப்படைத்தன்டமடய வமம்படுத்துைது.  
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3. ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் நிறுைனத்திை்கும் இடையில் நியாயமான 

மை்றும் நல்லுைைான உைடை உறுதி டெய்து பராமரிப்பது.  

4. ைாடிக்டகயாளர ்குடைகடளத் தீரப்்பதை்கான வபாதுமான 

அடமப்புகடள உருைாக்கி பராமரிப்பது.  

முக்கிய உறுதிப்போடுகள் 

1. ைாடிக்டகயாளரக்ளுைனான அடனத்து பரிைரத்்தடனகளிலும் 

நியாயமாகவும் நியாயமான முடையிலும் டெயல்படுைது: 

a. நிறுைனம் ைழங்கும் தயாரிப்புகள் மை்றும் வெடைகளுக்காக இந்தக் 

குறியீை்டில் குறிப்பிைப்பைட்ுள்ள உறுதிப்பாடுகள் மை்றும் 

தரநிடலகடளயும், அதன் பணியாளரக்ள் பின்பை்றும் நடைமுடைகள் 

மை்றும் டெயல்முடைகடளயும் கடைப்பிடித்தல். 

b. நிறுைனத்தின் தயாரிப்புகள் மை்றும் வெடைகள் இந்தியாவில் அமலில் 

உள்ள டதாைரப்ுடைய ெை்ைங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைகளுக்கு இணங்க 

இருப்படத உறுதி டெய்தல். 

c. ைாடிக்டகயாளரக்ளுைனான அடனத்து டதாைரப்ுகடளயும் வநரட்ம 

மை்றும் டைளிப்படைத்தன்டம என்ை ஒழுக்க டநறிகளின் 

அடிப்படையில் வமை்டகாள்ளுதல். 

2. நிறுைனத்தின் கைன் தயாரிப்புகள் எை்ைாறு டெயல்படுகின்ைன 

என்படதயும் அைை்றின் நிதி விடளவுகடளயும் விளக்கி, 

ைாடிக்டகயாளரக்ள் புரிந்துடகாள்ள உதவுதல்.  

3. பிரெச்ிடனகடள உைனடியாகவும் அக்கடையுைனும் டகயாளுதல்: 

a. பிடழகடள விடரைாகெ ்ெரிடெய்தல். 

b. ைாடிக்டகயாளர ்குடைகடள அைெரத்துைன் டகயாளுதல். 

c. தீரவ்ில் திருப்தியில்லாத ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு, தங்களின் புகாடர 

வமலும் எை்ைாறு உயரத்்திெ ்டெல்லலாம் என்பது குறித்து ைழிகாைட்ுதல் 

ைழங்குதல். 

4. இந்தக் குறியீை்டைப் பை்றிய விழிப்புணரட்ை வமம்படுத்துைதை்காக, 

அடத நிறுைனத்தின் இடணயதளத்தில் டதளிைாகக் காை்சிப்படுத்தி, 

வகாரிக்டகயின் வபரில் ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அதன் நகல்கடள 

ைழங்குதல். 
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விளம்பரம், சந்ததப்படுத்த ் மற்றும் விற்பதன  

அடனத்து விளம்பர மை்றும் விளம்பரப் டபாருை்கள் டதளிைாகவும் தைைான 

ைழிகாைட்ுதல் இல்லாதடையாகவும் இருப்படத நாங்கள் உறுதி டெய்வைாம்.  

1. எந்தடைாரு ஊைகத்திலும் விளம்பரம் டெய்யும்வபாது அல்லது ஒரு 

வெடை/தயாரிப்டப விளக்கும் விளம்பரப் டபாருை்களில் ைை்டி விகிதம் 

குறிப்பிைப்பை்ைால், அதை்கு கூடுதல் கை்ைணங்கள் மை்றும் டெலவுகள் 

இருந்தால் அடையும் குறிப்பிைப்பை வைண்டும். டதாைரப்ுடைய 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் முழு விைரங்கள் 

வகாரிக்டகயின் வபரில் ைழங்கப்படும் என்படதயும் டதரிவிக்க 

வைண்டும்.  

2. ைை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள் பை்றிய தகைல்கள் எங்கள் 

இடணயதளம்/டமாடபல் பயன்பாடு அல்லது நிறுைனத்தின் 

விருப்பப்படி பிை டபாருத்தமான ைழிகளின் மூலம் ைழங்கப்படும்.  

3. ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு உதவி வெடைகள் ைழங்க நிறுைனத்தால் 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை மூன்ைாம் தரப்பினரின் வெடைகள் 

பயன்படுத்தப்பைை்ால், அத்தடகய அங்கீகரிக்கப்பை்ை மூன்ைாம் 

தரப்பினர ்ைாடிக்டகயாளர ்தனிப்பை்ை தகைல்கடள நிறுைனத்துக்கு 

இடணயான ரகசியத்தன்டம மை்றும் பாதுகாப்புைன் டகயாளுைடத 

நாங்கள் உறுதி டெய்வைாம்.  

4. ைாடிக்டகயாளரக்ள் பயன்படுத்தும் எங்கள் தயாரிப்புகளின் 

அம்ெங்கடளப் பை்றி அை்ைப்வபாது தகைல்கள் ைழங்கப்பைலாம். பிை 

தயாரிப்புகள் அல்லது விளம்பர ெலுடககள் டதாைரப்ான தகைல்கள் 

ைாடிக்டகயாளரின் ஒப்புதலுைன் மைட்ுவம (மின்னஞ்ெல், டதாடலவபசி, 

இடணயதளம்/விண்ணப்பப் படிைம் அல்லது பிை எழுத்து ைடிைங்கள் 

மூலம்) ைழங்கப்படும்.  

5. நிறுைனத்தின் தயாரிப்புகள்/வெடைகடள ெந்டதப்படுத்த 

பயன்படுத்தப்படும் Direct Selling Agencies (DSAs)/Direct Selling Teams (DSTs)/Tele-

callers க்கான நைத்டத விதிமுடை ைகுக்கப்பைட்ுள்ளது. அைரக்ள் 

ைாடிக்டகயாளரக்டள வநரடியாக அல்லது டதாடலவபசி மூலம் 

டதாைரப்ு டகாள்ளும் வபாது தங்கடள அடையாளப்படுத்திக் டகாள்ள 

வைண்டும்.  

6. நிறுைன பிரதிநிதி அல்லது DSA தைைான நைத்டத டெய்ததாக 

ைாடிக்டகயாளரிைமிருந்து புகார ்ைந்தால், அதடன விொரித்து உரிய 

முடையில் முடிக்க வதடையான நைைடிக்டககள் எடுக்கப்படும். 

கடன் விண்ணப்ப மசய ்முதற 

1. நிறுைனத்தின் அடனத்து டதாைரப்ுகளும் கைனாளருக்கு ஆங்கில 

டமாழியில் ைழங்கப்படும். ஆனால் கைனாளரின் புரிதலுக்கு ஏை்ப 

அைருக்கு ஏை்ை டமாழிடய வதரவ்ு டெய்யும் ைாய்ப்டப நிறுைனம் 

ைழங்கும். கைன் விண்ணப்பிக்கும் வநரத்தில் கைனாளர ்தனது விருப்ப 

டமாழிடய நிறுைனத்திை்கு டதரிவிக்கலாம்.  
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2. நிறுைனம் ைழங்கும் கைன் தயாரிப்புகள்/கைன் ைெதிகள்/வெடைகள் 

டதாைரப்ாக வதடையான அடனத்து தகைல்கடளயும் கைனாளரக்ளுக்கு 

ைழங்கும். இதன் மூலம், அைரக்ள் மை்ை NBFCகள் ைழங்கும் 

விதிமுடைகளுைன் ஒப்பிைட்ு அறிைாரந்்த முடிடைடுக்க முடியும்.  

3. கைன் விண்ணப்பப் படிைத்தில், விண்ணப்பத்துைன் ெமரப்்பிக்க 

வைண்டிய ஆைணங்கள் டதளிைாக குறிப்பிைப்படும்.  

4. அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களுக்கும் ஜாதி, மதம் அல்லது 

நம்பிக்டகடயப் டபாருை்படுத்தாமல் டிஜிை்ைல் அங்கீகாரம் 

ைழங்கப்படும். கைன் விண்ணப்பங்கடள டெயலாக்கும் காலஅளடை 

நிறுைனம் டதரிவிக்க முயை்சி டெய்யும். 

நிறுைனம் RBC Directions, 2025 இன் கீழ் உள்ள “Key Facts Statement (KFS)” 

டதாைரப்ான அறிவுறுத்தல்கடள அை்ைப்வபாது புதுப்பிக்கப்படும் 

ைடகயில் பின்பை்றும். கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மை்றும் அதில் 

குறிப்பிைப்பை்ை அடனத்து இடணப்புகளின் நகல்கள், KFS உை்பை, கைன் 

ஒப்புதல்/விநிவயாக வநரத்தில் அடனத்து கைனாளரக்ளுக்கும் 

ைழங்கப்படும். 

 

கடன் விநிபயோகம் மற்றும் விதிமுதறகள் மோற்றங்கள் (Disbursement of Loans 

and Changes in Terms and Conditions) 

1. கைன் விநிவயாக அை்ைைடண, ைைட்ி விகிதங்கள், வெடை கை்ைணங்கள், 

தண்ைடன கை்ைணங்கள், முன்கூைட்ிய டெலுத்தும் கை்ைணங்கள் 

உள்ளிை்ை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் எந்த மாை்ைமும் 

இருந்தால், அது கைனாளருக்கு ஆங்கிலத்தில் அல்லது அைருக்கு புரியும் 

டமாழியில் அறிவிக்கப்படும். ைை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் 

ஏை்படும் மாை்ைங்கள் எதிரக்ாலத்துக்கு மைட்ுவம (prospective basis) 

அமல்படுத்தப்படும். இதை்கான உரிய விதி கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

வெரக்்கப்படும். இை்ைாறு மாை்ைங்கள், கைன் ஒப்பந்தத்தில் அனுமதி 

இருந்தால் மைட்ுவம டெய்யப்படும்.  

2. கைன் ஒப்பந்த விதிகளுக்கு ஏை்ப இருந்தால் மைட்ுவம, கைடன திருப்பிெ ்

டெலுத்துைடத வைகப்படுத்துதல் அல்லது கைடன மீள அடழப்பது 

(recall/accelerate) டதாைரப்ான முடிவுகள் எடுக்கப்படும்.  

3. அடனத்து நிலுடைத் டதாடககள் முழுடமயாக டெலுத்தப்பை்ை பிைகு 

அல்லது கைன் டதாடக முழுடமயாக ைசூலிக்கப்பைை் பிைகு, 

கைனாளரின் அடனத்து பாதுகாப்பு டொத்துகளும் (securities) 

விடுவிக்கப்படும். இருப்பினும், நிறுைனத்திை்கு கைனாளருக்கு எதிராக 

ஏவதனும் ெை்ைப்பூரை் உரிடம அல்லது லியன் இருந்தால், அதை்கு 

உை்பை்ைதாக இது இருக்கும். டெை்-ஆஃப் உரிடம பயன்படுத்தப்பை்ைால், 

மீதமுள்ள வகாரிக்டககள் மை்றும் பாதுகாப்பு டொத்துகடள 

டைத்திருக்கும் நிபந்தடனகள் முழுடமயாக டதரிவித்து கைனாளருக்கு 

முன்கூை்டிவய அறிவிக்கப்படும். 
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வட்டி விகிதம் 

1. ைை்டி விகிதங்கள், டெயலாக்க கைை்ணங்கள் மை்றும் பிை 

கை்ைணங்கடள நிரண்யிக்க, நிறுைனம் டபாருத்தமான மை்றும் 

விரிைான ைை்டி விகித மை்றும் தண்ைடன கை்ைணக் டகாள்டகடய 

உருைாக்கியுள்ளது. இதில் நிதி டெலவு, லாப விகிதம் (margin) மை்றும் 

அபாய பிரீமியம் வபான்ை டதாைரப்ுடைய அம்ெங்கள் கருத்தில் 

டகாள்ளப்படுகின்ைன.  

2. கைன் விண்ணப்பிக்கும் அல்லது கைன் அனுமதி ைழங்கும் வநரத்தில், 

கைனாளருக்கு விதிக்கப்பை வைண்டிய ைை்டி விகிதம் KFS (Key Facts 

Statement) மை்றும் அனுமதி கடிதத்தில் (Sanction Letter) டதரிவிக்கப்படும்.  

3. ைை்டி விகிதம் மை்றும் அபாய மதிப்பீைட்ு (risk gradation) முடைகள் 

நிறுைனத்தின் இடணயதளத்தில் கிடைக்கின்ைன. ைை்டி விகிதங்களில் 

மாை்ைம் ஏை்பை்ைால், அது நிறுைனத்தின் இடணயதளத்தில் 

புதுப்பிக்கப்படும்.  

4. ைை்டி விகிதம் ஆண்டு அடிப்படையில் (annualized rate) டதரிவிக்கப்படும், 

இதனால் கைனாளர ்தனது கணக்கில் விதிக்கப்படும் ெரியான 

விகிதத்டத அறிந்திருப்பார.்  

5. நிறுைனம் தனது கைனாளரக்ளிைம் அதிகப்படியான அல்லது 

அநியாயமான ைை்டி விகிதங்கடள விதிக்காது என்படத உறுதி 

டெய்கிைது. ைை்டி விகிதம் நிரண்யிக்கும்வபாது, ைாடிக்டகயாளரின் 

அபாய நிடல, ெந்டத ைை்டி விகித மாை்ைங்கள், கைன் டெலவு, 

ைழங்கப்பை்ை பிடண (collateral/security), ஒப்பந்த அடமப்பு மை்றும் 

ைாடிக்டகயாளரின் முந்டதய கைன் ைரலாறு வபான்ை காரணிகள் 

கருத்தில் டகாள்ளப்படுகின்ைன. 

 

தண்டதன கட்டணங்கள் 

தண்ைடன கை்ைணங்கள், டபாருந்துமானால், நிலுடைத் டதாடகயின் மீது 

மைட்ுவம விதிக்கப்படும்; முழு கைன் நிலுடைத் டதாடகயின் மீது அல்ல. 

இடை மூலதனமாக்கப்பைாது (capitalized டெய்யப்பைாது) மை்றும் 

 KFS (Key Facts Statement), அனுமதி கடிதம் (Sanction Letter) மை்றும் கைன் 

ஒப்பந்தத்தில் முன்கூை்டிவய டதளிைாக டைளிப்படுதத்ப்படும். 

தண்ைடன கை்ைணங்கள், ைாரியதத்ால் (Board) அங்கீகரிக்கப்பை்ை ைைட்ி 

விகிதம் மை்றும் தண்ைடன கை்ைணக் டகாள்டகயின் படி விதிக்கப்படும் 

மை்றும் அடை காலக்காலமாக நிறுைனத்தின் இடணயதளத்தில் 

புதுப்பிக்கப்படும். 
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உட ் / போரத்வ குதறபோடுள்ள விண்ணப்பதோரர்களுக்கோன கடன்கள் 

உைல் அல்லது பாரட்ை குடைபாடுள்ள விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு கைன் 

ைெதிகடள ைழங்குைதில் நிறுைனம் எந்தவிதமான பாகுபாடும் டெய்யாது. 

உைல் அல்லது பாரட்ை குடைபாடு மைட்ுவம காரணமாகக் டகாண்டு 

அைரக்ளின் விண்ணப்பங்கள் நிராகரிக்கப்பைமாை்ைாது; ஆனால் 

ொதாரண கைன் மதிப்பீை்டிை்கு உை்பை்ை நிடலயில், ஆைண 

டெயல்முடைகளில் வதடையான நியாயமான உதவி ைழங்கப்படும். 

மாை்றுத் திைனாளிகளின் புகாரக்ள் நிறுைனத்தின் கீவழ 

விைரிக்கப்பைட்ுள்ள குடைதீர ்(Grievance Redressal) அடமப்பின் மூலம் ெரியாக 

பரிசீலிக்கப்பைட்ு தீரக்்கப்படும். 

          தகவ ் 

1. நிறுைனம், ைாடிக்டகயாளரக்ளின் வதடைகளுக்கு ஏை்ப டபாருத்தமான 

தயாரிப்புகள் மை்றும் வெடைகடள வதரவ்ு டெய்ய உதவுைதில் 

உறுதியாக உள்ளது. நிறுைனத்தின் வெடைகள் மை்றும் தயாரிப்புகளின் 

முக்கிய அம்ெங்கள் குறித்த டதளிைான தகைல்கள் KFS, கைன் 

ஆைணங்கள் மை்றும் நிறுைனத்தின் இடணயதளத்தில் 

ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ைழங்கப்படும்.  

2. ைாடிக்டகயாளரக்ளின் உண்டம அடையாளம் மை்றும் முகைரிடய 

உறுதிப்படுத்த நிறுைனத்தால் வதடையான ஆைணங்கள், வமலும் ெை்ை 

மை்றும் ஒழுங்குமுடை “Know Your Customer (KYC)” வதடைகடள பூரத்்தி 

டெய்ய வைண்டிய பிை ஆைணங்கள் குறித்து ைாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

தகைல் ைழங்கப்படும்.  

3. ைை்டி விகிதங்கள், டபாதுைான கைை்ணங்கள் மை்றும் பிை டெலவுகள் 

டதாைரப்ான தகைல்கள் கீழ்க்கண்ை ைழிகளில் பகிரப்படும்: 

a. டதாடலவபசி அல்லது உதவி எண்கள் மூலம் 

b. நிறுைன அலுைலகத்தில் நியமிக்கப்பை்ை பணியாளரக்ள் / உதவி 

வமடெ மூலம் 

c. நிறுைனத்தின் இடணயதளத்தில் டைளியீடு மூலம் 

d. KFS / அனுமதி கடிதம் (Sanction Letter) மூலம் 

e. கைன் ஆைணங்கள் மூலம் 

மபோது விதிமுதறகள் 

1. கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

குறிப்பிைப்பைட்ுள்ள வநாக்கங்களுக்கு அப்பால், (முன்னதாக 

கைனாளரால் டைளிப்படுத்தப்பைாத தகைல் கண்ைறியப்பை்ை நிடலடய 

தவிர) நிறுைனம் கைனாளரின் டெயல்பாடுகளில் தடலயிைாது. 
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11 
 

 

கைன் கணக்டக மாை்றுைதை்கான வகாரிக்டக கைனாளரிைமிருந்து 

டபைப்பைை்ால், அந்த வகாரிக்டக கிடைத்த நாளிலிருந்து 21 

நாை்களுக்குள் நிறுைனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது மறுப்பு (எதுைாக 

இருந்தாலும்) டதரிவிக்கப்படும். இத்தடகய மாை்ைங்கள் 

ெை்ைத்திை்கிணங்க டைளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின் 

அடிப்படையில் வமை்டகாள்ளப்படும். 

2. கைன் ைசூல் டதாைரப்ாக, நிறுைனம் வதடையை்ை டதாந்தரவு 

டெய்ைதில்டல. உதாரணமாக, தைைான வநரங்களில் டதாைரெ்ச்ியாக 

கைனாளடர டதாைரப்ு டகாள்ைது அல்லது பலைந்த முடைகடளப் 

பயன்படுத்தி கைன் ைசூல் டெய்ைது வபான்ைடை டெய்யப்பைமாை்ைாது. 

நிறுைனத்தின் பணியாளரக்ள்/ஊழியரக்ள் ைாடிக்டகயாளரக்டள 

ெரியான மை்றும் டதாழில்முடை முடையில் நைத்துைதை்கான 

வதடையான பயிை்சிடய டபை்றிருப்படத நிறுைனம் உறுதி டெய்யும். 

புகோர் தீரவ்ு முதற 

எந்தடைாரு புகார/்குடை இருந்தாலும், கைனாளரக்ள் கீழ்க்கண்ை 

நிறுைனத்தின் பிரதான வநாைல் புகார ்தீரவ்ு அதிகாரிடய டதாைரப்ு 

டகாள்ளலாம்: 

மபயர்: திரு. ெத்யா மல்லிடி 

பதவி: புகார ்தீரவ்ு அதிகாரி 

மதோத பபசி எண்: 6366828598 

மின்னஞ்ச ்: satya@vaibhav-vyapaar.com   

வமை்கண்ை தகைல் கிடளகளில் டதளிைாக காை்சிப்படுதத்ப்படும் மை்றும் 

நிறுைனத்தின் இடணயதளத்திலும் கிடைக்கும். 

புகார/்தகராறு ஒரு மாத காலத்திை்குள் தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், ைாடிக்டகயாளர ்

கீழ்கண்ை அதிகாரியிைம் வமல்முடையீடு டெய்யலாம்: 

அதிகோரி-இன்-சோர்ஜ் 

இந்திய ரிெரை்் ைங்கி, ைங்கியல்லாத வமை்பாரட்ை துடை 

15, வநதாஜி சுபாஷ் வராடு 

டகால்கத்தா – 700 001 

மின்னஞ்ெல்: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,   

டதாடலவபசி: 033-22304982 

நிறுைனத்தின் இயக்குநர ்குழு (Board of Directors) புகார ்தீரவ்ு டெயல்முடைடய 

முடையான இடைடைளிகளில் பரிசீலிக்கும். புகாரக்ளின் ஒருங்கிடணந்த 

அறிக்டகயும் நிரை்ாகத்தால் காலக்காலமாக இயக்குநர ்குழுவிை்கு 

ெமரப்்பிக்கப்படும். 

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
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ஓம்புட்ஸ்மன் திட்டம் 

புகார ்30 நாை்களுக்குள் தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், அல்லது கிடைத்த பதிலில் 

கைனாளர ்திருப்தியடையாவிை்ைால், அைர ்RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(டபாருந்துமானால்) கீழ் புகார ்அளிக்கலாம். இடத RBI Complaint Management 

System (CMS) வபாரை்ல் https://cms.rbi.org.in மூலம் ஆன்டலனில் அல்லது பின்ைரும் 

முகைரிக்கு அஞ்ெல் மூலம் அனுப்பலாம்: 

Centralised Receipt and Processing Centre 

4ைது மாடி, இந்திய ரிெரை்் ைங்கி 

டெக்ைர-்17, டென்ைர்ல் விஸ்ைா, ெண்டிகர ்– 160017 

RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 டபாருந்தாத சூழலில், கைனாளர ்

டதாைரப்ுடைய RBI பிராந்திய அலுைலகத்தின் Consumer Education and Protection Cell 

(CEPC) ஐ அணுகலாம். 

RBI CMS வபாரை்லுக்கான இடணப்பு நிறுைனத்தின் இடணயதளத்தில் 

டதளிைாக காை்சிப்படுதத்ப்படும். 

நிறுைனத்தின் Grievance and Redressal Policy கீழ்கண்ை இடணயப்பக்கதத்ில் 

கிடைக்கிைது: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

தனியுரிதம மற்றும் ரகசியத்தன்தம  

நாங்கள் எங்கள் ைாடிக்டகயாளரக்ளின் தனிப்பை்ை தகைல்களுக்கு மிக 

உயரந்்த தரமான தனியுரிடம மை்றும் ரகசியத்தன்டமடயப் வபணுகிவைாம். 

தகைல்களின் வெகரிப்பு, டெயலாக்கம் மை்றும் டைளிப்படுதத்ல் ஆகியடை 

நிறுைனத்தின் டகாள்டககளுக்கு ஏை்ப கடுடமயாக 

கைட்ுப்படுத்தப்படுகின்ைன. 

வமலும் விைரங்களுக்கு நிறுைனதத்ின் இடணயதளத்தில் உள்ள கீழ்கண்ை 

பக்கத்டதப் பாரக்்கவும்: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

இயக்குநர் குழுவின் மபோறுப்பு  

1. FPC (Fair Practices Code) நடைமுடைப்படுத்தடல வமை்பாரட்ை டெய்து, 

அதன் டெயல்திைடன மதிப்பாய்வு டெய்து, ஒழுங்குமுடை 

வதடைகளுக்கு இணங்க இருப்படத உறுதி டெய்ைது.  

2. FPC-டய கடைபிடிக்க வதடையான ைளங்கள் மை்றும் ஆதரவுகடள 

ைழங்கி, ைாடிக்டகயாளர ்நம்பிக்டக மை்றும் திருப்திடய வபணுைது.  

3. Fair Practice Code-ஐ குடைந்தது ஆண்டுக்கு ஒருமுடை பரிசீலடன டெய்ைது.  

\ 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
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FPC உடன் இணக்கம்  

Fair Practice Code உைன் இணக்கத்டத உறுதி டெய்ய ஆண்டுவதாறும் மதிப்பாய்வு 

நைத்தப்படும். அந்த மதிப்பாய்வின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக 

ஆண்டுவதாறும் இயக்குநர ்குழுவிை்கு ெமரப்்பிக்கப்படும். 

ைாடிக்டகயாளர ்பயன்பாை்டிை்காக அடனத்து அலுைலகங்களிலும் 

டகாள்டககளின் அெச்ுப் பிரதிகள் டைக்கப்படும். வமலும் அடை 

நிறுைனத்தின் இடணயதளத்திலும் கிடைக்கும்: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

 

 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html

