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వైభవ్్‌వా్య ార్్‌ప్రైవేట్్‌లిమిటెడ్్‌బోర్్్‌యొక్క ్‌స్ప ష్మీైన్‌లిఖిత్‌అనుమతి్‌లేకుండా, ఈ్‌

డాకా ముంట్్‌లోని్‌ఏ్‌భాగాన్నీ ్‌ఫోటోకాపీ్‌చేయడుం, రికార్్్‌చేయడుం్‌స్హా్‌ఎలప్రకీానిక్్‌లేదా్‌

యుంప్రతిక్్‌రద్ధతుల్‌దాా రా్‌ఏ్‌రూరుంలోనైన్య్‌ఏ్‌ప్రరయోజన్యనికైన్య్‌పునరుతప తిత్‌చేయడుం్‌

లేదా్‌ప్రరసార్ుం్‌చేయడుం్‌అనుమతిుంచబడదు. 
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డాక్యు మెంట్ సారెంశెం 

 

డాకా ముంట్్‌సూచన్‌ఐడి FPC_VVPL_1.5 

వర్ షన్్‌స్ుంఖా్  1.5 

డాకా ముంట్్‌ర్క్ుం క్ుంపెన్న్‌విధానుం 

ర్చయిత ్‌  ్‌ణేశప్ప్రరసా ్‌ర్ీంుంప్రద్్‌ావస్క ర్ 

స్మీక్షుంచిన్‌వ్యరు ్‌  ్‌దిత్తా ్‌సిుం ్‌లలుంక్ట 

దిమోత్ుంచిన్‌వ్యరు డైరెక్రీ్ ల్‌బోర్ు 

విడుద్ల్‌తేదీ 2026 ఏప్రపిల్్‌6 
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వర్ షన్ తేదీ ర్చయిత ప్రాముఖా్ మైన్‌

మారుప లు 

మూలుం 

V.1.0 30/10/2019 
అనుగుణత్‌

విభాణేుం 
FPC స్మీక్ష 

RBI మాస్రీ్్‌

డైరెక్షన్ 

V.1.1 02/04/2020 
అనుగుణత్‌

విభాణేుం 
FPC స్మీక్ష 

RBI మాస్రీ్్‌

డైరెక్షన్ 

V.1.2 01/04/2023 
అనుగుణత్‌

విభాణేుం 
FPC స్మీక్ష 

RBI మాస్రీ్్‌

డైరెక్షన్ 

V.1.3 20/03/2024 
అనుగుణత్‌

విభాణేుం 
FPC యొక్క ్‌స్వర్ణ 

దిర్్‌బీఐ్‌తాజా్‌

మాస్రీ్్‌డైరెక్షన్ 

   V.1.4  02/01/2026 అనుగుణత్‌

విభాణేుం 
FPC యొక్క ్‌స్వర్ణ 

దిర్్‌బీఐ్‌తాజా్‌

మాస్రీ్్‌డైరెక్షన్ 

   V.1.5  06/04/2026 అనుగుణత్‌

విభాణేుం 

  FPC యొక్క ్‌స్వర్ణ దిర్్‌బీఐ్‌తాజా్‌

మాస్రీ్్‌డైరెక్షన్ 
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పరిచయెం  

నా్య యమైన్‌ప్రరవర్ తన్య్‌నియమావళి్‌(Fair Practices Code) అనేత్్‌వైభవ్్‌వా్య ార్్‌ప్రైవేట్్‌

లిమిటెడ్్‌(“క్ుంపెన్న”్‌లేదా్‌“VVPL” లేదా్‌“లోన్్‌ప్రరుంట్”్‌లేదా్‌“మేము”్‌లేదా్‌“మనము”)్‌

ముంజూరు్‌చేసే్‌మరియు/లేదా్‌రుంపిణీ్‌చేసే్‌ఏదైన్య్‌రుణుం్‌మరియు/లేదా్‌స్ుంబుంధిత్‌

సేవలక్‌వరి తస్తుంత్. 

వైభవ్్‌వా్య ార్్‌ప్రైవేట్్‌లిమిటెడ్్‌ఈ్‌న్యా యమైన్‌ప్రరవర్ తన్య్‌నియమావళిని్‌(“FPC” లేదా్‌

“Fair Practices Code” లేదా్‌“కోడ్”)్‌భార్త్‌రిజర్ా ్‌బ్ా ుంక్్‌(“RBI”) కాలానుగుణుంగా్‌స్వరిుంచే్‌

ప్రరుంత్్‌మార్గద్ర్శ కాల్‌ప్రరకార్ుం్‌స్వా క్రిుంచిుంత్: 

(i) భార్త్‌రిజర్ా ్‌బ్ా ుంక్్‌(న్యన్-బ్ా ుంరుం ్‌ఫైన్యనిషయల్్‌క్ుంపెన్నలు్‌–్‌బ్ధ్ా తాయుత్‌

వా్య ార్్‌ప్రరవర్ తన)్‌మార్గద్ర్శ కాలు, 2025 (“RBC Directions, 2025”); 

(ii) భార్త్‌రిజర్ా ్‌బ్ా ుంక్్‌(న్యన్-బ్ా ుంరుం ్‌ఫైన్యనిషయల్్‌క్ుంపెన్నలు్‌–్‌ప్రెడిట్్‌

స్దుాయలు)్‌మార్గద్ర్శ కాలు, 2025; మరియు 

(iii) భార్త్‌రిజర్ా ్‌బ్ా ుంక్్‌(న్యన్-బ్ా ుంరుం ్‌ఫైన్యనిషయల్్‌క్ుంపెన్నలు్‌–్‌ఔట్్‌లరిస ుం ్‌లో్‌

ప్రరమాద్్‌నిర్ా హణ)్‌మార్గద్ర్శ కాలు, 2025. 

ఈ్‌నా్య యమైన్‌ప్రరవర్ తన్య్‌నియమావళి్‌యొక్క ్‌లకా్ష ుం, క్ుంపెన్న్‌అుంత్ుంచే్‌ప్రెడిట్్‌

స్దుాయలు్‌మరియు్‌స్ుంబుంధిత్‌సేవల్‌విష్యుంలో్‌అనుస్రిుంచే్‌విధాన్యలై్‌రుణ్‌

ద్ర్ఖాస్తదారులక్‌స్ప ష్మీైన్‌అవగాహన్‌క్లిప ుంచడుం.్‌క్ుంపెన్న్‌తన్‌క్స్మీర్ లక్‌నైతిక్ుంగా్‌

మరియు్‌నమమ ద్గిన్‌సేవలను్‌అుంత్ుంచడానిర్‌క్ట్టీబడి్‌ఉుంత్. 

క్ుంపెన్న్‌RBI నిర్దశేుంచిన్‌ప్రరమాణాలక్‌అనుగుణుంగా్‌ఈ్‌FPCని్‌కాలానుగుణుంగా్‌

నీంక్రిస్తుంత్.్‌RBC మార్గద్ర్శ కాల్‌దితమ ను్‌అనుస్రిుంచి్‌మరియు్‌క్ుంపెన్న్‌వా్య ారానిర్‌

దాని్‌అనా యనిీ ్‌ాటిసూత ్‌ఈ్‌FPCని్‌అమలు్‌చేస్తుంత్. 

కోడ్ యొక్క  లక్ష్ు ెం  

ఈ్‌FPC ప్రరుంత్్‌లకా్ష్య ల్‌కోస్ుం్‌రూపుంత్ుంచబడిుంత్: 

1. ప్రరస్తత్‌చటీ్టలు, నియమాలు్‌మరియు్‌కార్పప ర్దట్్‌ాలన్‌సూప్రతాలక్‌అనుగుణుంగా్‌

వా్య ారానిీ ్‌నిరా్ హుంచడుం. 

2. ార్ద్ర్శ క్తను్‌పెుంచి, రుణప్రగాహకలు/క్స్మీరుల్‌సేవల్‌నుుండి్‌ఏమి్‌

దిశుంచవచో్చ ్‌స్ప ష్ుీంగా్‌అర్ థుం్‌చేస్కనేలా్‌చేయడుం. 

3. క్స్మీరుల్‌మరియు్‌క్ుంపెన్న్‌మధ్ా ్‌నా్య యమైన్‌మరియు్‌సీే హపూర్ా క్్‌

స్ుంబుంధానిీ ్‌కొనసాగిుంచడుం. 

4. క్స్మీర్్‌ఫిరాా దుల్‌రరిష్కక రానిర్‌తగిన్‌వా వస్థలను్‌ఏరాప ట్ట్‌చేసి్‌నిరా్ హుంచడుం. 
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ఫ్పధాన నిబద్ధరలు 

1. క్స్మీర్ లతో్‌అనిీ ్‌వా వహారాలోల ్‌నా్య యుంగా్‌మరియు్‌స్ముంజస్ుంగా్‌ప్రరవరి తుంచడుం్‌

దాా రా: 

a. క్ుంపెన్న్‌అుంత్ుంచే్‌ఉతప తుతలు్‌మరియు్‌సేవల్‌కోస్ుం్‌ఈ్‌కోడ్్‌లో్‌పేర్పక నీ ్‌

నిబద్ధతలు్‌మరియు్‌ప్రరమాణాలను, అలాగే్‌సిబబ ుంత్/ఉదా్య గులు్‌అనుస్రిుంచే్‌

విధాన్యలు్‌మరియు్‌దిచర్ణలను్‌ాటిుంచడుం. 

b. క్ుంపెన్న్‌ఉతప తుతలు్‌మరియు్‌సేవలు్‌భార్తదేప్ుంలో్‌అమలులో్‌ఉనీ ్‌

స్ుంబుంధిత్‌చటీ్టలు్‌మరియు్‌నియమాలక్‌అనుగుణుంగా్‌ఉుండేలా్‌చూస్కోవడుం. 

c. క్స్మీర్ లతో్‌అనిీ ్‌రర్స్ప ర్్‌చర్ా లను్‌నిజాయితీ్‌మరియు్‌ార్ద్ర్శ క్త్‌వుంటి్‌

నైతిక్్‌సూప్రతాల్‌దిధార్ుంగా్‌నిరా్ హుంచడుం.  

2. క్ుంపెన్న్‌రుణ్‌ఉతప తుతలు్‌ఎలా్‌రనిచేసాతయో, వ్యటి్‌దిరి థక్్‌ప్రరభావ్యలను్‌వివరిుంచి్‌

క్స్మీర్ లక్‌అవగాహన్‌క్లిప ుంచడుం.  

3. స్మస్ా లను్‌తా రితణేతిన్‌మరియు్‌స్హానుభూతితో్‌రరిష్క రిుంచడుం్‌దాా రా: 

a. తపుప లను్‌వుంటనే్‌స్రిచేయడుం. 

b. క్స్మీర్్‌ఫిరాా దులను్‌అతా వస్ర్ుంగా్‌రరిష్క రిుంచడుం. 

c. ఇచిో న్‌రరిష్కక ర్ుంతో్‌అస్ుంతృపితగా్‌ఉనీ టలయితే్‌ఫిరాా దును్‌ఎలా్‌ైసాథయిర్‌

తీస్ెళ్లలలో్‌క్స్మీర్ లక్‌మార్గద్ర్శ నుం్‌చేయడుం.  

4. ఈ్‌కోడ్్‌గురిుంచి్‌అవగాహన్‌పెుంచేుందుక్‌దీనిని్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌స్ప ష్ుీంగా్‌

ప్రరద్రిశ ుంచడుం్‌మరియు్‌క్స్మీర్్‌అభా ర్ థనై్‌ప్రరతులను్‌అుంత్ుంచడుం. 

ఫ్పచార్ెం, మారెక టెంగ్ మరియు విఫ్క్యాలు (Advertising, Marketing, and Sales) 

1. అనీి ్‌ప్రరక్టనలు్‌మరియు్‌ప్రరచార్్‌సామప్రగి్‌స్ప ష్ుీంగా్‌ఉుండేలా్‌మరియు్‌తపుప దారి్‌

రటిుీంచనివిగా్‌ఉుండేలా్‌మేము్‌నిరాధ రిసాతము.  

2. ఏ్‌మాధ్ా ముంలోనైన్య్‌ప్రరక్టన్‌ఇవా డుం్‌లేదా్‌వడ్డ్్‌ర్దట్ట్‌సూచనతో్‌సేవ/ఉతప తితని్‌

ప్రరచార్ుం్‌చేసే్‌స్ుంద్ర్భ ుంలో, ఇతర్్‌ఫీజులు్‌మరియు్‌ఛార్జలీు్‌ఉుంటే్‌వ్యటిని్‌కూడా్‌

సూచిుంచాలి.్‌స్ుంబుంధిత్‌నిబుంధ్నలు్‌మరియు్‌ష్ర్తుల్‌పూరిత్‌వివరాలు్‌

అభా ర్ థనై్‌అుందుబ్ట్టలో్‌ఉుంట్టయని్‌తెలియజేయలి.  

3. వడ్డ్్‌ర్దట్టల్‌మరియు్‌ఛార్జలీ్‌స్మాచారానీి ్‌మా్‌వబ్‌సైట్/మొబైల్్‌అపిలకేష్న్్‌లేదా్‌

క్ుంపెన్న్‌నిర్ ణయిుంచిన్‌ఇతర్్‌స్రైన్‌మారాగల్‌దాా రా్‌అుంత్సాతము.  

4. క్స్మీర్్‌స్హాయ్‌సేవల్‌కోస్ుం్‌క్ుంపెన్న్‌అనుమతిుంచిన్‌మూడవ్‌రక్ష్యలను్‌

ఉరయోగిుంచినపుప డు, వ్యరు్‌క్స్మీర్్‌వా ర తణేత్‌స్మాచారానిీ ్‌క్ుంపెన్నతో్‌స్మాన్‌

్‌సాథయి్‌ప్రా త్‌మరియు్‌భప్రద్తతో్‌నిరా్ హుంచేలా్‌మేము్‌నిరాధ రిసాతము.  

5. క్స్మీరుల్‌ఉరయోగిస్తనీ ్‌మా్‌ఉతప తుతల్‌లక్షణాల్‌గురిుంచి్‌స్మయనుసార్ుంగా్‌

స్మాచార్ుం్‌ఇవా వచో్చ .్‌ఇతర్్‌ఉతప తుతలు్‌లేదా్‌ప్రరచార్్‌దిరర్ ల్‌స్మాచార్ుం్‌

క్స్మీర్్‌అనుమతి్‌ఉనీ పుప డే్‌(మయిల్, ఫోన్, వబ్‌సైట్్‌రిజిప్రసేషీ్న్్‌లేదా్‌ఇతర్్‌

లిఖిత్‌రూాలోల )్‌అుంత్ుంచబడుతుుంత్.  

6. క్ుంపెన్న్‌ఉతప తుతలు/సేవలను్‌మారెక ట్్‌చేయడానిర్‌ఉరయోగిుంచే్‌డైరెక్్ీ‌సెలిలుం ్‌

ఏజెన్నస లు్‌(DSAs)/డైరెక్్ీ‌సెలిలుం ్‌టీమ్సస ్‌(DSTs)/టెలీ-కాలరుల్‌కోస్ుం్‌ప్రరవర్ తన్య్‌ 
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నియమావళి్‌రూపుంత్ుంచబడిుంత్.్‌వ్యరు్‌క్స్మీర్ లను్‌వా ర తణేతుంగా్‌లేదా్‌ఫోన్్‌దాా రా్‌

స్ుంప్రరత్ుంచినపుప డు్‌తమను్‌తాము్‌గురితుంచ్చకోవ్యలి.  

7. క్ుంపెన్న్‌ప్రరతినిధి్‌లేదా్‌DSA తపుప ్‌ప్రరవర్ తన్‌చేశార్ని్‌క్స్మీర్్‌నుుండి్‌ఫిరాా దు్‌

అుంత్తే, దానిై్‌విచార్ణ్‌జరిపి్‌తగిన్‌చర్ా లు్‌తీస్కని్‌ఫిరాా దును్‌స్ప్రక్ముంగా్‌

ముగిుంచాలి. 

రుణ ద్ర్ఖాస్తు ఫ్పాసెసెంగ్ 

1. క్ుంపెన్న్‌రుణప్రగాహకడితో్‌జరిగే్‌అనిీ ్‌క్మాూ నికేష్నుల్‌దిుంణే ల్‌భాష్లో్‌నిరా్ హస్తుంత్.్‌

అయితే్‌రుణప్రగాహకడి్‌అవగాహనక్‌అనుగుణుంగా్‌ఇతర్్‌భాష్ను్‌ఎుంచ్చకనే్‌

అవకాశానిీ ్‌క్ుంపెన్న్‌అుంత్స్తుంత్.్‌రుణ్‌ద్ర్ఖాస్త్‌స్మయుంలో్‌రుణప్రగాహకడు్‌

తనక్‌అనుకూలమైన్‌భాష్ను్‌క్ుంపెన్నర్‌తెలియజేయవచ్చో . 

2. క్ుంపెన్న్‌అుంత్ుంచే్‌రుణ్‌ఉతప తుతలు/ప్రెడిట్్‌స్దుాయలు/సేవలక్‌

స్ుంబుంధిుంచిన్‌అవస్ర్మైన్‌అనిీ ్‌స్మాచారానిీ ్‌రుణప్రగాహకలక్‌అుంత్స్తుంత్.్‌

తదాా రా్‌వ్యరు్‌ఇతర్్‌NBFCలు్‌అుంత్ుంచే్‌నిబుంధ్నలతో్‌పోలుో కని్‌

స్మర్థవుంతమైన్‌నిర్ ణయుం్‌తీస్కోణేలరు. 

3. రుణ్‌ద్ర్ఖాస్త్‌ఫార్ుంలో, ద్ర్ఖాస్తతో్‌ాట్ట్‌స్మరిప ుంచాలిస న్‌రప్రతాలు్‌స్ప ష్ుీంగా్‌

పేర్పక నబడతాయి. 

4. అనీి ్‌రుణ్‌ద్ర్ఖాస్తలక్‌కలుం, మతుం్‌లేదా్‌విశాా స్ుం్‌దిధార్ుంగా్‌వివక్ష్‌

లేకుండా్‌డిజిటల్్‌అుంగీకార్ుం్‌(acknowledgement) ఇవా బడుతుుంత్.్‌రుణ్‌

ద్ర్ఖాస్తల్‌ప్రాసెసిుం ్‌కాలవా వధిని్‌తెలియజేయడానిర్‌క్ుంపెన్న్‌ప్రరయతిీ స్తుంత్. 

క్ుంపెన్న్‌RBI యొక్క ్‌“Key Facts Statement (KFS)” స్ుంబుంధిత్‌సూచనలను్‌(RBC 

Directions, 2025 ప్రరకార్ుం)్‌కాలానుగుణుంగా్‌ాటిస్తుంత్.్‌రుణ్‌ఒరప ుంద్్‌ప్రరతితో్‌

ాట్ట్‌అుందులో్‌పేర్పక నీ ్‌అనిీ ్‌అనుబుంధ్్‌రప్రతాల్‌ప్రరతులు, KFS స్హా, రుణ్‌

ముంజూరు/వితర్ణ్‌స్మయుంలో్‌ప్రరతి్‌రుణప్రగాహకడిర్‌తరప నిస్రిగా్‌

అుంత్ుంచబడతాయి. 

రుణాల పెంపిణీ మరియు నిబెంధనల మారుు లు  

రుణ్‌రుంపిణీ్‌షెడ్యా ల్, వడ్డ్్‌ర్దట్టల, సేవ్య్‌ఛార్జలీు, పెన్యలీ్ీ‌ఛార్జలీు, ముుంద్స్త్‌చెలిలుంపు్‌

ఛార్జలీు్‌మొద్లైన్‌నిబుంధ్నలలో్‌ఏవైన్య్‌మారుప లు్‌ఉుంటే, వ్యటిని్‌రుణప్రగాహకడిర్‌

దిుంణే లుంలో్‌లేదా్‌అతనిర్‌అర్ థమయా్య ్‌భాష్లో్‌తెలియజేయలి.్‌వడ్డ్్‌ర్దట్టల్‌మరియు్‌

ఛార్జలీలో్‌మారుప లు్‌కేవలుం్‌భవిషా్ తుతక్‌మాప్రతమే్‌(prospectively) అమలు్‌

చేయబడతాయి.్‌దీనిర్‌స్ుంబుంధిుంచిన్‌ష్ర్తు్‌రుణ్‌ఒరప ుంద్ుంలో్‌చేర్ో బడుతుుంత్.్‌ఈ్‌

మారుప లు్‌రుణ్‌ఒరప ుంద్ుం్‌అనుమతిసేత్‌మాప్రతమే్‌చేయబడతాయి.  

1. రుణ్‌ఒరప ుంద్్‌నిబుంధ్నలక్‌అనుగుణుంగా్‌ఉనీ పుప డే్‌రుణానిీ ్‌ర్జకాల్్‌చేయడుం్‌

లేదా్‌చెలిలుంపును్‌వేణేవుంతుం్‌చేయడుం్‌వుంటి్‌నిర్ ణయలు్‌తీస్కోబడతాయి. 
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2. అనీి ్‌బకాయిలు్‌పూరితగా్‌చెలిలుంచిన్‌తరాా త్‌లేదా్‌రుణ్‌మొతతుం్‌పూరితగా్‌వసూలు్‌

అయిన్‌తరాా త, రుణప్రగాహకడి్‌అనిీ ్‌సెకాూ రిటీలను్‌విడుద్ల్‌చేయలి.్‌అయితే్‌

క్ుంపెన్నర్‌రుణప్రగాహకడిై్‌ఉనీ ్‌ఇతర్్‌చటబీద్ధ్‌హకక లు్‌లేదా్‌లియన్్‌ఉుంటే్‌

వ్యటిర్‌లోబడి్‌ఇత్్‌ఉుంట్టుంత్.్‌సెట్-దిఫ్‌హకక ్‌ఉరయోగిుంచినటలయితే, మిగిలిన్‌

్‌ లయిమ్సస ్‌వివరాలు్‌మరియు్‌సెకాూ రిటీలను్‌నిలుపుకనే్‌ష్ర్తులు్‌స్హా్‌పూరిత్‌

స్మాచార్ుం్‌రుణప్రగాహకడిర్‌ముుందుగా్‌తెలియజేయలి.  

వడీీ రేటు  

1. వడ్డ్్‌ర్దట్టల, ప్రాసెసిుం ్‌ఫీజులు్‌మరియు్‌ఇతర్్‌ఛార్జలీను్‌నిర్ ణయిుంచడానిర, క్ుంపెన్న్‌

స్రైన్‌మరియు్‌వివర్మైన్‌వడ్డ్్‌ర్దట్ట్‌మరియు్‌పెన్యలీ్ీ‌ఛార్జలీ్‌విధాన్యనిీ ్‌

రూపుంత్ుంచిుంత్.్‌ఇుందులో్‌నిధుల్‌వా యుం, మారినీ్్‌మరియు్‌రిస్క ్‌ప్రపీమియుం్‌

వుంటి్‌స్ుంబుంధిత్‌అుంశాలు్‌రరిణేణలోర్‌తీస్కోబడతాయి.  

2. రుణ్‌ద్ర్ఖాస్త్‌స్మయుంలో్‌లేదా్‌రుణ్‌ముంజూరు్‌స్మయుంలో, వడ్డ్్‌ర్దట్ట్‌గురిుంచి్‌

రుణప్రగాహకడిర్‌KFS (Key Facts Statement) మరియు్‌సాుంక్షన్్‌లెటర్్‌దాా రా్‌

తెలియజేయబడుతుుంత్.  

3. వడ్డ్్‌ర్దట్ట్‌మరియు్‌రిస్క ్‌ప్రగేడేష్న్్‌విధానుం్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌అుందుబ్ట్టలో్‌

ఉుంట్టయి.్‌వడ్డ్్‌ర్దటలలో్‌ఏవైన్య్‌మారుప లు్‌జరిగితే, అవి్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌

నీంక్రిుంచబడతాయి.  

4. వడ్డ్్‌ర్దట్ట్‌వ్యరిషక్్‌ర్దట్టగా్‌(annualized rate) పేర్పక నబడుతుుంత్, తదాా రా్‌

రుణప్రగాహకడు్‌తన్‌ఖాతాక్‌వరి తుంచే్‌ఖ్చిో తమైన్‌ర్దట్టను్‌తెలుస్కోణేలడు.  

5. క్ుంపెన్న్‌తన్‌రుణప్రగాహకలై్‌అనవస్ర్ుంగా్‌అధిక్్‌వడ్డ్్‌ర్దట్టల్‌విధిుంచద్ని్‌

నిరాధ రిస్తుంత్.్‌వడ్డ్్‌ర్దట్ట్‌నిర్ ణయిుంచేటపుప డు్‌క్స్మీర్్‌రిస్క ్‌ప్రపఫైల్, మారెక ట్్‌వడ్డ్్‌

ర్దట్ట్‌ధోర్ణులు, నిధుల్‌వా యుం, అుంత్ుంచిన్‌భప్రద్త్‌(collateral/security), డ్డల్్‌

నిరామ ణుం్‌మరియు్‌ణేత్‌ప్రెడిట్్‌చరిప్రత్‌వుంటి్‌అుంశాలు్‌రరిణేణలోర్‌

తీస్కోబడతాయి.  

 

పెనా ీ   ర్జీలలు 

పెన్యలీ్ీ‌ఛార్జలీు, వరి తుంచినటలయితే, కేవలుం్‌బకాయి్‌ఉనీ ్‌మొతతుంై్‌మాప్రతమే్‌

విధిుంచబడతాయి; మొతతుం్‌రుణుంై్‌కాదు.్‌ఇవి్‌మూలధ్నుంగా్‌క్లిపి్‌లెరక ుంచబడవు్‌

(capitalized చేయబడవు)్‌మరియు్‌KFS, సాుంక్షన్్‌లెటర్్‌అలాగే్‌రుణ్‌ఒరప ుంద్ుంలో్‌

ముుందుగా్‌స్ప ష్ుీంగా్‌వలలడిుంచబడతాయి. 

పెన్యలీ్ీ‌ఛార్జలీు, బోర్ు్‌దిమోత్ుంచిన్‌వడ్డ్్‌ర్దట్ట్‌మరియు్‌పెన్యలీ్ీ‌ఛార్జలీ్‌విధానుం్‌ప్రరకార్ుం్‌

విధిుంచబడతాయి్‌మరియు్‌అవి్‌కాలానుగుణుంగా్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌

నీంక్రిుంచబడతాయి. 
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విక్లెంగులైన / ద్ృష్ట  లోపెం ఉనన  ద్ర్ఖాస్తుదారులక్య రుణాలు  

క్ుంపెన్న్‌శార్జర్క్్‌లేదా్‌ద్ృష్ట్ీ‌లోరుం్‌ఉనీ ్‌ద్ర్ఖాస్తదారులక్‌రుణ్‌స్దుాయలు్‌

అుంత్ుంచడుంలో్‌ఎలాుంటి్‌వివక్ష్‌చూరదు. 

విక్లాుంణేత్‌కార్ణుంగా్‌మాప్రతమే్‌వ్యరి్‌ద్ర్ఖాస్తలు్‌తిర్స్క రిుంచబడవు; అయితే్‌సాధార్ణ్‌

ప్రెడిట్్‌మూలాా ుంక్న్యనిర్‌లోబడి, డాకా ముంటేష్న్్‌ప్రరప్రరయలో్‌తగిన్‌స్హాయుం్‌

అుంత్ుంచబడుతుుంత్. 

విక్లాుంగుల్‌ఫిరాా దులు్‌ప్రరుంత్్‌వివరిుంచిన్‌Grievance Redressal Mechanism దాా రా్‌

రరిష్క రిుంచబడేలా్‌క్ుంపెన్న్‌నిరాధ రిస్తుంత్. 

సమాచార్ెం  

1. క్ుంపెన్న, క్స్మీర్ ల్‌అవస్రాలక్‌అనుగుణుంగా్‌స్రైన్‌ఉతప తుతలు్‌మరియు్‌సేవలను్‌

ఎుంచ్చకోవడుంలో్‌స్హాయుం్‌చేయడానిర్‌క్ట్టీబడి్‌ఉుంత్.్‌క్ుంపెన్న్‌సేవలు్‌మరియు్‌

ఉతప తుతల్‌ముఖ్ా ్‌లక్షణాలై్‌స్ప ష్మీైన్‌స్మాచార్ుం్‌KFS, రుణ్‌రప్రతాలు్‌

మరియు్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌అుంత్ుంచబడుతుుంత్.  

2. క్స్మీర్్‌యొక్క ్‌నిజమైన్‌గురి తుంపు్‌మరియు్‌చిరున్యమాను్‌నిరాధ రిుంచడానిర్‌

అవస్ర్మైన్‌రప్రతాలు, అలాగే్‌KYC స్ుంబుంధిత్‌చటరీర్మైన్‌అవస్రాల్‌కోస్ుం్‌

అవస్ర్మైన్‌ఇతర్్‌రప్రతాల్‌గురిుంచి్‌స్మాచార్ుం్‌అుంత్ుంచబడుతుుంత్.  

3. వడ్డ్్‌ర్దట్టల, సాధార్ణ్‌ఫీజులు్‌మరియు్‌ఛార్జలీ్‌స్మాచార్ుం్‌ప్రరుంత్్‌మారాగల్‌దాా రా్‌

అుంత్ుంచబడుతుుంత్: 

a. టెలిఫోన్్‌లేదా్‌హెల్ప ్‌లైన్్‌లు 

b. క్ుంపెన్న్‌కారాా లయుంలో్‌నియమిత్‌సిబబ ుంత్్‌/్‌హెల్ప ్‌డెస్క  

c. క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌ప్రరచ్చర్ణ 

d. KFS / సాుంక్షన్్‌లెటర్ 

e. రుణ్‌రప్రతాలు  

సాధార్ణెం 

1. రుణ్‌ఒరప ుంద్ుంలో్‌పేర్పక నీ ్‌నిబుంధ్నల్‌ప్రరకార్ుం్‌తరప , క్ుంపెన్న్‌రుణప్రగాహకడి్‌

వా వహారాలోల ్‌జోక్ా ుం్‌చేస్కోదు్‌(ముుందుగా్‌వలలడిుంచని్‌స్మాచార్ుం్‌బయటరడిన్‌

స్ుంద్ర్భ ుం్‌తరప ).్‌రుణ్‌ఖాతా్‌బత్లీ్‌అభా ర్ థన్‌అుంత్నపుప డు, 21 రోజులోల ్‌క్ుంపెన్న్‌

తన్‌స్మమ తి్‌లేదా్‌అభా ుంతరానిీ ్‌తెలియజేస్తుంత్.్‌ఈ్‌బత్లీ్‌చటబీద్ధమైన్‌

ార్ద్ర్శ క్్‌ఒరప ుంద్్‌నిబుంధ్నల్‌ప్రరకార్ుం్‌జరుగుతుుంత్.  

2. రుణ్‌వసూలు్‌విష్యుంలో, క్ుంపెన్న్‌అనవస్ర్్‌వేధిుంపులు్‌చేయదు.్‌ఉదాహర్ణక, 

అస్ముంజస్్‌స్మయలోల ్‌తర్చ్చగా్‌స్ుంప్రరత్ుంచడుం్‌లేదా్‌బలవుంతపు్‌రద్ధతులు్‌

ఉరయోగిుంచడుం్‌వుంటివి్‌చేయబడవు.్‌క్ుంపెన్న్‌సిబబ ుంత్్‌క్స్మీర్ లతో్‌స్రైన 
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మరియు్‌మరాా ద్పూర్ా క్ుంగా్‌వా వహరిుంచేుందుక్‌తగిన్‌శక్షణ్‌పుంత్నట్టల్‌

నిరాధ రిస్తుంత్. 

ఫిరు దుల పరిష్కక ర్ వు వసథ 

ఏదైన్య్‌ఫిరాా దు/ప్రగీవన్స ్‌ఉనీ ్‌స్ుంద్ర్భ ుంలో, రుణప్రగాహకలు్‌క్ుంపెన్న్‌యొక్క ్‌ప్రరధాన్‌

నోడల్్‌ప్రగీవన్స ్‌రిప్రడెస్ల్్‌అధికారి్‌ని్‌స్ుంప్రరత్ుంచవచ్చో : 

పేరు: ్‌  ్‌స్తా ్‌మలిలడి 

పద్వి: ప్రగీవన్స ్‌రిప్రడెస్ల్్‌అధికారి 

టెలిఫోన్ నెం.: 6366828598 

ఇమయిల్ ఐడి: satya@vaibhav-vyapaar.com  

ై్‌వివరాలు్‌శాఖ్లోల ్‌స్ప ష్ుీంగా్‌ప్రరద్రిశ ుంచబడతాయి్‌మరియు్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌కూడా్‌

అుందుబ్ట్టలో్‌ఉుంట్టయి. 

ఫిరాా దు/వివ్యద్ుం్‌ఒక్్‌నెల్‌వా వధిలో్‌రరిష్క రిుంచబడక్పోతే, క్స్మీర్్‌ప్రరుంత్్‌అధికారిర్‌

అపీప ల్్‌చేయవచ్చో : 

ఆఫీసర్-ఇన్-చార్ల 

రిజర్ా ్‌బ్ా ుంక్్‌దిఫ్‌ఇుండియ, న్యన్-బ్ా ుంరుం ్‌సూరర్్‌విజన్్‌విభాణేుం 

15, నేతాజీ్‌స్భాష్్‌రోడ్, కోల్్‌క్తా్‌–్‌700001 

ఇమయిల్: cms.odtkolkata@rbi.org.in  

STD కోడ్:్‌033 

టెలిఫోన్్‌నుం.:్‌22304982 

క్ుంపెన్న్‌బోర్్్‌దిఫ్‌డైరెక్రీ్స ్‌ఫిరాా దుల్‌రరిష్కక రానిీ ్‌ప్రక్మానుణేతుంగా్‌స్మీక్షస్తుంత్.్‌అలాగే్‌

ఫిరాా దుల్‌స్మప్రణే్‌నివేత్క్ను్‌నిర్ా హణ్‌బోర్ుక్‌స్మయనుసార్ుం్‌స్మరిప స్తుంత్. 

ఓెంబుడ్స  మన్ పథక్ెం 

ఫిరాా దు్‌30 రోజులలో్‌రరిష్క రిుంచబడక్పోతే్‌లేదా్‌అుంత్న్‌ప్రరతిస్ప ుంద్నై్‌

రుణప్రగాహకడు్‌స్ుంతృపిత్‌చెుంద్క్పోతే, దియన్‌RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(వరి తసేత)్‌రుంద్్‌ఫిరాా దు్‌నమోదు్‌చేయవచో్చ .్‌ఇత్్‌RBI Complaint Management System 

(CMS) పోర్లీ్ https://cms.rbi.org.in దాా రా్‌దిన్్‌లైన్్‌లో్‌లేదా్‌ప్రరుంత్్‌చిరున్యమాక్‌భౌతిక్ుంగా్‌

రుంరవచో్చ :Centralised Receipt and Processing Centre 

4వ్‌అుంతస్త, రిజర్ా ్‌బ్ా ుంక్్‌దిఫ్‌ఇుండియ 

సెక్రీ్-17, సెుంప్రటల్్‌విసీా, చుండ్డణేఢ్్‌–్‌160017 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
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RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 వరి తుంచని్‌స్ుంద్రాభ లోల , రుణప్రగాహకడు్‌

స్ుంబుంధిత్‌RBI ప్రాుంతీయ్‌కారాా లయుంలోని్‌Consumer Education and Protection Cell 

(CEPC) ను్‌స్ుంప్రరత్ుంచవచ్చో . 

RBI CMS పోర్లీ్్‌లిుంక్్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌స్ప ష్ుీంగా్‌ప్రరద్రిశ ుంచబడుతుుంత్. 

క్ుంపెన్న్‌Grievance and Redressal Policy ప్రరుంత్్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌అుందుబ్ట్టలో్‌ఉుంట్టుంత్: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

గోపు ర మరియు ర్హసు రవ ెం  

మా్‌క్స్మీర్ ల్‌వా ర తణేత్‌స్మాచారానిర్‌స్ుంబుంధిుంచి్‌అతాు నీ త్‌సాథయి్‌ప్రా త్‌మరియు్‌

ర్హస్ా తా ్‌ప్రరమాణాలను్‌మేము్‌ాటిసాతము.్‌స్మాచార్్‌సేక్ర్ణ, ప్రాసెసిుం ్‌మరియు్‌

వలలడిుంపు్‌ప్రరప్రరయలను్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌పేర్పక నీ ్‌విధాన్యలక్‌అనుగుణుంగా్‌

క్ఠినుంగా్‌రరిమితుం్‌చేసాతము. 

మరిుంత్‌స్మాచార్ుం్‌కోస్ుం్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లోని్‌ప్రరుంత్్‌పేజీని్‌చూడుండి: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

 

డైరెక్  ర్ ల బోరీు బాధు ర  

FPC అమలును్‌రరా్ వేక్షుంచడుం, దాని్‌ప్రరభావ్యనిీ ్‌స్మీక్షుంచడుం్‌మరియు్‌నియుంప్రతణ్‌

అవస్రాలక్‌అనుగుణతను్‌నిరాధ రిుంచడుం.  

1. FPC ాటిుంచడానిర్‌అవస్ర్మైన్‌వనరులు్‌మరియు్‌మద్ేతు్‌అుంత్ుంచడుం్‌దాా రా్‌

క్స్మీర్్‌నమమ క్ుం్‌మరియు్‌స్ుంతృపితని్‌నిలబెటడీుం.  

2. Fair Practices Code ను్‌క్న్నస్ుం్‌స్ుంవతస రానిర్‌ఒక్సారి్‌స్మీక్షుంచడుం.  

FPC అనుగుణర  

Fair Practices Code క్‌అనుగుణతై్‌వ్యరిషక్్‌స్మీక్ష్‌నిరా్ హుంచబడుతుుంత్.్‌ది్‌స్మీక్షక్‌

స్ుంబుంధిుంచిన్‌స్మప్రణే్‌నివేత్క్్‌ప్రరతి్‌స్ుంవతస ర్ుం్‌డైరెక్రీ్ ల్‌బోర్ుక్‌

స్మరిప ుంచబడుతుుంత్. 

క్స్మీర్్‌సూచన్‌కోస్ుం్‌అనిీ ్‌కారాా లయలోల ్‌విధాన్యల్‌ముప్రత్త్‌ప్రరతులు్‌

ఉుంచబడతాయి.్‌అలాగే్‌ఇవి్‌క్ుంపెన్న్‌వబ్‌సైట్్‌లో్‌కూడా్‌అుందుబ్ట్టలో్‌ఉుంట్టయి: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html

