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অভিয োগ ভিষ্পভি িীভি বৈিৈ ৈযোপোর প্রোইযিট ভিভিযটড 

 

সূিণা 

বৈিৈ ৈযপোর প্রোইযিট ভিভিযটড ("যেোম্পোভি") এেটি িি-ভডযপোভজট গ্রহণেোরী িি-ৈযোভকং ভফিোভন্স়েোি লেোম্পোভি (NBFC)  ো িোরিী়ে ভরজোিে  ৈযোযকর 

সোযে ভিৈভিি, এৈং অিযোিয পভরযর্ৈোগুভির িযধয স্বল্পযি়েোদী অভিরোপদ ঋণ প্রদোযি ভৈযশর্জ্ঞ। লেোম্পোভির ৈযৈসো েরোর জিয "যিোিফ্রন্ট" িোযি গ্রোহে-িুিী 

এেটি প্লযোটফিে রয়েযে। ভরজোিে  ৈযোক অফ ইভি়েোর ("RBI") ভিযদে যশর সোযে এেভিি হয়ে, গ্রোহযের অভিয োগগুভি গ্রহণ এৈং সিোধোযির জিয এেটি 

শভিশোিী প্রভি়েো স্থোপি েরো NBFC-এর দোভ়েত্ব,  োযি িোযদর সযৈেোচ্চ অগ্রোভধেোর হ়ে িযো যিোযৈ এৈং অভৈিযে সিসযোর সিোধোি েরোই৷ এই 

ৈোধযৈোধেিোর স্বীেৃভিস্বরূপ, লেোম্পোভি ভিরভৈভিন্ন পভরযর্ৈো সরৈরোহ ভিভিি েরোর সোযে সোযে গ্রোহেযদর অভিয োযগর সিোধোি েরোর জিয এেটি দক্ষ 

েোঠোযিো বিভর েযরযে। এটি অজে ি েরোর জিয, লেোম্পোভির পণয এৈং পভরযর্ৈো ("অভিয োগ") সম্পভেে ি গ্রোহযের অভিয োগ এৈং অভিয োগগুভি গ্রহণ, 

ভিৈিি এৈং সিোধোযির পদ্ধভিগুভি রূপযরিো গঠি েরোর িযক্ষয লেোম্পোভি এই অভিয োগ ভিষ্পভি িীভি ("িীভি") প্রভিষ্ঠো েযরযে৷ এযি লেোম্পোভির পযক্ষ 

েোজ েরো িৃিী়ে পযক্ষর পভরযর্ৈো প্রদোিেোরী, এযজন্ট ৈো ৈযৈসোভ়েে সুভৈধোদোিোযদর দ্বোরো প্রদি পভরযর্ৈোগুভির সোযে সম্পভেে ি অভিয োযগর সিোধোি 

অন্তিুে ি রয়েযে৷ এই িীভির প্রোেভিে উযেশয হি গ্রোহেযদর অভিয োগগুভিযে িযো য এৈং স্বিিোযৈ লিোেোভৈিোর জিয এেটি েোঠোযিোগি েোঠোযিো প্রদোি 

েরো, পোশোপোভশ গ্রোহেযদর লেোম্পোভি এৈং/অেৈো RBI-এর েোযে অভিয োগ দোয়ের েরোর প্রভি়েো সম্পযেে  ভশভক্ষি েরো। 

উরেশয 

আিোযদর অভিয োগ ভিষ্পভি িীভি পভরচোভিি হয়ে েোযে ভিম্নভিভিি উযেশয দ্বোরো: 

1. নযার্য আিেণ: গ্রোহযের সোযে সুিস্ত েেোৈোিে ো়ে পক্ষপোভিত্ব ৈো বৈর্িয ৈভজে িিোযৈ িযো যিো এৈং সিিোর িীভিগুভি ৈজো়ে রোিো। 

2. সেেেত সোধান: ভিভদে ষ্ট টোিে অযোরোউি টোইি (TAT) সীিোর িযধয অভিয োগগুভি দ্রুি সিোধোি েরো এৈং সিোধোি েরো হয়েযে িো ভিভিি 

েরো। 

3. সথিে হস্তরেপ: আিোযদর গ্রোহেযদর সোযে ঘটো ল যেোি অসুভৈধো েভিয়ে, আিোযদর অভিয োগ ভিষ্পভি দযির দ্বোরো সভি়ে হস্তযক্ষযপর 

িোধযযি সিোধোি প্রভি়েোযে ত্বরোভিি েরো। 

4. স্বচ্ছতা: অভিয োগ ভিষ্পভি প্রভি়েো জুয়ে স্বিিো ৈজো়ে রোিোর জিয, গ্রোহেযদর প্রভিটি প েোয়ে িোযদর অভিয োযগর অৈস্থো সম্পযেে  অৈভহি 

েরো ভিভিি েরো। 

5. প্ররবশরর্াগ্যতা: অিিোইি প্লযোটফিে, লফোি লহল্পিোইি এৈং শোরীভরে শোিো সহ গ্রোহেযদর অভিয োগ দোয়ের েরোর জিয এেোভধে চযোযিি প্রদোি 

েরো, সেযির জিয প্রযৈশয োগযিো ভিভিি েরো। 

অথিরর্াগ্ েূেযােন 

এই িীভি আিোযদর অভিয োগ প্রভিেোযরর প্রভি়েোগুভির প েো়েিভিে প েোযিোচিো পভরচোিিো েরোর পোশোপোভশ অভিয োগগুভি লরভজস্টোর েরোর, উপর িহযি 

লপ ৌঁযে লদও়েো এৈং সিোধোযির পদ্ধভিগুভিযে ৈণেিো েযর৷ গ্রোহে/ঋণ গ্রহীিোযদর লেোি প্রশ্ন, সিসযো ৈো অভিয োযগর লক্ষযি আিোযদর ভিযৈভদি গ্রোহে 

সহো়েিো দযির সোযে ল োগোয োগ েরযি উৎসোভহি েরো হ়ে। ল োগোয োযগর জিয িোযদর ভিম্নভিভিি উপো়ে রয়েযে: 

• লেোম্পোভি দ্বোরো প্রদি ভৈভিন্ন চযোযিযির িোধযযি অভিয োগ দোয়ের েরো। 

• ভিধেোভরি সি়েসীিোর িযধয িোযদর অভিয োযগর দ্রুি স্বীেৃভি এৈং সিোধোযির প্রিযোশো েরো। 

• অসযন্তোর্জিে সিোধোযির লক্ষযি সিসযোটি সংভিষ্ট উপর িহযি লপ ৌঁযে লদও়েোর জিয এসযেযিশি চযোযিি প্রদোি েরো। 
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পর্যারোিনা এবং পর্যরবেণ 

আিরো ভিম্নভিভিি ৈযৈস্থোগুভির িোধযযি প্রোপ্ত অভিয োগগুভির েো েের প েোযিোচিো এৈং প েযৈক্ষণ ভিভিি েভর: 

• দিথনক েথনটথেং: আিোযদর অিুযিোভদি েিীরো বদভিে ভিভিযি অভিয োযগর সিোধোযির ভস্থভি ভিরীক্ষযণর সোযে ভিরীক্ষণ েযর, প্রয়েোজি 

অিুসোযর পরৈিী পদযক্ষযপর জিয িযিোিীি ইিচোজে যে আপযডট ভরযপোটে  েযর। 

• োথসক পর্যারোিনা: লৈোডে  িযো য অিুশীিি লেোডগুভির সোযে সম্মভি িূিযো়েি েরোর জিয িোভসে প েোযিোচিো পভরচোিিো েযর, প্রোপ্ত সিস্ত 

অভিয োযগর িূিযো়েি, প্রদি লরযজোভিউশি এৈং TAT এর পোিিযেও অন্তিুে ি েযর। 

• দত্রোথসক রবািয  েূেযােন: বিিোভসে ভিভিযি, লৈোডে  আিোযদর অভিয োগ ভিষ্পভি ৈযৈস্থোর সোিভগ্রে েো েেোভরিো িূিযো়েি েযর এৈং 

ৈভধেিেরযণর জিয লক্ষি ভচভিি েযর, িযো য অিুশীিি লেোযডর এেটি ৈযোপে প েোযিোচিো েযর। 

• থফিবযাক রেকাথনজে: গ্রোহেযদর অভিয োগ ভিষ্পভি প্রভি়েোর প্রভি িোযদর সন্তুভষ্ট, উন্নভির জিয লক্ষি ভচভিি েরো এৈং প্রয়েোজিী়ে 

পভরৈিে িগুভি ৈোস্তৈো়েযির ভৈর্য়ে ভি়েভিি প্রভিভি়েো চোও়েো। 

এই অভিয োগ ভিষ্পভি িীভি ৈোস্তৈো়েযির িোধযযি, লেোম্পোভি গ্রোহে পভরযর্ৈোর সযৈেোচ্চ িোি ৈজো়ে রোিোর এৈং গ্রোহযের সেি অভিয োগ অভৈিযে এৈং 

িযো যিোযৈ সিোধোি েরো ভিভিি েরোর জিয লেোম্পোভির প্রভিশ্রুভিই পুিৈেযি েযর,  োর ফযি আিোযদর িূিযৈোি গ্রোহেযদর িযধয আস্থো ও ভৈশ্বোস ৈৃভদ্ধ পো়ে। 

অথিরর্াগ্ প্রথতকারেে বযবস্থা 

লেোম্পোভির দ্বোরো প্রদি পণয এৈং পভরযর্ৈোগুভির ভৈর্য়ে লেোযিোরেি অিোৈ-অভিয োগ ৈো প্রভিভি়েো সহ গ্রোহেযদর ভিম্নভিভিি চযোযিিগুভির িোধযযি 

লপ ৌঁেোযিোর জিয উত্সোভহি েরো হ়ে৷  

a. প্রিে দৃষ্টারেে জনয িযারনে: 

ঋণগ্রহীিোযদর অিুগ্রহ েযর অিুযরোধ েরো হযি িোরো ল ি প্রোেভিেিোযৈ গ্রোহে সহো়েিো টিিযে িোযদর অভিয োগ সম্পযেে  অৈভহি েযরি। 

িরেস সারপাটয  – 080-48126351 

গ্রোহে লসোিৈোর লেযে শভিৈোর সেোি 09:30 লেযে সিযো 06:30 -এর িযধয েোস্টিোর লে়েোযর আিোযদর েি েরযি পোযরি। দ্রুি সিোধোযির জিয অিুগ্রহ 

েযর আপিোর ইউজোর আইভড ৈো লিোি অযোেোউন্ট িের প্রদোি েরুি। 

ইরেে সেিযন – support@loanfront.in 

 

আপিোর ভিৈভিি ইযিি আইভড লেযে আিোযদর েোযে ভিিুি। অিুগ্রহ েযর ইযিযি আপিোর ইউজোর আইভড এৈং/অেৈো লিোি অযোেোউন্ট িের এৈং 

ল োগোয োগ িের প্রদোি েরুি। গ্রোহে 3 েো েভদৈযসর িযধয টিযির েোে লেযে এেটি প্রভিভি়েো পোযৈি, িযৈ এিি উদোহরণ েোেযৈ ল িোযি দিটি 

প্রভিভি়েো/উির ভদযি আরও লৈভশ সি়ে ভিযি পোযর। 

b. স্তে 1 এসরকরেশন িযারনে 

 

 ভদ গ্রোহে/ঋণগ্রহীিো লেোম্পোভির েোে লেযে প্রোপ্ত প্রভিভি়েোর সোযে সন্তুষ্ট িো হি, ৈো  ভদ 7 েো েভদৈযসর িযধয প্রভিভি়েো প্রদোি িো েরো হ়ে, গ্রোহেযদর 

অিুগ্রহ েযর িোযদর অভিয োগগুভি অভিয োগ ভিষ্পভি েিেেিে োর েোযে জোিোযি অিুযরোধ েরো হযি। 

িোি: ভিিঃ সিয িভিভদ, 

পদ: অভিয োগ ভিষ্পভি েিেেিে ো, 
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ঠিেোিো: িং 1, গ্রোউি ললোর, ওল্ড এ়েোরযপোটে  লরোড, লডোিিুর লিআউট, লডোিিুর লপোস্ট অভফযসর েোযে, লৈঙ্গোিুরু েণেোটে - 560071। 

ইযিইি আইভড: grievance@loanfront.in  

ল োগোয োগ িং 6366828598 

 

c. স্তে 2 এসরকরেশন িযারনে 

 ভদ গ্রোহে/ঋণগ্রহীিো লেোম্পোভির েোে লেযে প্রোপ্ত প্রভিভি়েোর সোযে সন্তুষ্ট িো হি, অেৈো  ভদ 7 েো েভদৈযসর িযধয প্রভিভি়েো প্রদোি িো েরো হ়ে, গ্রোহেযদর 

অিুগ্রহ েযর ভপ্রভন্সপোি লিোডোি অভফসোযরর েোযে িোযদর অভিয োগ জোিোৈোর জিয অিুযরোধ েরো হযি। 

িোি: ভিিঃ গযণশপ্রসোদ রৈীন্দ্র পোিোস্কর, 

পদ: ভপ্রভন্সপোি লিোডোি অভফসোর, 

ঠিেোিো: িং 1, গ্রোউি ললোর, ওল্ড এ়েোরযপোটে  লরোড, লডোিিুর লিআউট, লডোিিুর লপোস্ট অভফযসর েোযে, লৈঙ্গোিুরু েণেোটে - 560071। 

ইযিইি আইভড: nodalofficer@loanfront.in  

ল োগোয োগ 9513493927 

d. স্তে 3 এসরকরেশন িযারনে 

 ভদ গ্রোহে/ঋণগ্রহীিো লেোম্পোভির েোে লেযে প্রোপ্ত প্রভিভি়েোর সোযে সন্তুষ্ট িো হি ৈো  ভদ 30 ভদযির িযধয এেটি প্রভিভি়েো প্রদোি েরো িো হ়ে, লসযক্ষযি 

গ্রোহেরো CMS RBI-এ আযৈদি েরযি পোযরি। 

সহেোরী লজিোযরি িযোযিজোর, 

ঠিেোিো: িি-ৈযোভকং িত্ত্বোৈধোি ভৈিোগ, িোরিী়ে ভরজোিে  ৈযোক, 15, লিিোভজ সুিোর্ লরোড, েিেোিো- 700001। 

ইযিইি: cms.odtkolkata@rbi.org.in  

অথিরর্াগ্ থনষ্পথি এবং এসরকেশন সম্পথকয ত তিয সাোংশ: 

এসরকেশন িযারনে িরেস ইরেইে আইথি TAT 

- গ্রোহে সিেেি 080-48126351 support@loanfront.in 7 ভদি 

1ি স্তর লিোডোি অভিয োগ ভিষ্পভি অভফসোর 6366828598 grievance@loanfront.in 7 ভদি 

2়ে স্তর প্রধোি লিোডোি অভফসোর 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 ভদি 

3়ে স্তর ভসএিএস আরভৈআই 
 cms.odtkolkata@rbi.org.in  - 

 

আেথবআই অম্বিসেযান থস্কে: 

গ্রোহযের অভিয োযগর প্রভিেোযরর জিয এেটি ৈযৈস্থো স্থোপি েরোর জিয, ভরজোিে  ৈযোক অফ ইভি়েোর দ্বোরো ভি়েভিি সংস্থোগুভির দ্বোরো প্রদি পভরযর্ৈোগুভির 

সোযে সম্পভেে ি গ্রোহেযদর অভিয োগগুভি দ্রুি এৈং সোশ্র়েীিোযৈ সিোধোি েরোর জিয RBI এেটি "ইভন্টযগ্রযটড ওিৈডসিযোি ভস্কি, 2021" (এরপযর 

"ইভন্টযগ্রযটড ভস্কি" ভহসোযৈ উযিি েরো হয়েযে) চোিু েযরযে৷ ভস্কিটি আরভৈআই অেোসম্ন োি অেেোৎ িযো়েপোি ৈযৈস্থোযে এিভি়েোর-ভিরযপক্ষ েযর এেটি 

'এে জোভি এে িযো়েপোি' পদ্ধভি গ্রহণ েযর। "বৈিৈ ৈযোপোর প্রোইযিট ভিভিযটড," এেটি িি-ৈযোভকং আভেেে সংস্থো ভহসোযৈ আরভৈআই দ্বোরো চোিু েরো 

ইভন্টযগ্রযটড ভস্কিটি গ্রহণ েযরযে৷ ইভন্টযগ্রযটড ভস্কি ক্ষিিো ও েো েোৈিী, অভিয োগ ভিষ্পভির পদ্ধভি এৈং িযো়েপোযির এিভি়েোর প্রদোি েযর। ভস্কযির 18 

অিুযিদ অিুসোযর, লেোম্পোভি ভিভিি েরযি চো়ে ল  আিোযদর গ্রোহেরো  োযি ভস্কযির উযেশয এৈং এর অধীযি উপিব্ধ প্রভিেোর সম্পযেে  সযচিি েোযেি। 

ইভন্টযগ্রযটড ভস্কি এিোযি অযোযেস েরো ল যি পোযর। ভস্কিটির অিুভিভপগুভি ভস্কযির অধীযি লেোম্পোভির িযিোিীি প্রধোি লিোডোি অভফসোযরর েোযেও পোও়েো 

 ো়ে।  ভদও লেোম্পোভি গ্রোহে সন্তুভষ্টর উপর অিযন্ত গুরুত্ব লদ়ে এৈং আিোযদর গ্রোহেযদর অভিয োগ ও অভিয োযগর সিোধোি েরোর জিয এেটি অভিয োগ 

ভিষ্পভি েভিটি গঠি েযরযে, ল  লেোযিো গ্রোহে আিোযদর প্রভিভি়েো়ে সন্তুষ্ট িো হযি, এগুভির িোধযযি অিিোইযি িযো়েপোযির সোযে ল োগোয োগ েরযি 

পোযরি   
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1. লপোটে োি (https://cms.rbi.org.in) ৈো 

2. ইযিেট্রভিে ৈো ভফভজেযোি লিোযডর িোধযযি জিো ভদি লসন্ট্রোিোইজড রভসদ এৈং প্রযসভসং লসন্টোর 4েে িিো, লসক্টর 17, চণ্ডীগ়ে - 160017 

অেৈো 

3. এেটি লটোি-ভফ্র িের সহ লেযন্দ্রর সোযে ল োগোয োগ েরুি - 14448 (সেোি 9:30 লেযে ভৈেোি 5:00 প েন্ত)।  

অথিরর্ারগ্ে সোধান 

উপযর উভিভিি ভহসোযৈ িযিোিীি অভফভস়েোি েভিউভিযেশি চযোযিি, প্রোভপ্তর পযর গ্রোহযের সন্তুভষ্টর জিয অভিয োগ ৈো অভিয োগগুভি সিোধোি েরোর জিয 

দোভ়েত্বপ্রোপ্ত।  িিই সম্ভৈ হযৈ গ্রোহেযে এেটি উপ ুি এৈং উপ ুি ভৈেল্প সিোধোি লদও়েোর জিয সৈেোত্মে প্রযচষ্টো েরো হযৈ। িযৈ,  ভদ গ্রোহে 

লরযজোভিউশযির সোযে অসন্তুষ্ট েোযেি, িোহযি উপযর উভিভিি ভিভদে ষ্ট অভিয োগ ভিষ্পভি ৈযৈস্থোর িোধযযি সিসযোটি ৈো়েোযিোর ভৈেল্প িোযদর েোযে রয়েযে। 

প্রশংসা স্বীকাে: 

লেোম্পোিী িিোগি আিোযদর সিস্ত গ্রোহেযদর ৈযভিিিী লসৈো প্রদোি েরোর লচষ্টো েযর। আপিোর  ভদ ইভিৈোচে অভিজ্ঞিো েোযে ৈো আিরো  ভদ আপিোর 

চোভহদো লিটোৈোর লক্ষযি আশোিীিিোযৈ িোযিো ফি েযর েোভে, িোহযি আিরো আপিোর অভিজ্ঞিো জোিযি আগ্রহী। আপিোর প্রভিভি়েো আিোযদর প্রযচষ্টোযে 

শুধু স্বীেৃভিই লদ়ে িো, সোযে আিোযদর েিীযদর িিোগি িোযদর পভরযর্ৈো সরৈরোহ উন্নি েরযিও অিুপ্রোভণি েযর। আিোযদর আপিোযে আরও িোি 

পভরযৈশি েরযি সোহো য েরোর জিয আপিোযে ধিযৈোদ। 

 

 


