
त�ार �नवारण धोरण

वभैव �यापार �ा. �ल.
ि◌ोन�ं ट

वेबसाईट: www.loanfront.in

वभैव �यापार� �ा. �ल. मडंळा�या ि◌ेखी परवानगी�लवाय या द�तऐवजाचा कोणताह� भाग
कोण�याह� �कारे , िइे�� ◌ॉलन�स लकं वा मॅकॅ लन�क अथवा फोटोकॉलपगं�वारे लकं वा

मलुदत अथवा इतर कोण�याह� �व�पात सादर करता येणार नाह�.

http://www.loanfront.in/


कागदपत◌्ाांचा साराांश
कागदप� संदभभ �. GRP_VVPL_1.3

आव�ृी �मांक 1.3

कागदप�ाचा �कार कं पनीचे धोरण
ि◌ेखक �ी. ग�णे�साद रलव�ं पावसकर
पनुरा�वोकन करणारा �ी. लनति्◌ोो के जर��वा
मजंरू करणारा स�ंचाक मंडळ
�सारण लदनांक 20/03/2024

उजळणीचा इनतहास
आव�ृी तार�ख ि◌ेखक ि◌ा�लणक ब�द �ोत

V.1.0 30/10/2019 अन�ुपान लवभाग जीआरपी चा आढावा आरबीआय चे लन�दे
V.1.1 02/04/2020 अन�ुपान लवभाग जीआरपी चा आढावा आरबीआय चे लन�दे

V.1.2 01/04/2023 अन�ुपान लवभाग जीआरपी चा आढावा आरबीआय चे लन�दे

V.1.3 20/03/2024 अन�ुपान लवभाग जीआरपी चा आढावा आरबीआय चे लन�दे



ओळख :

वभैव �यापार �ाय�हेट �ललमटेड (“कं पनी”) ह� ररझ�हभ बँके
कडे नोद

णी ि�झाेी ठे वी न �व�वकारणार� गरैबँलकं ग लव�ीय कं पनी

(एनबीएफसी) असनू, लत�या इतर �यवसायांबरोबरच कमी मदुती�या �काावधीसाठ� असरुल�त कजभ परुवठा
करत◌्ोो. �यवसायासाठ� �ाहकां�या जवळ जा�यासाठ� कं पनीचा एक मंच असनू तो “ि◌ोन�ं ट” या नावाने ओळ�खा
जातो. ररझ�हभ
बँके �या (आरबीआय) लन�देानसुार सरें �वखत के �या�माणे, ह� गरैलव�ीय कं पनीची जबाबदार� आहे क� लतने �ाहकां�या
त�ार� �व�वकार�यासाठ� व लनदे�लत कर�यासाठ� िअी स�म यं�णा उभारावी लजचा म�ुय उ��दे त�ार�चा सयुो�य व िजद
लनपटारा कर�यात येिई. हे कतभ�य पार पाड�यासाठ� कं पनीने एक य�ंणा उभी के ि◌ी असनू �या�वारे �ाहक सेवा देत
असतांनाच �यात
अडथळा न येता त�ार�चे लनवारण के ि◌ ◌े जािई. हे उल�द�ट सा�य कर�यासाठ� त�ार लनवारण धोरण (“धोरण”)आख�यात
िआ ◌े
असनू �यानसुार कं पनी�या उ�पादन व सेवेबाबत अ�से�या त�ार� (“त�ार”) �व�वकारणे, नोद करणे व �याचे लनराकरण
करण ◌े
यासाठ� प�धतीबाबत एक �परे षा ठरलव�यात िआी आहे. याम�ये कं पनी�या वतीने सेवा �दान करणा�या इतर
ससंथांबाबत, म�यसथ लकं वा �यवसाय सलुवधा देणारा यांचा दे�खी समा�वे के ि◌ा आहे. याचा मळू उ�दे ि◌
�ाहकां�या त�ार�चे पार�द�पणे
लनवारण कर�यासाठ� सयुो�य सरंचना तयार करणे हा आहे,
तसेच त�ार कं पनीकडे /आरबीआयकडे �का �कारे नोद
याबाबत �ाहकांचे मागभ�दभन करणे हा दे�खी एक उ��दे
आहे.
उ�देश :
आमची त�ार लनवारण धोरण ि�खाी उ�दे ि◌ांवर आधाररत
आहे.

वावी

1. सयुो�य वागणकू: सयुो�यता व समानता या त�◌्ांना अधोरे �वखत क�न �ाहकांबरोबर सवंाद ठे वणे तसेच
प�पाती व दजुाभाव करणार� वागणकू टाळणे.

2. नवह�त कालावधीत �नवारण: त�ार�ची �वररत द�ख घेऊन ती लनधाभररत वेळे त सोडलव�यावर भर.
3. सन�य ह�त�ेप: �ाहकांना गरैसोय होणार नाह� िअा प�धतीने त�ार लनवारण ट�मकडू न स��य ह�त�ेप क�न

िजदगतीने त�ार�चा लनपटारा कर�यावर भर.
4. पारदन�शता: त�ार लनवारण प�धतीम�ये पणूभ पारद�लभता ठे व�यासाठ� �ाहकांना �यां�या त�ार

लनवारणाबाबत�या स�य �वसथतीबाबत मालहती देणे.
5. सलुभता: त�ार दा�ख कर�यासाठ� �ाहकांना ऑ�नाईन �लॅटफॉमभसह लवलवध मागभ उ�प�ध क�न

देणे, मदतीसाठ� �वत�ं टे�लफोन �मांक, ि◌ाखाम�ये ��य� त�ार देणे हे मागभ सवाांसाठ� �खुे करणे.
त�ार�चे मलू◌्ाां�क:
या धोरणात िअी प�धत अ�वबं�यात िआी आहे �यानसुार त�ार�ची नोद करणे व �याचे लनवारण करणे याबरोबरच त�ार
लनवारण यं�णेचा �काब�ध आढावा घेणे. काह� ि◌ंका, सम�या अथवा त�ार अ�से तर �ाहकांनी त�ार लनवारण कर�यासाठ�
ने�मे�या �यि�तीा भेटू न तोडगा काढ�यासाठ� �यांना उ� य�ुत करणे. यासाठ� सपंकाभचे ि�खाी मागभ उ�प�ध आहेत.

● कं पनीने तयार के ि◌े�या लवलवध मागाां�वारे त�ार दा�ख करणे.
● त�ार�ची स�वर द�ख घेऊन ती लनधाभररत वेळे त सोडलवणे अपेल�त आहे.
● जर सम�येचे समाधानकारकपणे लनवारण �झाे नाह� तर अ�य मागभ उ�प�ध क�न देणे.



�परुावलो�क आनण �नर��ण:
त�ार�बाबत सयुो�य पन� ◌ा�वोकन व लनर��णासाठ� ि�खाी प�धतीचा अ�वबं के ि◌ा जातो.

● दररोज �नर��ण:आमचे त�ार लनवारणाबाबत नेि�मेे कमभचार� सदर त�ार��या लनवारणावर दररोज ि◌�
ठे वनू अस�ती आलण वररष◌्ांना �याबाबत सलूचत क�न प�ुढ� कायभवाह� करणेबाबत मागभ�दभन लमळव�ती.

● दरमहा �परुावलो�क: याबाबत मडंळात त�ार�सदंभाभ�ती लनवारण �ल�येबाबत दरमहा आढवा घ�याे त
येऊन
लनधाभररत वेळे त लनवारण हो�याबाबत दे�खी आढावा घे�यात येिई.

● मांडळाकडू ि◌ नतमाह� �परुावलो�क: मंडळाकडू न लनवारणाबाबत�या प�धतीचा सवभसमा�वेक आढावा घे�ता
जािई व त�ार�चे लनवारणाबाबत लकती कायभ�मत◌्ोोने काम �झाे �याचा आढावा घेऊन �या �े�ात
सधुारणेस वाव आहे िअी �े�े अधोरे �वखत करणे.

● अनभ�ायासाठ�ची �णाल�: त�ार लनवारण प�धतीबाबत लनयलमतपणे �ाहकांची मत◌्ोो जाणनू घेणे,
�या �े�ात सधुारणा आव�यक आहे िअी �े�े लन�लत करणे आलण �यानसुार सयुो�य ब�द करणे.

त�ार लनवारण धोरणाची अ�ंमबजावणी क�न �ाहक सेवेस सवो�च �ाधा�य दे�यासंदभाभत कं पनीची जी बांल�धक�
आहे ती अधोरे �वखत करणे व �ाहकां�या ��येक त�ार�बाबत �वररत द�ख घे�ती जाऊन ती सोडलवणी व �या�वारे
�ाहकांचा लव�वास सपंादन करणे व �ाहकांमधे कं पनीची �लतमा उजळलवणे.
त�ार �नवारण �णाल�
कं पनी�या कोण�याह� सेवा अथवा उ�पादनाबाबत काह� त�ार अस�यास, कोणताह� अलभ�ाय �यावयाचा अस�यास कं पनी
�ाहकांना ि�खाी मागाभ�वारे तसे कर�यास उ� य�ुत करत◌्ोो.
अ. �ाथनमक अव�थेसाठ�चा मा�ग
कजभदारांनी �यां�या त�ार� पलह�या �थम �ाहक सलुवधा ट�मकडे लनदे�लत करा�यात.
�फो�वारे 080-48126351
�ाहक सोमवार त◌्ोो ि◌लनवार सकाळी 9.30 त◌्ोो सायकंाळी 6.30 या वेळात आमि�याी क�टमर के अर वर फोन क�न
सपंकभ
साधू ि◌कतात. सम�येचे तातडीने लनवारण कर�यासाठ� कृ पया आ�पा उपभो�ता �मांक लकं वा कजभखात◌्ोो �मांक
सांगावा.

ईमेल�वार◌े support@loanfront.in

आपण आम�या अलधकृ त ई�मे वर सपंकभ क� ि◌कता. कृ पया आ�पा उपभो�ता �मांक लकं वा कजभखात◌्ोो �मांक व
सपंकभ �मांक ई�मेम�ये नमदू करावा. आम�या काया�भयाकडू न तीन लदवसात आप�णाी सपंकभ सा�धा जािई.
मा� कधी कधी असेह� होऊ ि◌कत◌्ोो क� आपि�याी संपकभ साध�यास आम�या काया�भयाकडू न थोडा िउीर होऊ ि◌कतो.
ब. पनहल◌्ा ट��यातील अनधकचा मा�ग
जर कं पनीकडू न लम�ळाे�या �लतसादाबाबत �ाहक/कजभदार समाधानी न�से, लकं वा �लतसाद 7 काया�भयीन
लदवसांम�ये लम�ळाा नाह� तर �ाहकांनी आप�या त�ार�बाबत कृ पया त�ार लनवारण अलधका�यास �लहावे.
नाव : स�या �माीडी
हु�दा : त�ार लनवारण अलधकार�
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प�ा : दसुरा मजला, एनि�हजन टे�नॉलॉजी स�टर, 119, रोड नंबर 3, फेज-1, �वजयनगर, ईपीआयपी झोन, �हाइटफ��ड,
ब�गळु�, कना�टक 560066.
ईमेल : grievance@loanfront.in

सपंकभ �मांक : 6366828598
क. दसु�या ट��यातील अनधकचा मा�ग
जर कं पनीकडू न लम�ळाे�या �लतसादाबाबत �ाहक/कजभदार समाधानी न�से, लकं वा �लतसाद 7 काया�भयीन
लदवसांम�ये लम�ळाा नाह� तर �ाहकांनी आप�या त�ार�बाबत कृ पया �मखु नो�ड अलधकार� यांना �लहावे.
नाव : �ी. ग�णे�साद रलव�ं पावसकर
हु�दा : म�ुय नो�ड अलधकार�
प�ा : दसुरा मजला, एनि�हजन टे�नॉलॉजी स�टर, 119, रोड नंबर 3, फेज-1, �वजयनगर, ईपीआयपी झोन, �हाइटफ��ड,

ब�गळु�, कना�टक 560066.

ईमेल : nodalofficer@loanfront.in

सपंकभ �मांक : 9513493927
ड. नतस�या ट��यातील अनधकचा मा�ग
जर कं पनीकडू न लम�ळाे�या �लतसादाबाबत �ाहक/कजभदार समाधानी न�से, लकं वा �लतसाद 30 लदवसांम�ये लम�ळाा
नाह� तर �ाहक सीएमएस,आरबीआय यां�चेी सपंकभ साधू ि◌कतात.
सहा. सर�यवसथापक
प�ा : गरैबँलकं ग देखरे ख लवभाग, ररझ�हभ बँक ऑफ इंलडया, 15 नेताजी सभुाष रोड,
�कोकाता 700 001
ई�मे cms.odtkolkata@rbi.org.in

त�ार �नवारण व अनधक मानहतीचा साराांश

वाढ मागभ फोन ई�मे ट�एट�

- �ाहकांना आधार 080-48126351 support@loanfront.in 7 लदवस
�थम ट�पा त�ार लनवारण अलधकार� 6366828598 grievance@loanfront.in 7 लदवस
ल�वतीय ट�पा ल�ि�व�प नो�ड अलधकार� 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 लदवस
त◌्ोृ ◌ोातीय ट�पा सीएमएस आरबीआय cms.odtkolkata@rbi.org.in -----

आरबीआय लोकपाल योिजा
�ाहक त�ार लनवारणा�या सयुो�य ��णाीसाठ�, आरबीआय �वारे लनयलं�त होणा�या गरैबँलकं ग ससंथा�या
�ाहकां�या त�ार�चे िजदगतीने व कमीत कमी खचाभत लनवारण �हावे या उ�दे ि◌ाने आरबीआय ने ‘एकाि�वक ि◌ोक�पा
योजना 2021’ जार� के ि◌ी. (यापढेु लहचा उ�लेख एकाि�वक योजना’ असा के ि◌ा जािई.) ‘एक �दे एक ि◌ोक�पा’ या त�◌्ाचा
अलंगकार क�न आरबीआय
ि◌ोक�पा ��णाी ह� क�ालवरहलत के ि◌ी. वभैव �यापार �ा.
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�ललमटेड ह� एक गरैबँलकं ग लव�ीय ससंथा अस�याने �यांनी आरबीआय �या एकाि�वक ��णाीचा �व�वकार के
ि◌ा. सदर ��णाीम�ये अलधकार �दान के ि◌े जातात तसेच त�ार लनवारणाची प�धत नमदू आहे तसेच ि◌ोक�पााची
�यायक�ा दे�खी नमदू आहे. योजने�या परर�छे द �. 18 नसुार कं पनी हे सलुन�लत क� इ�व�छत◌्ोो क�,
�क�मचा उ��दे जा�तीत जा�त �ाहकांपयांत पोहो�चे तसेच �या�खाी कोण�या उपाययोजना उ�प�ध आहेत याबाबत दे�खी
मालहती होिई. सदर एकाि�वक योजना आपण येथे बघू ि◌कतो. सदर योजने�या �ती तसेच म�ुय नो�ड ऑलफस बाबत दे�खी
मालहती आहे. दे�खी उ�प�ध आहेत. कं पनी आप�या �ाहकां�या त�ार��ती सजग असनू �ाहक समाधानासाठ� कं पनीने
त�ार लनवारण सलमती बनल�वी असनू सदर सलमतीकडे �ाहकांकडू न �ा�त �झाे�या सवभ त�ार� पाठलव�या
जातात व सदर सलमती�या �लतसादाबाबत एखादा �ाहक असमाधानी अ�से तर तो ि◌ोकि�पााी ि�खाीनसुार सपंकभ
साधू ि◌कतो.

1. पोट�भवर लकं वा (https://cms.rbi.org.in)
2. िइे�� ◌ॉलनक �व�पात लकं वा ��य� स�टर ि◌ाइ�ड ररसीट व �ोसेलसगं स�टर, 4 था मिजा, से�� 17, चलंदगर,

160017 लकं वा
3. �टे�� �मांकाव�न स�ट�र� सपंकभ क� ि◌कतो. 14448 (सकाळी 9:30 Am सायंकाळी 5.00 Pm)

त�ार�चा ◌ं ◌े �नवारण
यासाठ� वर उ�लेख�यानसुार सपंकाभचे जे जे मागभ उ�प�ध क�न लि�देे आहेत �यांना �ाहकां�या त�ार�चे
समाधानकारकरर�या लनवारणाचे उल�द�ट ल�दे आहे. लजथे ि◌�य अ�से लतथे �ाहकांना यो�य पयाभयी मागभ उ�प�ध
क�न दे�याचे �य�न के ि◌े �गेे पालहजेत. पण जर लनवारणाबाबत एखादा �ाहक संत◌्ोु ◌ोा�ट न�से तर ि�याा वर
उ�लेख�या�माणे त�ार लनवारणाचे अनेक मागभ उ�प�ध अस�ती.

�शांसेची पोहोचपावती
आम�या �ाहकांना खास सेवा �दान कर�याबाबत कं पनीचे सतत �य�न �चाू आहेत. जर आपण आम�या सेवेबाबत समाधानी
अ�सा लकं वा जर आपणास अ�से वाटत अ�से क� आप�या सेवेसाठ� आ�ह� परर�मपवूभक तयार आहोत तर �याबाबत आ�ह�
आपणाकडू न अलधक जाणनू घे�याबाबत उ�सकु आहोत. त◌्ोु ◌ोामचा अलभ�ायामळेु �य�नांना के वळ दाद लमळणार
नसनू �यामळेु आम�या कमभचा�यांना आप�या सेवेसाठ� अलधकालधक �य�न कर�यास �यामळेु �ो�साहन
लमळणार आहे. त◌्ोु ◌ोाि�हाा चां�गी सेवा �दान कर�या�या कामात आि�हाा मदत कर�याब��द आभार� आहोत.

https://cms.rbi.org.in/

